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“En esta memoriae presentanlos resultadosglobalesde la EVALUACION DOCENEECSEULBIos
< resultadosobtenidos a través delPLAN DE GESTION DE ENCUHESH/SRTISFACCIGN CSEULS
;,asociados al proceso del SGIC P&@i@faccion de necesidades y expectativas de los grupos déstntg;r

En elepigrafel del documento sgresentanlos resultados globales de lavaluaciénde la act|V|dad
docentecorrespondlente al curso 2612016. -

En el epigrafe 2se detallanlos resultados obtenidos a través das encuestas de satlsfac0|on
cumpllmentadas durantel curs020152016 en el CSEULS.

En el epigrafe 3e recogenlas conclusioneslas fortalezas y las propuestas de mejotaniendo en:.
“ cuenta los resultados obtenidos :

:? También se incluyeimes Anexos.

/‘

NN

“En el Anexo | se describe el procedimieptira la recogida, el procesamiento, la presentacmn y
pubhcamon resultade ;;
En el Anexo Il se incluye leoNnativa deOrdenacionAcadémica NAD9 Sobre encuestas de
\evaluaC|on de la actividad docente. X

>En el Anexo lll se detalla el Protocolo de aplicacidén de las encuestas asociado al PAQ9

RN

SLALAL AL AL
PR NN

N N A AN N RN A AR LA AN AR LA AN LR AR AN N R NN AN LR NN AR LA NN NN L AN N NN N AR NN NN N AN N AN NN NS AN N NN AN NN NN NN NN NN NN NN
«««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««««« \/

PA09_2016/09/14MEM2015/2016_DPC_TD Pagina de 52


https://intranet.lasallecampus.es/SGIC/news/Paginas/REUNI%C3%93NCOMISI%C3%93NGARANTIADECALIDAD.aspx

@ﬂ@ O LASALLE

centro

WTEERA DE CALDAD

1. Informe evaluaciorie la actividadlocente curso 2012016
1.1 Descripcion del procedimiento de recogida de informacion

Las encuestas de evaluacion docente del CS&tJaGaptan dos modelos propuestopor
la Universidad Autonoma de Madrider ANEXO: Protocolo

La cumplinentacion de estas encuestas se realizé a través de una herramiersiaperte
on-line que fue disefiadasiguiendo las directrices de la UARBr el Departamento de
Desarrollo Tecnologico del CSEULS.

Losmodelos de encuestade evaluacién docentes utilizagfueron:
A. Encuestas a estudiantes:

1 Encuesta evaluacidmsignatura
1 Encuesta evaluacion profesor
9 Encuesta evaluacion el plde estudios (seguimiento del titulo)
B. Encuesta a profesores:
9 Autoinforme del profesor
1 Encuesta evaluacién el plan de estudios (sagnto del titulo)
El calendariopara su cumplimentacion tuvo en cuenta los diferentes momentos del desarrollo
académico del cursofyeron los siguientes:

Encuestas a estudiantes:

1 Sobre asignatura y profesort semestre:14/12/2015 a 14/01/2016

9 Sobreasignatura y profesor: 2° semestred/05/2016 a 26/05/2016

1 Sobre el planle estudios (seguimiento del tituld)0/05/2016 a 26/05/2016
Encuestas a profesores:

1 Autoinforme del profesor: <L semestre224/01/2016 a 09/02/2016

1 Autoinforme del profesor: 2° smestre:15/06/2016 a 30/06/2016

1 Sobre el planle estudios (seguimiento del titulaé}/06/2016 a 30/06/2016

En estas encuestas la escala de valoraesgda siguiente: NP No procede // 1 Totalmente
en desacuerdo // 2 Mas bien en desacuerdo // 3 Ni de acoaricen desacuerdo // 4 Mas
bien de acuerdo // 5 Totalmente de acuerdo

Y el rango dealores fue agrupado segun los siguientes criterios:

Flecha Roja:  Media < 2.50
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1.2 Resultados y tasa de participacion por titulacion
Losresultadosson los que se detallaen las siguientesablas y gréficos:

Encuestas estudiantes

Al.Satisfaccion global con los docen{estudiantes)

Titulacion Tasa participacion Resultados
Educacion Infantil 29,27%1} 4,1
Educacion Primaria 29,96%1 4,1
Educacion Social 33,07%1r 4,2
Trabajo Social 24,22% 3,6
Fisioterapia 32, 77%4r 3,9
Terapia Ocupacional 48,69%1 4,0

Total general 33,35%1r 4,0

Satisfaccion Global con los docentes

m Total general
® Terapia Ocupacional

W Fisicterapia

w

B Trabajo Social

m Educacion Social

Educacion Primaria

Educacion Infantil ‘ | |
|

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fig. 1: Tabla y éfico sobre satisfaccion global con los docer{estudiantes)

A2.Satisfacdn global con las asignaturas (estudiantes)

Titulacién Tasa participacion  Resultados
Educacion Infantil 29,27%4" 4,0
Educacion Primaria 29,96%1 " 4,0
Educacion Social 33,07%1r 4,2
Trabajo Social 24,22%1} 3,6
Fisioterapia 32,77%1r 3,7
Terapia Ocupacional 48,69% 3,9
Total general 33,359
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Satisfaccion Global con las Asignaturas

M Total general

M Terapia Ocupacional

M Fisioterapia
Trabajo Social

m Educacién Social

m Educacion Primaria

B Educacion Infantil

Fig 2: Tabla y gréfico sobre satisfaccion global con las asignaturas (estudiantes)

A3Satisfaccion global con el plan de estudestudiantes)

Resultados
4,3
4,5
45
3,7

Titulacién Tasa Participaci6
Educacién Infantil
Educacion Primaria
Educacién Social
Trabajo Social

Fisioterapia 4,1
Terapia Ocupacional 4,1
Total general 6,759

Satisfaccion Plan de Estudios

m Total general

® Terapia Ocupacional

m Fisioterapia
Trabajo Social

m Educacion Social

m Educacién Primaria

m Educacion Infantil

Fig. 3: Tabla y grafico sobre satisfaccion global con el plan de estudios (estudiantes)
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B. Encuestas profesores

B1.Satisfaccion global con el plan de estudios

Titulacién '_I'a_lsa .. | Resultados
Participacion

Educacion Infantil 24,14% 4.14
Educacion Primaria 25,00% 4,29
Educacion Social 41,67% 4,60
Trabajo Social 35,29% 4,33
Terapia ocupacional 33,33% 4,73
Fisioterapia 13,64% 4,67
Total general 27,66% 4,46

Plan estudios (P)

H Total general

m Fisioterapia

M Terapia ocupacional
Trabajo Social
m Educacion Social

m Educacion Primaria

m Educacion Infantil

Fig. 4: Tabla y gréafico sobre satisfaccion global con el plan de estudios (profesores)

B2.Autoinforme

Titulacion Tgsa .. | Resultados
Participacion

Educacién Infantil 66,67% 4,34
Educacié Primaria 74,58% 4,40
Educacion Social 65,71% 4,65
Trabajo Social 66,67% 4,38
Terapia ocupacional 60,00% 4,61
Fisioterapia 73,61% 4,44
Total general 68,73% 4,45
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Autoinforme (P)

H Total general
m Fisioterapia
H Terapia ocupacional

m Trabajo Social

B Educacion Social

Educacién Primaria

® Educacion Infantil

fxConcIu;|ones dela evaluaC|on docente y propuestas de mejora

‘\
‘\

,Una vez analizaddos resultadosde la evaluacién docentdanto de las encuestas cumplimentada pOr

- los estudiantes como las de los docentesaltamos queen los dosasosy para todas titulacionels -
sreSUtados generalesse sitian por encima de la mediaEn el analisis mas detallado existen algunas
puntuacmnes dentro o por debajo de la media en items relacionados con eSBWE. este aspecto

/desde el Departamento de orientacion y tutoria ya se han ttmmaedidas para solucionar este def|C|

-
e

“Lapuntuacion mas altase ha alcanzaden los resultadogn la encuesta del profesoradmbre eIPIan

\\\\\\Fﬂ'_ \

:\iestudioen la titulacion deTerapia Ocupacionajue puntdan uré,73sobre 5

.
T

~En cuanto a lgpuntuacion mas bajapero siempre por encima de la medise ha obtenidoen Ias

PPV PP

-/encuestas de losstudiantessobrelas asignaturas de la titulacidate Trabajo Socialen la que se ha

: obtenldo un3,67 sobre 5

PPN

:Con respecto a lagropuestas de mejorase seguiraitilizando diferetes canales y estrategias para
: animar a la participacion con el fin dgie el nUmero de respuestas se incremenB®bre todo en e].
>segundo semestre hay que insistir erclanplimentacion de lasncuesta relacionadas coel Plan de

Estudloscuyomdlce departicipacion e®l mas bajo

A

Con respecto a este tipo de evaluaciones el curso que viene se realizaran a través de una nueva

/

\herramlenta SIGMA, que es la utilizada en la UAM y se ampliaran los canales de contestacion puesto que

\ tamblen se podran contéar desde el movil.

N N N MRt MR N M N M NN NN TR TR TN MR N M N M UM TN TR TN NN MR MMM NN N NN MMM N NN NN NN UN MR T AU NN NN NN VNN AN
JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

[ A I
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Segunda Parte

2. Encusstas de satisfaccion CSEULS ZiBasociadas al PA09

2.1 Descripcién del procedimiento de recogida de informacion

A lo largo del curs@015 2016 el numero total de encuestas de satisfaccion que se han gedtiona
desde la Direccién de Procesos y Calidad y que han estado asociadas a diferentes actividades y
eventos académicos que se han desarrolladel CSEULS han sid® A través de estas encuestas

se evalud la satisfaccion ttes diversos Grupos de interés{ dzYy I R2X t 5L t! { EX0
edicion de estas encuestas fue responsabilidad de la Direccién de Procesos y Calidad que elabor6 y
actualizé las encuestas atendiendo a los requerimientos de los responsables de la organizacion y
coordinacién de cadactividad y/o evento realizado. Todas estas encuestas fueron cumplimentadas

en formato papel.

Con respecto al rango de valoracion de estas encuestas la escala fue la siguiente:

Muy adecuado (4), Bastante adecuado (3) Poco adecuado (2) Nada adecubldadh}esta/ No
procede (N/C)

Y el rango dealores fue agrupado segun los siguientes criterios:

Leyenda:

FlechaVerde : Media> 2,80
Flecha Ambar: 2.00< Media<2,79
Flecha Roja: _Media<1,99

En este casel procesamiento de los datos barealizalo a través de una herramienta creada
Gl R pop € Departamento de Desarrollo Tecnolégico del @erfista herramientaesta
integrada en el espacio de satisfaccion de los grupos de interés del gestor documental del SGIC.

En la presentacion de los datos paguellas encuestas cuyo formato era comun para tpdos
ademas del resultado glohake detallanambién los resultados por titulaciones. En el caso de las
encuestas del Practicunue tienen un formato especifico para cada titulacion los resultados se
presentan exclusivamente por titulaciones.
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2.2 Relacion de Encuestas 8atisfaccion CSEULS 22046

Contenidos de las encuestas
Encuesta de Jornadas de Acodutiadalidad presencial PCO05
Encuesta de Jornadas de Acoditiadalidad semipresencial PCO05
Encuesta de practicas de Educacion InfgAtiimnado) PC09
Encuesta denacticas de Educacion Prima¢ilumnado) PCO09
Encuesta de practicas de Educacion S¢alamnado) PCO09
Encuesta de practicas de Trabajo Sqéihimnado) PC09
Encuesta de practicas de Terapia Ocupacighaimnado) PC09
Encuesta de practicas de Teim@cupacionglTutor de practicas) PC09
Encuesta de practicas de Fisioteraf@@umnado) PC09
Encuestale practicas de Fisioterap{@utor de practicas) PCO09
Encuesta de Jornadas de Seguimiento PC02
Encuesta de Jornadds orientacion profesional FIEP PC10
Encuesta de Jornadds orientacion profesional TO PC10
Encuesta del NSeminario de Innovacion en El y EP PCO05
Encuesta Encuentrbutoresprofesionales y académic¢ES y TS) PA04
Encuesta plan de Estudios de egresados PC12
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2.3 Resultadoglobalesencuestgornadasde acogida Modalidad presencial

Total de encuestados3Y

Nuevas matriculas Encuestagontestadas Indice de participacion
405 137 35,77%

Valoracién global de
las jornadas

Grado interésPresentacion Tutor/a

Grado interés:Campus para todos

Resultados por titulaciones

Educaadn infantil: Total de encuestado4:8

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participacion
94 18 19,14%

Valoracién global de
las jornadas

Clima grupal

Grado de consecucion de expectativas 3,33

Educaciéon pmaria: Total de encuestados: 4

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participcion
79 4 5,06%

Valoracién global de la
jornadas
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Grado interésPresentacion Tutor/a

Grado interésintroduccioén a Plataformas (LU
e informatica

Participacion e implicacion del Consejo de
estudiantes

Infraestructuras

Grado interésDescubrir juntos 1

Educacion social: Total de encuestadps:

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participacion
28 5 17,85%

Valoracién global de
las jornadas

Grado interés:Presentacion Tutor/a

Participacion e implicaciéon del Consejo de
estudiantes

Grado interésDescubrir Juntos 2 2,60

Trabajosocial: Total de encuestadds:

Nuevas matriculas Encuestas autestadas Indice de participacion
27 5 18,51%

Valoracién global de lag
jornadas

Grado interésPresentacion Tutor/a

Grado interésintroduccion a Plataformas 3.00
(LUVIT e informatica ’
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Terapia ocupcional: Total de encuestados: 36

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participacion
43 36 83,72%

Valoracién global de
las jornadas

Grado interésPresentacion Tutor/a

Grado irterés: Descubrir Juntos 2

Fisioterapia: Total de encuestad@&

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participacion
112 62 55,35%

Valoracién global de la
jornadas

Infraestructuras

Grado interés:Campus para todos

Sin especificar titulacion: 7

Valoracién global de las
jornadas

Atencion recibida por el personal del centro

Grado interésCampuspara todos
Utilidad de la informacion recibida
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Resultados globales encuesta jornadas de acogida. Modalidad-p&sencial: Total de

encuestados27

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participacion

Valoracion global de las
[IEGES

Grado interés: Informacion sobre el
Trabajo de Fin de Grado (alumnos de 4°)

Grado interésfFormacion para el campus
virtual (alumnos nuevos)

2,92

Educaadn infantil: Total de encuestados: 16

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participacion

Valoracion global de las
jornadas

Grado interés: Informacién sobre el Trabaj
de Fin de Grado (alumnos de 4°)

Grado interésfFormacion para el campus

: 2,78
virtual (alumnos nuevos)

Educacioén primaria: Total de encuestados: 11

Nuevas matriculas Encuestas contestada: indice de participacion

Valoracién global de las
jornadas
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Grado interésinformacion sobre el
Practicum (alumnos 2°, 3°y 4°)

Grado interés: Informacién sobre el Trabaj
de Fin de Grado (alumnos de 4°)

Grado de interés de la sesion: Visita al
campus y presentacionallos servicios
(alumnos nuevos)

3,20

R R R R R R R R R R R R N R N YRR YN:
I I I I I I I I I I DI I I I DI DI DI s I I s I

Conclusiones de las jornadas de acogida y propuestas de mejora

LA
.2
L7
L2
L7
L2
s
-
v

NN N T

Una vez analizado los resultadieslas jornadas de acogidancluimos que todas las valoraciones)to

la general yyomolasde cada titulaciénse encuentran por encima de la media

la

SD/,/',/',{\

Con respecto a lasloraciones globalgda puntuacion mas altase ha alcanzado en los resultados d

titulacion deEducacion Infantijue puntdan ur8,78sobre 4

En cuanto a launtuacion mas hja, pero siempre por encima de la medig, ha obtenide@n Educacion

Socialen la que se ha obtenido Uh80sobre 4.

. . . . . ./\
S AN NN NN NN S S S s s s s
YOS S AN N L N T

Con respecto a lgzopuestas de mejoralos responsables de las jornadas de acoggtan analizando -

el bajo indie de respuestas engalnas de las titulaciongmra determinar las razongsbuscar soluciones

YN
- N

para sucesivaediciones.Asimismo,se estan valorando las apreciaciones cualitatjvasluidas en Ias:f

s r
ERVEN

SN N N
RS

P
encuestaspara determinar si hubiera algin aspecto a mejgrara incluirloen el plan de mejoras del

centro.

NN N
NS

P A R R A R A R R A R R A R A R R R R R R R R R R R R R R R R R RN
s T D D D D D D D D D D D I D s D DD D D D D D D DD D D D D D s D D D D s I s
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2.4 Resultados gladdesdel Practicumpor titulaciones
A continuacion se presentan los resultados globales de los practicum de las titulatgbnes
CSEULS

PracticumEducacion infantil

Participantes Respuestas indicede participacion
129 75 58,1%%

Valoracién globatel

practicum
f 3,59
Proceso de eleccion y asignacidal centro de < :
précticas fg,gz Item mejor valorado
a) El tutor/a me ha ofredo una supervision
acorde con mi nivel de aprendizaje. b) El tuta f3,11 item peorvalorado

explica con claridad

PracticumEducaciérPrimaria

Participantes Respuestas indice de participacion
163 38 23,31%

Valoracién global del
practicum

t 3,39

He tenido oportunidad de conocer a otros f : .
. 366 Iltemmejor valorado
profesionales y ss roles '
a) Sesiones preparatorias del tutor/a del CSEU!
b) Numero de tutoria pactado apropiado f 3,18 item peorvalorado
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PracticumEducaciorsocial

Matriculados Respuestas indice de participacion
24 12 50,00%

Valoracionglobal del
practicum

No esta recogido este
item en la encuesta

La acogida y orientacién que has recibido te han facilitadc

tu integracion en el centro item mejor
: 3,67

Tu supervisor se ha mostrado cercano y atento y has valorado

recibido feedback d su parte

El seminario ha sido un espacio til y rico para el 318 item peor

aprendizaje y el intercambio grupal ’ valorado

PracticumTrabajosocial

Matriculados Respuestas indice de participacion
24 16 66,66%

Valoracion global del
practicum

No esta recogido este
item en la encuesta

Oportunidad para analizar actividades f3 . items mejor valorado

LINEFSaAz2ylfSaz NBOdzNA z

Utilidad del seminario f2,69 item peorvalorado
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PracticumTerapiaOcupacional (alumnado)

O LASALLE

centro

97,27%

item mejor valorado

Participantes Repuestas indice de participacion
110 107
Valoracion global del
practicum
f 3,57
El tutor/a ha mostrado una actitud receptiva a f
3,70

mis preguntas y aportaciones

Proceso de eleccion y asignacion del centro de f
practicas 3,12
PracticumTerapia ocupeional (tutor/a): Respuestas 86

Valoracién global sobre
el alumnado de préacticas

t 3,76

En general mi satisfaccion global sobre el f
alumnado de préacticas 3,76

Eficacia de la dcumentacion ofrecida para el f
seguimiento y la evaluacion del alumnado 3,22

PracticumFisioterapigalumnado)

item peorvalorado

item mejor valorado

item peor valorado

Participantes Respuestas indice de participacion
125 78 62,40%
Valoracion global del
practicum
f 3,68
El tutor/a del centro ha mostrado cercania y f item meior valorado
disponibilidad 3,83 J
Informacion ofrecida en los diferentes f .
3,06 Item peorvalorado

documentos del desarrollo del Practicum
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PracticumFisioterapigtutor/a): Respuesta89

Valoracion globakobre
el alumnado de précticas

f 3,71

En general mi satisfaccion global sobre el fg i item mejor valorado

alumnado de practicas

Apoyo de los tutores académicos durangela fz -

labor que he desempefiado 12 ORI R

Conclusiones ddPracticum y propuestas de mejora

R AR AR AR AN R AR AR R AR AR RAR AR A RAR AR A RARA R AR AR A AR R AARARANARARATARARAARARAAARRARAARRARARARARRN )
f)\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\.\,\,\,\.\,\.\,\,\,\.\,\,\,\.\,\.\,\,\,\.\,\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\

Una vez analizadolos resiltados del practicumtanto de las encuestas cumplimentada por los

estudiantes comdas de lostutores(terapiaocupacionay fisioterapig, resaltamos quen los dos CE0S -

[
PRI RUN A

>

3

)
y para todas titulacionel®s resultados se sitian por encima de la media.
/.z

>

2

)

En relacion con lagaloraciones globale$a puntuacion mas altase ha alcanzado en la titulacion cfe

‘§ Terapia Ocupacional (encuesta de tutoreg)e puntian urB,76sobre 4

* Encuanto a lpuntuacionmas baja pero siempre por encima de la medse, ha obteniden Educacion:

Primariaen la que puntdain 3,39 sobre 4

Nota: no se ha podido realizar la comparativa con las titulaciones de Educaciéon Social y Trabajb Social,

porque nose haincluido este item en lasncuestas cumplimentadas

EYAVAVRVEE
N
vy

NN

b

2.

Con respecto a lapropuestas de mejorase recomiendaa los responsables de préacticas de cada

titulacién que valorerla elaboracién de una encuesta al tutor de practicas para determinar la satisfaccion

NN

A A

de este colectivpen la aatalidad se hace en las titulaciones de Terapia ocupacional y Fisioteﬂapié
~

respecto a las titulaciones de Educacién Social y Trabajo Social este aspecto lo trabajan en los ericuentros

[V

que se organizan en el CSEULS entre los tutores académicos y eetios de practicagVer 35 -

N R
. W R

PR
A R .

Resultados Encuentros tutores profesionales y académicos)

También se ha comunicado a los responsables de las titulaciones de Educacién Social y Trabajo Social la
5
necesidad de que se incluya en las encuestas un item relatveadoracion global con las practicas. -

R R R R R R R R R R R N N N RN EE:
T T T I T I I s D S D D D D S S D S D D D D D S D S D D T D
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2.5 Resultados globalebrnadas seguimiento

Total de encuestadasdas las titulacionesl 34

VALORACION GLOBAL DE
JORNADAS

Clima: ambiente en el grupo, participacion
comunicacion, etc.

Cumplimento de las expectativas sobre el
desarrollo de la jornada

Jornadas de seguimienteducacionnfantil. Total encuestados: 6

VALORACION GLOBAL DE
JORNADAS

Utilidad de la informacion recibida

Clima: ambiente en el grupo, participacion,
comunicacion, etc.

Adecuacion de los objetivos propuestos
Infraestructuras: espacios, condiciones,
recursos, etc.

3,50

Jornadas de seguimienteducacia primaria. Total encuestados: 14

VALORACION GLOBAL DE
JORNADAS

Clima: ambiente en el grupo, participacion,
comunicacion, etc.

Adecuacion de los objetivos propuestbs
Cumplmento de las expectativas sobre

desarrollo de la jornadd 3,07

Grado de Interés de la Informacion sobre |
resultados de la evaluacion docente
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Grado de interés del desarrollo y conclusiones
los grupos de trabajo

Jornadas de seguimientaluceaciénsocial Total de encuestados: 10

VALORACION GLOBAL DE
JORNADAS

Clima: ambiente en el grupo, participacion,
comunicacion, etc.
Cumplimento de las expectativas sobre el

. 2,90
desarrollo de la jornada

Jornadas de seguimienirabajo socialTotal de encuestados: 13

VALORACION GLOBAL DE
JORNADAS

Grado de Interés de la Informacion sobre |
resultados de la evaluacion docente
Adecuacion de los objetivos propuestos 2,77

Jornadas de seguimieniiterapia ocupacional.otal encuestado$6

VALORACION GLOBAL I
LAS JORNADAS

Infraestructuras: espacios, condiciones,
recursos, etc.
Grado de Interés de la Informacién sobre
. 3,00
los resultados de la evaluacion docente
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Jornadas de seguimientasioterapia. Total encuestad@d

VALORACION GLOBAL
LAS JORNADAS

Clima: ambiete en el grupo,

participacion,comunicacion, etc.
Cumplimento de las expectativas sobre €
desarrollo de la jornada 2,91

B AR AR AN NN AN RN AN RN AR RN AR AN RN AR R RN RN RN RN RN RN RN RN RN
B N N e

- Conclusiones de las jornadas de seguimiegitpropuestas de mejora

j Una \ez analizado los resultados jornadas de seguimiset@oncluyegue para todas titulacione$os i
2 resultados se sitlan por encima de la mediBin embargo hay que sefialar que debido a que en éfada
:\: titulacién la metodologia de trabajo difiere, el bajo indiae ehcuestas recogidas en algunas de:\:las
_":/ titulaciones se debe a esta circunstancia. En concreto las titulaciones de Educacion infantil":/y

:5 Educadn primaria, los alumnos se retinen con los delegados para una primera recogida de infortfnacién

2

y son los deleados los quegen las jornadas de seguimientmalizan el andlisis del DAFO con}

5

S
informaciones recogidas.

W e
R

En cuanto a lasaloracionesglobales la puntuacion mas altase ha alcanzado en los resultadoslaie

titulacién deEducacion Infantique puntdanun 3,83 sobre 4.

P
UV
BSOSV IV

En cuanto a lpuntuacidbnmas baja pero siempre por encima de la meds, ha obteniden Trabajo

somal y Erapia ocupacionatjue comparten una puntuacion de 3,6bbre 4

SLn s

N T T I o T T N T L T T L T T o L T T o e L I T o e L I T o I e I I T o I I I T I I I I T I
S e e N T e R T T T T T I I I s I I D I I I I I I DI I I I D I I I D I I
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2.6 Resultados Encuestas jornadas de orientacion profesenifantil y E. Primaria

Total de encuestados: 10.

Valoracién global de
las jornadas

Grado interés Sesion Experiencia de Autoempleo

Grado interés Sesion La carrera investigadora

Jornadas orientacion profesionatucacion Infantil: Total de encuestados: 9

Valoracién global
de las jornadas

Grado interés Sesion Experiencia de Autoempleo

Grado interés Sesion La carrera investigadora
Clima grupal

Jornadas orientacion profesionatiucacion Primaria: Total de encuestados: 1 (muestra no
significativa)

Jornadas orientacion profesionbérapia Ocupacional.

Asistentes a las jornadas Encuestas recogida Tasa pdicipacion

20 19 95,00%

Valoracién global de
las jornadas
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item mejor
valorado

Grado interés de la 82 sesién sobéeBservicio de
insercion laboral del CSEULS

GradointerésRS I pO aSaisy &z
profesionak

R R R R R R R R R R Ty
B

Conclusiones d@rnadas de orientacion profesionale las titulaciones deducacién Infantil, Educacion

Primaria y Terapia€pacional en el CSEULS

PLALAA A A s
AENENENEI A
AR
EVVENENENEAR

Hay que constatar que las jornadas de orientacion profesjatidgidas al alumnado de 4° cursee -
hacen en diferentes momensy con diferentes contenidos para cada titulacion por lo que no es poslble

un analisis comparativeobre cuestiones concretasas alla de consideréws resultados en relacion CQ@

la satisfacdin gbbal. Hay sefialar que, en todos los casos, la satisfaccion global con las jornadas ésté por
encima de la media. En el casokdéucacion Infantila puntuacion obtenida es d&50 sobre 4

en Terapia Ocupacionales de 3,32 sobre 4 En el caso d&ducacionprimaria, la muestra

recogida no es significativpor lo que no se han procesado los datos.

e - - P
O N NOUNOVO NI
R A NOUCN N ENENENENRY

Tan soélo destacar la baja participacion del alumnado en estas jornselascomienda 4os -

responsables de lagulaciones que realicen un andlisis para conaa&iles son las razones dje

. esta baja participaciégue les permitgaliar este déficit.

R R R A R R A A R R A A A A A R R R R R R R R R R R R R R R R R R A R R R R R R R R R R RN
s T D D D D D D D D D D D I D s D DD D D D D D D DD D D D D D s D D D D s I s
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2. 7 Resultados MSeminario de Innovacion en El 'y EP

Total de encuestado4:02

Valoracion global del
seminario

DNJ R2
y2 GAS
DNJ R2
RS f2a

Seminario de Innovacidaducacion Infantil: Total de enestados: 42

Valoracién globatel
seminario

DN} R2 RS AyidSNBa RS

de los espacios en la cultura debg/ (i NP 2t

Seminario de Innovacidaducacion Primaria: Total de encuestadifs:

Valoracién global de
seminario

DN} R2 RS AyGiSNBAa R
y2 GASYS tNYAGSa¢é®
Grado demterés de la ponencia@ 9 f S
GFttSNJI Sy St LINARYSN

3,14
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R R R R R R R R R N N T EY
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Conclusioned/I Seminario de Innovacion en El y fpropuestas de mejora .

RN NN

NS AT

~ Una vez analizado los resultadiel VI Seminario de Innovacion en EHRse concluyeue en las dos_

~ titulacioneslos resultados se sitian por encima de la media.

En cuanto a lagaloraciones globaleta puntuacion erEducacion Infanties de3,34/4y en Educaci()nif

Primaria de 3,26/4

///_//./.
SRS

~

ELitem mejor valoradg Grado de interésella ponendi & 9t SaLJ OA 2se yegogeleh |ay S tN

P IAALAS S A

titulacion deEducaciéon Primarigue puntiaun 3,65 sobre 4.

En cuanto a laaloraciébn mas bajapero siempre por encima de la media, se ha obtenldEduca(:lon)
Infantil, sobre el gradode indB & RS f I LIR2YSYyOAl a9f A& YLJI\Ou 2 |
- O Sy (cddEBnépuntuacion de2,95sobre 4

R RV .

B B
R R R R R R R R R R R R R R N T YN
SO I I I I I I I I I I D I I D I I I e I I D D I D I I I D D I I I I DD I I I I

2.8 Resultados Encuentro tutores profesionales y acadéndedsS y TS

Estos encuentrose vienen celebrando en el CSEULS desde hace varios, audmalidad es
propiciar un punto de encuentro para que los tutores de practicas, académicos y profesionales,
pongan en comusus puntos de vista en relaci@on el desarrollo del practicurha novedad

de este curso ha sido guen algunas de las ses®s programadasan asistido alumnos de las
titulaciones correspondientes lo que ha permitido enriquecer la perspectiva global con sus
vivencias yaportaciones.

Total de encuestados?1

SATISFACCION GLOE
CON EL ENCUENTR

La invitacion dos estudiantes para que
asistan me parece oportuna

Los contenidos abordados han sido de r

o 3,25
interés

Encuentro tutores profesionales y académi&ahiicaciorsocial: Total de encuestadds:

SATISKCCION GLOB
CON EL ENCUENTR
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La realizacion del Encuentro de tutores/
profesionales y académicos favorece
implicacibn en la tutorizacion d
alumnado en précticas
La invitacion a los estudiantes para que
asistan me parece oportuna

Los contenidos abordados han sido de r

TN, 3,38
interés

Encuentro tutores profesionales y académidoabajosocial: Total de encuestadas:

SATISFACCION GLOE
CON EL ENCUENTR

La invitacion a los estudiantes para que asistan me pa
oportuna

La fecha y la duracion de las jornadas han sido adecu
Este encuentro facilita el conocimiento y la comunicaci
con otras entidades o centrode practicas

Los contenidos abordados han sido de mi interés 3,00

La metodologia empleada propicia la participacion de I
asistentes

R R R R R R R R R R R EEEREs
R G I T T I T G T T o e VS I S AV VANV VLA NG AN VE VL)

- Conclusiones VI Seminario de Innovacion en El y EP y propuestas de mejora

~ Unavez analizado los resultados 88l Seminario de Innovacion en El ys&PBoncluye que en las dos

¢ titulacioneslos resultados se sitian por encima de la media.

w

© ELitem mejor valorad® DN} R2 RS AyGSNBa RS | Lidyeboe@hla a9t

* titulacién deEducacion Primarigue puntia ur8,65 sobre 4.

B

0S8y {tddBna puntuacin d,95 sobre 4

En cuanto a lsaloraciéon mas bajapero siempre por encima de la media, se ha obtenid&ducacion’

LYyFLydatz a2oNB St 3INIR2 RS Ayl SNGaultuRaslelf |

R A R A A R A A A A R A A A A A A A A A A A R A A R A A R A R A A R A A A A A A AR RN RN
B N N NN
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2.9Resultadosobre elPlan de estudios de Egresados

Estaencuestaes la primera vez que seimplimentaen el CSEULS. Se realiza en formato papel y
el momento que se ha considerado idoneara su amplimentaciones cuando los estudiantes
recogenel titulo en secretaria. EI modelo de encuesta es el mismecetidel plan de estudios
que cumplimentan los egresados de la UAM.

Para el tratamiento de los datos ka tenidoen cuenta la siguiente escala:

Leyenda:
Flecha Verde: Media > 3.49

Flecha Ambar: 2.49 < Media < 3.50
Flecha Roja:  Media < 2.50

Cierre de datosnes dejulio de2016.Los resultados obtenidos son:

Total de encuestadode todas las titulacioned.04

SATISFACCION GLOBAL (
TODAS LAS TITULACION

En general, estoy satisfecho con el desarrollo
la titulacion

PAT: En la fase de Culminacion de estudio
insercion profesional he recibido orientacion
informacion til sobre aspectos académicos
profesionales

3,69

Plan de estudios de Egresadesucacionnfantil: Total de encuestados: 34

SATISFACCION GLOBAL (
TODAS LAS TITULACION

En general, estoy satisfecho con el desarrollo
la titulacion. / He dedicado tiempo suficiente
las asignaturas matriculadas a lo largo de
titulacion

La oferta de asignaturas optativas en el plan
estudios has sido suficientemente amplia
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Plan de estudios de Egresadeducaciorprimaria: Total de encuestados: 33

SATISFACCION GLOBAL (
TODAS LASTULACIONES

En general, estoy satisfecho con el desarrollo
la titulacion.

PAT: En la fase de Culminacién de estudio
insercién profesional he recibido orientacion
informacion (til sobre aspectos acadénus y
profesionales

3,50

Plan de estudios de Egresadeducacion social: Total de encuestad®s:

SATISFACCION GLOBAL (
TODAS LAS TITULACION

En general, estoy satisfecho con el desarrollo
la titulacién. Y conlos recursos tecnolégico
bibliograficos y con la informacién en la WEB
PAT: En la fase de Culminacion de estudio
insercion profesional he recibido orientacion
informacion (til sobre aspectos académicos
profesionales

3,33

Plan de estudios de Egresadiosabajo social: Total de encuestadds:

PA09_2016/09/14MEM2015/2016_DPC_TD

SATISFACCION GLOBAL (
TODAS LAS TITULACION

En general, estoy satisfecho con el desarrollo
la titulacion. Y con los espacios docentdss
recursos tecnoldgicos y con la orientacion en
fase de acogida
En general no ha habido solapamient
innecesarios de contenidos entre las asignatul 2,75
matriculadas
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Plan de estudios de EgestosTerapia ocupacional: Total de encuestads:

SATISFACCION GLOBAL (
TODAS LAS TITULACION

Adecuacion del tiempo dedicado al estudio d
las asignaturas. Desarrollo de las
competencias profesionales. /Suficiencia de |
informacion enontrada en la WEB

En general no ha habido solapamientos
innecesarios de contenidos entre las
asignaturas matriculadas

Plan de estudios de Egresadasioterapia: Total de encuestad@s:

SATISFBCION GLOBAL C(
TODAS LAS TITULACION

En general, estoy satisfecho con el desarrollo
la titulacion. He dedicado tiempo suficiente a
las asignaturas matriculadas a lo largo de la
titulacion

La oferta de agjnaturas optativas en el plan de
estudios has sido suficientemente amplia

Plan de estudios de Egresados definir titulacion Total de encuestadod9

SATISFACCION GLOBAL (
TODAS LAS TITULACION

En generglestoy satisfecho con el desarrollo
la titulacion. / He desarrollado las competenci
profesionales

PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
orientacion e informacion Gtil sobre aspectos
académicos y profesionales
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Conclusiones de las encuestas de egresados sobre el seguimiento del plan de estudios y propue'stas de

mejora

es

NI
//Q/_//_//_/
\b\\.\.\.\.\.‘

Una vez analizado los resultados de estas encuestas se concluye que para todas titulasio

VAL A AL AL

resultados se sitiian poencima de la mediasalvo endos itemsque se sitGamentro de la mediaEn -

s

L

concretq en la titulacion de~isioterapiaen el item dedla oferta de asignaturas optativas en el plan- de
SaitdzRA2a KI &aAR2 &dodzlink QuhtBaridh SI,&7 45 i & la ltit¥ldcibnidie Tdabajo -

-

Socialen el itemded 9y 3ISYySNI £ y2 KI KFEoAR2 az2fl LI YASy(Hz2:

NaNNL s e
\/

A

7oy

asignaturas matriculad@scon una puntuacién d2,75/5.

s

Con respecto a lasloraciones globaledapuntuacion mas altase ha alanzado en los resultados de I:a

R I R NN

¢ titulacion deEducacion Socigue punttan urb sobre 5Sin embargo hay que sefalar qea este caso,

¢ la muestra es poco significativa porque s6lo han contestado 3 personas a la encuesta

En cuanto a Ipuntuacién mas bajapero siempre por encima de la media, se ha obtenidd rtpajo

Socialcon una puntuacion dé,25 sobre 5

Algunasvaloraciones cualitativasrecogidas enlos cuestionariosmuestran también un grado d;é
satisfaccion alt¥ Lod& profesores sarercanos, se habla de metodologias distintas a los tradicio’r@les

© (Grado en Educacion infanfiy 9 lj dzZA ft A6 NA 2 Sy iNB G(GS2NNIF & LINI éu AOI ¢
(Grado en Educacion Primarigfccesibilidad de los tutores y acceso al mateiiddatico a través dé\:

LUVIE ODNJ R2 Sy ¢ S Niratinby cércanalde IGsipgofgdopiuenos compaﬁerési{

(Gradoen Fisioterapiyi d_a atenadn individualizadaEl sstema de estudi(Grado enTrabajo Social

NI

Al procesar los cuestionarios se constata guealto porcentajede egresado$ia dejado sin marcar |

S LSS A
NP VAR AR AT A A
RS

casilla de titulacion por lo queunque se han procesado los datpose han tenido en cuentaapa Ia,_

P <

valoraciongeneralde todas laditulaciones del CSEULS, no se han podido asignar estos resultaidos a

ninguna titulacion en concreto.

e
RPN

* Sobre este aspecto, como propuesimejora se ha revisado el formato del cuestionario para clarlfrcar
- los aparados correspondientes a los items de titulaciones. Por otro lado, teniendo en cuenta Ique es
- primera vez que se pasa encuesta, se espera que en campafas sucesivas se puedan@&toger

¢ informacbn lo que permitira, no solo realizar una desagregacion ipgationes, sino también detallaé'r

> > dichos datos por afio de graduacion. >
)

2/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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3. Conclusiones, fortalezas y propuestas de mejora.

A modo de resumehay que destacar que en general el nivel de satisfacealarado a través de las
diferentes encuestas cumplimerttas por los grupos de interéel CSEUL.Se encuentralentro de
valores igual y/o por encima de la media

En relacién con ldertalezasse pueden destacar:

1 Un sistema de evaluacion ytoma de decisionespara el seguimiento de titulaciones
perfectamente deihido en relacion con las responsabilidades que correspoadmda instancia
teniendo en cuenta ladiferentesfasesde la evaluacion. (recogida de informacion, andlisis de la
informacion, tomade decisiones y seguimientdER ANEXO

1 Una progresivaautomatizacion del procesamiento de lodatos para la obtencion de los
resultados correspondientggncuestas otine)

En relacion con ladebilidadesdetectadas se pueden sefialar:

1 Un numero de respuestas todavia considerado como bajo respecto a la experieteciaa con
las encuestas realizadas en soporte papel.

1 Un numero de respuestas todavia no representativo en algunas titulaciones y/o asignaturas
sobre el que hay que actuar profundizando en el compromiso de todos los agentes implicados
hacia la responsalidlad individual de mejorar la calidad de las titulaciones mediante un trabajo
realizado cooperativamente entre personal docente y alumnos

Nivel de cumplimiento de lasnepuestas de mejoralel curso 205--2016.

1 Se ha elaborado y cumplimentadwor los egreados del CSEUL#$a encuesta sobre el
seguimiento dePlande Estudios de las titulaciones.

1 Durante este cursoesha seguido reforzando la campafaidfermacion ysensibilizacion para
que el alumnado cumplimenta las encuestas de evaluadbéda actividd docente.

1 Yasestdimplementando en el CSEUAataforma informaticaSIGMA, que es la que se iatl
en la Universidad Autbnomaara dar cobertura a diferentes servicios del Centro. SIGMA incluye
una herramienta para la recogida y el procesamiatddos datos de lasncuestas de actividad
docente que se pondré en funcionamiento durante este curso

1 Elaboracién de la NOA 09 Sobre la aplicacion de las encuestas de la actividad docente en el
CSEULS&Ssta normativa esta publicada en la WEBace

Propuestas de mejordel curso 201&017.

1 Implementaciénde laplataformaSIGMA ereste cuso para la recogida y el tratamiento de los
datos de las encuestas detividad docente. Este sistema permitira a los estudiantes contestar
las encuestas a través de los canales habituales y también a través del movil.

9 Segquir incidiendo en la difusién d& cumplimentacion de las encuestas de evalua@dia
actividaddocente a través del tutor o laitora de cad grupo de alumnos.

9 Facilitar al alumnado la cumplimentacion de las encuestas aprovechando el horario de algunas
de las sesiones de tutoria pagae puedan utilizar las aulas de informatica del Centro
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Anexo | Procedimiento aplicacion encuestas

Procedimiento para la recogida, el procesamief@opresentacion y publicacion
resultados Evaluacién docente y encuestas de satisfaccion asociada®@l P

Recogida y procesamiento de datos
Esta fase del procedimiento ya ha sido explicada en la introduccion de los apartados de este
documento (ver puntos 2.1y 3.1)

Haboracion ddos Informesde resultadosy plan de mejoras

La Direccion de Procesos \li@ad es la instancia responsable de la elaboracion sinformes
deresultadosEn la elaboraciéde estosnformessetiene en cuenta las indicaciones y modelos
facilitados por laJniversidad Autébnoma de Madridse especifican los siguientes datos:

V Promedios por items de los datos obtenidos, incluye el promedio de satisfaccion global. En
estos promedios, mediante un codigo de valores y fled®especifica loglores que estan
dentro de la media, los que estan por encima de la media y los que pstatebajo de la
media.

V Los items mejor y peor valorados dospromedios de los resultados obtenidos.

V Cuando se conoce rlimero de participantes en la actividad o evento también se incluye el
porcentaje de participacion en lasspuestas

En primera istancia los informes de los resultadds las encuestas de satisfaccgmenvian al
responsable de la actividad o del proceso para quereldise y complemente con las
informaciones y las propuestas de mejora que sean neces&staspropuestas de mejorae
elevana las instancias correspondientpara que sea integradas en el plan de mejoras de la
titulacion.

Con los resultados de la evaluacion docetaeDireccion de Procesos y Calidad elabora dos
informes, uno de avance en el primer semestre y atom los resultados globales, que son
presentados a las comisiones de seguimiento de titulaciones para su analisis y ponderacion de
propuestas de mejora si proceden.

Presentaciéry Publicacion dinformes de resultados

Al finalizar el curso con las vedgiones globales de las encuestas de satisfaccion, incluidas las
de evaluacion docente, la Direccion de Procesos y Catdidadra la memoria anual del PA09

que es revisada por el Equipo de Coordinacion Académica.(EGA)posterioridad esta
memoria es glidada porla @Wmision de Garantia de Calidad del CSEjJueSomprueba si los
procesos de gestion y desarrollo académicos del centro estan orientados y dan respuesta a las
necesidades y expectativas legitimas de sus grupos de interés

La memoriauna vez glidada por laComision de Garantia de Calidad del CSEULS se publica en
la Intranet y en la WEB para que puedaaanocida yconsultada por los grupgode interés del
CSEULS.
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AT MDA 09~ NORMATIVA do ENCUESTAS DE LA
ACTAIDAD DOCENTE an & CSEULS

Normativa de Ordenacion Académica 09

. PRESENTACION

En el Centro Superior de Estudios Universitarios de La Salle la promocion y la garantia de
calidad docente es uno de los fines esenciales de su politica y asi esta recogido en su Plan
Estratégico y en sus Modelos Pedagogico y Metodologico. Estos principios se desplisgan a
traves de su Sistema de Garantia Interno de Calidad cuyo diseno fue acreditado por la ANECA
en el ano 2009. En concreto, el 3GIC dispone de un proceso de apoyo el PARY.- Sotisfoccion
de las necesidodes y expectativas de los grupos de interés en el que se describe el
procedimiento para la cumplimentacion de dichas encuestas. Este proceso cuenta asimismo
con un formato propio, el Protocolo de aplicocion de encuestas del CSEULS, en el que se
detallan las actuaciones desarrolladas.

En relacion con la actividad docente en el CSEULS las encuestas han sido utilizadas desde el
curso 1993-2000 con el objetive de mejorar la practica de sus docentes. En la actualidad, es
una practica generalizada que las universidades recojan la opinidn de sus grupos de interés
sobre |a docencia impartida, generalmente con encuestas. Las agencias de evaluacion
universitarias, para la acreditacion del profesorade y de las titulaciones que se imparten,
exigen informacion de la satisfaccion de los estudiantes, egresados, docentes, personal de
administracion y servicios y empleadores con los estudios y |a actividad docente.

Los modelos de encuestas sobre la actividad docente gue se cumplimentan en el CSEULS
son los mismes que en la UAM. A partir del curso 2016-2017 las encuestas se gestionan y
procesan a traves de SIGMA, la misma herramienta con la gue se gestionan en la UAM. Las
encuestas sobre docencia son una fuente de informacion en los procesos de seguimiento de
titulaciones y de evaluacion de la calidad del profesorado. Por ello, es necesario disponer de
un proceso de encusstas que satisfaga los siguientes requisitos: proporcionar informacion
de todas las asignaturas, procesar los datos en €l menor tiempo posible para poder dar los
resultados en los plazos requeridos y ser sostenible en términos de recursos humanos y
materiales.

Il. OBJETIVOS
Con esta normativa se establece el marco general y las condiciones para la aplicacion de las
encuestas de actividad docente y los derechos y deberes de todos los implicados en el
proceso, incidiendo tambign en el uso de los resultados de estas encuestas para detectar
puntos fuertes y proponer acciones de mejora. Comunicarlo a los colectivos encuestados es

necesario para mejorar la participacicn en las encuestas.

NOADS Paging 1
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En esta normmativa también se regulan aspectos bdsicos relacionades con la proteccion de
datos persenales y las garantias de confidencialidad de los resultados del profesor y de
anonimato de los encuestados. Por ditimo, también se prevé el sistema de recogida de
sugerencias y reclamaciones socbre la encuesta, y se determina guignes son los organos

colegiados encargados de supervisar las encuestas de actividad docente y su mejora.

Hl. MARCO GENERAL Y CONDICIONES BASICAS PARA APLICAR LAS ENCUESTAS
Las encuestas de actividad docente se aplicaran oblizatoriamente a los estudios oficiales del
CSEULS que estén sometidos al necesario seguimiento interno y externo que estipula la ley

para su mejora continua.

Los datos para elegir la muestra de estas encuestas lo constituye la informacdion de
ordenacion académica recogida en las bases de datos del CSEULS. A partir del curso 2016~
2017 estos datos muestrales se obtienen de la herramienta de gestidn universitaria SIGMA.

Las encuestas oficiales de actividad docente serdn telemdticas. Las facultades podran
organizar y gestionar el refuerzo presencial que consideren oportuno para motivar la
participacion del alumnado

Las condiciones basicas de aplicacion de estas encuestas son:

*  En principio, no se encuestara sobre profesores que hayan impartido menos de diez
horas de docencia presencial en el grupo de matricula y en los subgrupos vinculados al
mismao.

* Se considerard que el encuestado tiene suficiente informacion para poder valorar la
docencia recibida o impartida transcurridas tres cuartas partes del periodo docente de
una asignatura, o de la parte cormrespondiente a un profesor.

®  5i no se recogen al menos cinco respuestas o el diez por ciente de las respuestas
posibles, los resultados se consideraran no validos y no se tendran en cuenta para el
cdlculo de los resultados globales, ni apareceran en los certificados oficiales. Se
informara al profesor y al coordinador del titulo destacando su falta de validez.

* La aplicacion de estas encuestas S Organiza por semestres, en dos campanas,
hariéndolas coincidir con el final de cada uno de los semestres de docencia. En la
campana del primer semestre se recoge la opinién sobre las asignaturas de primer
semestre y de los profesores gue imparten docenca durante el primer semestre, ¥ en
la campana del segundo semestre, se recoge |a opinion sobre asignaturas de segundo
semestre y anuales y la de sus profesores comespondientes y |la satisfaccion del plan de
estudios.

Una explicacion mas detallada sobre la aplicacion de las encuestas esta recogida en el protocolo
de aplicacion de encuestas del CSEULS (Formiato asociado al proceso PADS)
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IV. DERECHOS Y DEBERES DE LOS IMPLICADOS EN LAS ENCUESTAS
Se indican a continuacion los derechos y deberes en relacion con las encuestas de actividad

docente, de los distintos implicados en el procese de encuestas.

Los estudiantes tienen el derecho y el deber de:

*  Participar en las encuestas de actividad docente expresando su opinion.

* Conocer los resultados de las encuestas que no vulneren el derecho de proteccion
de datos y la confidencialidad de los mismos. Los informes resumen de estos datos
ze difunden en la WEB del CSEULS vy en las jormadas de seguimiento y se presentan
en las comisiones de seguimiento de las titulaciones para su analisis y valoracion.

® Ser informados de las acciones de reconocimiento y mejora de la docencia,
realizadas como consecusncia de los resultados de las encuestas. Los planes de
mejora también son publicados en la WEB para conocimiento de los estudiantes y
demids grupos de interés.

ol = H L ¥ = =T I =l L = LR =

! : tiemen el derecho y el deber de:

* Conocer el procedimiento de realizacién de las encuestas y poder informar a sus
companeros.

* Conocer la participacién y los resultados de las encuestas, los cuales se presentan
en las comisiones de seguimiento de las titulacones en las que participan como
miembros de pleno derecho los delegados de los estudiantes.

*  Participar en actividades de auditoria del sistema de encuestas si se les convoca para
este fin o lo solicitan.

*  Participar en las propuestas de mejora que se realizan a través de las comisiones de
sepuimiento de las titulaciones en relacion con la calidad y mejora de la docenda
usando los resultades de encuestas.

Los docentes tienen el derecho y el deber de:

* Conocer el procedimiento de realizacion de las encuestas y poder informar a sus
alumnos.

* Comprobar gque la informacion recogida en las bases de datos institwcionales
responde a la realidad de la docencia que esta impartiendo.

®  Tener emcuestas de todas las asignaturas en que imparte docencia, de acuerdo con
lo dispuesto en esta normativa.

*  Incluir la realizacion de las encuestas dentro de la programacion de sus asignaturas
y pedir su realizacion como una actividad docente mas, no evaluable.

* Conocer la participacion en las encuestas @ través de las bases de datos
instituciconales o consultando al Departamento de Procesos y Calidad.

*  Promover la implicacion de los estudiantes en la realizacion de las encuestas. Podran
miotivar a sus alumnos informandoe schre la necesidad de las encuestas y
comunicando los cambios realizados en las asignaturas como consecuencia de los
resultados de encuestas de cursos anteriores.

*  Conocer los resultados de las encuestas a través de las aplicaciones institucionales.

HOAD® Pagina 3
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#  Disponer de resultados de las encuestas de opinion de los estudiantes, asi como de
certificados oficiales firmados por el Presidente del CSEULS.
* Colaborar en los planes de mejora docente de su titulacion.

El Coordinador Académico del CSEULS, en su ambito de competencias, tendra los
siguientes derechos y deberes:

#* Poner en marcha las campafas semestrales de realizacion de las encuestas
comunicando a los implicados las fechas y requisitos comespondientes.

# (Coordinar las campanas generales de comunicacion de las encuestas y
promover |a participacion en las mismas en coordinacion con las facultades.

* Conocer la participacion en las encuwestas y hacer el seguimiento del nivel de
representatividad de las mismas.

*  5in perjuicio de la confidencialidad de los resultados del profesor, disponer de
todos los resultados de encuestas de actividad docente

*  Hacer presentes los resultados globales de esta evaluacién en el seguimiento y
mejora continua de las titulaciones.

Los Decanos _de facultad/Directores _de posgrados _oficiales, en su ambito de

comipetencias, o las personas en quienes deleguen, tendran los siguientes derechos y
deberes:
*  Analizar y valorar los resultados de la actividad docente en el ejercicio de sus

competencias con las titulaciones.

*  5in perjuicio de la confidencialidad de los resultados sobre la actividad docente
de los profesores, disponer de todos los resultados de encuestas relacionados
con su Facultad.

* Responsabilizarse de dinamizar la participacion de los colectivos a los que se
dirigen las encuestas de actividad docente.

®* 5i procede o lo consideran necesario, organizar y gestionar el refuerzo

presencial para la realizacion de estas encusstas.

Las Comisiones de Sepuimiento de las titulaciones, ¥ los responsables de cada una de
ellas, en sus ambitos de competencias, tendran los siguientes derechos y deberes:

#* Disponer de un procedimiento dentro del Sistema de Garantia Imtermno de
Calidad del Titulo (SGIC) para analizar los resultados de las encuestas de
actividad docente y proponer planes de mejora. Esta actividad se realiza en las
reuniones de las comisiones de seguimiento de cada titulacion.

#*  Comunicar y difundir la infermacin sobre las encuestas.

* Motivar a la participacion en las encuestas de |os colectivos encuestados.

El Departamento de Procesos y Calidad tendran las siguientes competencias en relacion
a las encuestas de actividad docente:
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#  Garantizar una comunicacion institucional sobre el plan de encuestas del 5GIC
del Centro. Esta actividad se realiza en las jornadas y comisiones de seguimisnto
de cada titulacion, asi como en la Comision de Garantia de Calidad (CGC)

*  Activar |a aplicacién de encuestas online y procurar su mejora continua.

#*  Facilitar informacion puntual sobre la participacion en las encuestas durante las
campanas.

* Elaborar los informes comespondientes vinculados al seguimiento y mejora
continua de las titulaciones.

V. DIFUSION ¥ USO DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTAS
Se elaboraran distintos informes con el objetivo de facilitar el seguimiento y mejora de
las titulaciones, de aportar indicadores para la evaluacion de |a calidad docente de los
profesores y de difundir los resultados de encuestas en la comunidad universitaria y la
sociedad en general. Los distintos informes se pueden consultar en la pagina web del
CSEULS.

Los informes salvaguardaran el anonimato de los encuestados. Los resultados de las
encuestas sobre la actividad docente del profesor son confidenciales. Los responsables
académicos custodiaran los resultados de cada curse escolar y hardn un uso confidencial

de los mismos.

V1. BASE DE DATOS INSTITUCIONAL DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE ACTIVIDAD DDOCENTE
¥ GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

Los resultados individuales de cada profesor guedardn incluidos en wna base

institucional de datos. El uso y gestion de dicha base de datos cumplird la normativa

vigente en materia de proteccion de datos personales.

La responsabilidad dltima del uso de la base de datos comesponde a Presidencia del
CSEULS. La responsabilidad técnica de la incorporacidn, mantenimients y manejo de los
datos corresponde al Departamento de Desarrollo Tecnolegico que se ocupa del soporte
técnico.
VII. DIFUSION ¥ PUBLICACION

Un resumen de los resultados de la evaluacion de la actividad docente serd dado a
conocer en las jomadas de seguimiento del CREULS. Asimismo, dicho resumen se
presentara en las Comisiones de Seguimiento de las titulaciones para su andlisis y
valoracidn, también podrd presentarse en los organos colegiados de las titulaciones y
del centro. Con posterioridad se rinde cuentas a la Comisién de Garantia de Calidad del
CSEULS.

En cuanto a su publicacion los resultados se integran en la memoria anual del Proceso

de apoyo del SGIC (PADS. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de
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interés) y son publicados en la pdgina web del CSEULS en el apartado de Seguimiento
de titulaciones.

Di iciGn final Gini
Esta normativa fue aprobada por el Equipo de Gobiemo del CSEULS el 16 de junic de 2016

Entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacicn.
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Protocolo de aplicacion de encuestas asociadas al PADS.

1. OBIETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
4. PROCESDS RELACIONADOS

5. DEFINICIONES

6. RESPONSABILIDADES

7. DESARROLLOD
7.1 Calendario de la cumplimentacion de las encuestas.
7.2 Evaluacion de la actividad docente (regulada por la NOADD)
7.3 Encuestas de satisfaccion asociadas a actividades académicas
y de gestion desarrolladas en el CSEULS

8. MEDIDAS, ANALISIS ¥ MEMIRA CONTINUA
5. FORMATOS Y EVIDEMNCIAS
10. RENDICION DE CUENTAS
AMNEXO |. Cuadro de mando del plan de gestion de encuestas del CSEULS

AMNEXO Il. Modelos de encuestas del CSEULS
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1. OBIETD
Este protocolo, asociado al proceso PADS, tiene como objeto detallar el procedimiento de
realizacion de encuestas de satisfaccion relacionadas con la actividad docente (regulada
por la NOA 09) y con las actividades académicas desamolladas en el CSEULS
2. AMBITO DE APLICACION
Se aplica a todos los procesos del $GIC en los que esta documentado la aplicacion de
encuestas a los diferentes grupos de interés del centro.
Comprende las siguientes actividades:
#*  Planificacidn de las actividades de medicion de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés
#  Elaboracion de las encuestas o de los instrumentos de recogida de informacion
#  Desarrollo de las campanas de difusion.
* Procesamiento de los datos recogidos y elaboracion de los informes de resultados
correspondientes
# Remision de los informes de resultados a los respensables del centro para su
posterior analisis y toma de decisiones si procede.
#* Difusion v publicacion de los resultados.
5Se aplica a las encuestas de actividad docente y a [as encuestas relacionadas con otro tipo
de eventos o actividades académicas que se desarrollan en el CSEULS.
3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
* Documentacicén SGIC.
*  Memorias Anteriores del CSEULS.
® Cartas de Servicio CSEULS
*  Planes de Mejora CSEULS
*  Modelos vigentes de encuestas
*  Nuevos modelos de encuestas
#  Plantillas para recabar y presentar al informacion: DAFOS, presentacion de datos y
acciones de mejora y actas
4. PROCESOS RELACIONADOS
*  PED4- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
= PAQDS - E‘JALUACI‘:IH, I'-'Fh‘.'.lhl'lIII"Z.'III'F:W'IJ RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS PO y PAS
*  PAD7 - GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
*  PADE- GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS
*  PADS- SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
5. DEFINICIOMES
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*  Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en al
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, en las ensefianzas o en los
resultados obtenidos. El CSEULS ha identificado los siguientes grupos de interés:
Entidad titular promotora “Hermanos de las Escuelas Cristianas™, Alumnado,
Egresados, Personal Docente y de Investigacion, Personal de Administracion y
Servicios, Empleadores, Entidades colaboradoras y Equipo de gobierno.

*  Producto/Servicio: Resultado de un proceso.

*  Satisfaccion: Percepcicn del clientefusuario sobre el grado en que se han cumplido sus
expectativas.

6. RESPONSABILIDADES

* Cpordinador académico: pone en marcha las campanas semestrales de realizacion
de las encuestas de actividad docente comunicando a los implicados [as fechas y
requisitos correspondientes. Asimismo, coordina las campanas generales de
comunicacitn de la encuesta para promover la participacicn.

* Direccion de procesos y calidad: revisa y actualiza las encuestas yfo los
instrumentos de recogida de informacion. Para esta actividad se consulta con las
instancias académicas o extracadémicas que estan involucradas. Elabora los
informes de resultados y, asimismo, elabora la memoria anual del PADS.

* Responsables de la actividad o del proceso asedado a cada encuesta: analizan el
informe de resultados emtregados por ke Direccion de Procesos y Calidad y
propenen las acciones de mejora que procedan a traves de las comisiones de
seguimiento de cada titulacion.

* Equipo de Coordinacion Académica: revisa la memoria anual de los resultados
globales de las encuestas de satisfaccion elaborada por la Direccién de Procesos
Calidad y garantiza el procedimiento de evaluacion de la actividad docente y del
conjunto de encuestas de satisfaccion

* Comision de Garantia de Calidad: verifica los resultados obtenidos y la memoria
anual de los resultados globales de las encuestas de satisfaccion

#* Direccion de Desarrollo Tecnoldgico: proporciona el soporte técnico para todos
aquellos procedimientos informaticos requeridos tanto en la recogida de datos
como en &l procesamiento de los mismos.

7. DESARROLLO

Tal y como estd documentado en el apartado correspondiente del proceso PADS
SA'I'ISFACCIEI-MJ MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERIE_S, la recogida de
informacion para valorar |a satisfaccidn de los grupos de interés, consta de cuatro fases. En
este documento se van a detallar los pasos commespondientes a la cuarta fase, que es la
relacionada con el desarrollo del plan de encuestas, el seguimiento de las mismas y el
andlisis de los resultados.
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Protocolo de aplicacion de encuestas asociadas al !
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7.1 Calendario de la cumplimentacion de las encuestas.
La Direccion de Procesos y Calidad |DPC) realiza una planificacion de la recogida de opinion
de los grupos de interés clave en relacion con los procesos contemplados en el SGIC. Dicha
planificacion incluye: tipo de recogida de opinion, grupo de interés al que estd asocada,
responsable de la medicion, periodicidad y fecha para la aplicadion, fecha de andlisis,
proceso del 5GIC afectado y evidencia e informe generado.
Dependiendo de cual sea el grupe de interés a encuestar, la DPC establecera bos medios
mas acordes para recoger la informacion (papel, digital, etc). En relacion con las
titulaciones impartidas se contempla la evaluacion tanto de la modalidad presencial comio
de la semipresencial.
En la siguiente tabla se detalla el conjunto de encuestas que se cumplimentan para evaluar
la satisfaccidn de los diferentes grupos de interés del CSEULS en orden a mejorar todos sus
procesos de gestisn (PE04 - MEDICION, ANALISIS ¥ MEIORA CONTINUA).
| &
¢ e
Tipo de encuestas E "';‘
g 2
o ]
Jornadas de acogida Sept.
Feby/ Faby/
Jornadas seguimiento Kayo Mayo
Evaluacion docente Dic. f
(asignatura/profesor) Mayo
Evaluacion docente Recogida
Plan de estudios Mayo | Junio titulo
Fin
Orientacion profesional jomada
Fin Fir
Pricticas externas periodo periodo
Fin
Programas movilidad programa
Insercicn laboral sept. sept.
Satisfaccion laboral PDI/PAS Bienal
Formacion PDI/PAS Fin formacion
Asm:llad.as a otras actividades Fin actividad
academicas
Satisfaccion con servicios
recibidos
1 Pepiwu ety del centio da prbcticas T aociadas @ les cartas de serdcion
Tabla 1. Relacion de Encuestas
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