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1. DESCRIPCION DEL TIiTULO

1.1. Denominacién
Graduado/a en Trabajo Social por la Universidad Auténoma de Madrid (en adelante, UAM).

1.2. Universidad solicitante y centro, departamento o instituto responsable del

programa
Universidad Auténoma de Madrid (UAM), Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle.

1.3. Tipo de ensefianza

Presencial y semipresencial: mismo plan de estudios impartido de manera completa
presencialmente o bien completamente semipresencial (ensefianza on-line con sesiones de tutoria
presenciales, practicas externas presenciales y pruebas de evaluacion presenciales).

1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
Afio 2010-11: 1° curso, 60 (40 plazas en modalidad presencial y 20 en modalidad semipresencial).
Afio 2011-12: 1° curso, 60 (40 plazas en modalidad presencial y 20 en modalidad semipresencial).
Afo 2012-13: 1° curso, 60 (40 plazas en modalidad presencial y 20 en modalidad semipresencial).
Afo 2013-14: 1° curso, 60 (40 plazas en modalidad presencial y 20 en modalidad semipresencial).

1.5. Nuamero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo y requisitos
de matriculacién

—NuUmero de créditos del titulo
240.

— NuUmero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo lectivo,

y en su caso, normas de permanencia

24 créditos

Para garantizar la igualdad de oportunidades, los estudiantes que presenten algin grado de
discapacidad igual o superior al 33%, y bajo peticidn, recibiran del centro superior las ayudas personales
y los recursos materiales necesarios para poder llevar la escolaridad normalizada.

Normativa sobre permanencia de estudiantes en la UAM

La permanencia estara regida por el acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2009 en
el que se aprobd la “Normativa sobre permanencia de estudiantes en la Universidad Auténoma de
Madrid”.
VER ANEXO 1.

Segun la normativa en el CAPITULO Il.- CONTINUIDAD EN LAS TITULACIONES

Articulo 4. Minimos por superar.

“I. En los Estudios oficiales de Grado, para permanecer como estudiante en

una misma titulacion, se exigira haber superado en cada curso académico al menos

un 25 por ciento de los créditos matriculados.”

Segun esta informacion los alumnos que se hayan matriculado de un curso completo de 60 ECTS
deberan superar 15 ECTS para continuar sus estudios. Los créditos por superar dependeran,
evidentemente del n° de créditos matriculados por el estudiante.

Esta misma normativa se aplica a la modalidad semipresencial.
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1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicion del Suplemento Europeo
al Titulo de acuerdo con la normativa vigente

—Rama de conocimiento
Ciencias Sociales y Juridicas.

—Naturaleza de la institucion que ha conferido el titulo
Universidad publica.

—Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus estudios
Centro adscrito a la Universidad Auténoma de Madrid.

—Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo
No procede.

—Lengua(s) utilizadas a lo largo del proceso formativo

Espafiol de manera general e inglés para una parte de las ensefianzas no obligatorias y otras
actividades. En la oferta de optatividad, se incluye una asignatura optativa de inglés. En las diversas
asignaturas, se trabajard con documentacion (articulos, referencias bibliogréaficas, lecturas) en inglés.
Asimismo, algunos trabajos de los estudiantes se pediran en inglés desde las asignaturas.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico y profesional del mismo

— Antecedentes

El Trabajo Social como profesion tiene sus origenes en Gran Bretafia a finales del siglo XIX en
una etapa de predominio del liberalismo econémico y con el surgimiento de problemas sociales que hacen
necesario la intervencion con el fin de paliar las desigualdades sociales que se estaban originando. Esta
labor asistencial y de beneficencia que se estaba prestando no tardo en profesionalizarse en nuestro pais y
como consecuencia de ello se crearon institutos, comités y se promulgaron decretos y leyes que
permitieran dar respuestas mas adecuadas, eficaces y coordinadas a la diversidad de problemas sociales
gue se estaban originando en nuestro pais.

Con la profesionalizacion se superaron las férmulas (formas de ayuda benéficas y de caridad
propias de la filantropia que habian caracterizado al Trabajo Social hasta ese momento. Los problemas
sociales pasan a ser objeto de intervencién del Estado y se reclaman soluciones juridicas, politicas y
econdmicas adaptadas a la situacion del momento. La intervencién del Estado exigia una organizacion
propia y unos profesionales adiestrados que supieran originar una relacion de ayuda eficaz. El Trabajo
Social se plante6 entonces la necesidad de dotarse de conocimientos tedricos y metodolégicos que
orientara su practica profesional ya que las formas tradicionales de ayuda eran insuficientes para lograr
los objetivos los planteados en esos momentos.

El Trabajo Social siente la necesidad de un método con base cientifica en las ciencias sociales y
propone el servicio social de casos individual y familiar como primera forma técnica y sistematizada de
ayuda, iniciando asi el interés cientifico de la disciplina a la vez que superaba la etapa benéfica y
caritativa de la accién social.

La primera Escuela para la formacion de los Asistentes Sociales se crea en Barcelona en 1932, en
el afio 1937 se crea la segunda escuela, esta vez en San Sebastian con el nombre de Escuela de Formacién
Social, ésta se trasladara a Madrid en el afio 1939. A partir de este momento se inicia un periodo de
expansion y desarrollo que tiene como consecuencia el reconocimiento oficial de los estudios en 1964
(Real Decreto 1043 de 30 de abril) y su incorporacién al &mbito universitario en 1981 (Real Decreto 1850
de 20 de agosto).

En la actualidad encontramos 36 centros universitarios que imparten la titulacion de Trabajo
Social, en un marco de reconocimiento de los derechos sociales y de desarrollo de los sistemas de
proteccion social.

Asi el desarrollo del Trabajo Social ha ido parejo al avance de la complejidad de los problemas
sociales, por lo que el interés tanto profesional como cientifico y académico del titulo viene justificado
por la necesidad de avanzar en el conocimiento tedrico practico de los fendmenos sociales que aparecen
en la ciudadania, como la necesidad de formar profesionales capaces de ofrecer intervenciones integrales
adecuadas a las demandas sociales que produce nuestra sociedad.

—Valor académico del titulo de Trabajo Social

En la Comunidad de Madrid, ademas de en la UNED, esta titulacion se imparte en la Universidad
Complutense de Madrid y en la Universidad Pontificia de Comillas. El Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle, como centro adscrito a la Universidad Auténoma de Madrid, desea incorporar la
titulacion de Grado en Trabajo Social a su oferta formativa. De este modo se complementa su linea de
formacidn universitaria para profesionales vinculados con el ambito social que en la actualidad esta
representada desde el campo de la educacion por el Grado en Educacion Social, y desde el campo de la
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salud por el Grado en Terapia Ocupacional. El Grado en Trabajo Social, ubicado organicamente junto a
otros estudios de Educacion, viene a cerrar una terna de titulaciones que permitiran consolidar una de las
lineas estratégicas de desarrollo del Centro, la del &mbito de la intervencion social desde una amplia
perspectiva.

Por otra parte como centro de la institucién de los Hermanos de La Salle, el CSEULS, recoge
varios siglos de labor social inspirada en la obra y la persona de su fundador, San Juan Bautista de la
Salle, animando el desarrollo del trabajo en el &mbito social en distintos campos (centros escolares de La
Salle, programas con memores protegidos, tiempo libre educativo, centros juveniles de prevencién de la
exclusion social, garantia social e insercion prelaboral y laboral, formacién de adultos, programas
familiares y comunitarios, etc.).

La propuesta formativa se ha concebido desde un modelo que contempla el enfoque significativo,
cooperativo y dialégico como pilares fundamentales del aprendizaje, con un caracter eminentemente
practico, que permita al profesional en formacion adquirir los conocimientos, destrezas y recursos
suficientes para afrontar de manera efectiva las situaciones de intervencion, demostrando en ello
competencia profesional y capacidad innovadora, intervenir en las cuestiones de mayor actualidad.

En la elaboracion del presente Plan de Estudios de la Titulacién de Grado en Trabajo Social se
pone en valor y transfiere la experiencia acumulada en la elaboracion de los planes de estudio y su puesta
en marcha, primer curso en el presente afio académico 2009-2010, de las titulaciones de Grado en
Educacion Social, Educacion Infantil, Educacion Primaria y Terapia Ocupacional.

—Valor cientifico y social del titulo de Trabajo Social

Desde el punto de vista cientifico el trabajo social es un dmbito profesional en el cual confluyen
distintas disciplinas cientificas de amplio prestigio como la psicologia, la pedagogia, la sociologia, la
antropologia o el derecho, en sus dimensiones més aplicadas. A su vez, el trabajo social ha ido
desarrollando un corpus propio de actividades profesionales y de lineas de investigacién cada vez mas
solido y reconocido por la comunidad universitaria (praxis cientifica). La existencia de revistas, libros y
otras publicaciones de trabajo social ponen de manifiesto la vitalidad de esta titulacion.

La intervencidn social supone una contribucion fundamental a la sociedad actual, favoreciendo el
desarrollo de la calidad de vida de los ciudadanos y la mejora de las relaciones sociales, fomentando los
valores fundamentales de un Estado de Derecho: igualdad de derechos de todos los ciudadanos, maximas
cuotas de justicia social y el pleno desarrollo de la convivencia y participacion democratica.

— Demanda social e insercion laboral

El trabajo social, entendido éste desde una perspectiva amplia, se aborda en Europa desde una
perspectiva plural, ya que cada pais tiene su propia respuesta a la necesidad de intervencion social. Por
tanto es evidente que la existencia, continuidad y actualizacion permanente de la figura del profesional
del Trabajo Social no s6lo responde a una serie de necesidades sociales, como consecuencia del
desarrollo del estado y de la sociedad del bienestar, sino también es un hecho que se refleja en los
diversos paises de la Unién Europea.

La implantacion del cuarto pilar del estado de bienestar en Espafia con la Ley de Promocion de la
Autonomia Personal y de Atencién a las Personas en situacion de Dependencia pretende profundizar y
consolidar el campo de intervencién comunitaria y de la intervencion social (Hombrados, Garcia y Lopez,
Intervencion social y comunitaria. Ediciones Aljibe. Malaga. 2006, p. 17). Y por lo tanto esta provocando
el incremento de la contratacion de Trabajadores Sociales y de profesionales de la intervencion social.
Este marco establece un nuevo derecho universal y subjetivo de la ciudadania que garantiza atencion y
cuidados a las personas en situacion de dependencia, es decir, aquellas personas que no se pueden valer
por si mismas, en su mayoria personas mayores o afectadas de algun tipo de discapacidad. EI gobierno
estd impulsando la puesta en marcha del Sistema Nacional de Dependencia con el fin de promover la
autonomia personal y garantizar la atencién y proteccién de las personas en dicha situacidn, priorizando
la prestacion de servicios (servicio de prevencion de las situaciones de dependencia, ayuda a domicilio,
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atencién en centros de dia, de noche y de atencion asistencial), ademas de las prestaciones econdmicas.
Este sistema, que establece la coordinacion de las acciones que desde las administraciones de los
servicios sociales se abordan, pivota principalmente sobre el papel desempefiado por la figura del
profesional del Trabajo Social.

Segun estudios realizados por los Colegios Profesionales de Trabajo Social el 78% de los
egresados de las universidades estan trabajando al afio de haber terminado, con un porcentaje muy
elevado dedicado a la profesion.

— Datos estadisticos y demograficos

La mayor demanda de estudios universitarios corresponde a la rama de Ciencias Sociales, cuya
concentracion para alumnado de nuevo ingreso alcanza el 52% del total en el curso académico 2006-2007
(Informe “La Universidad Espafiola en cifras, 2008, publicado por la CRUE), y que se sitia en el
47,03% para el alumnado matriculado en el resto de cursos. Esto supone un incremento porcentual con
respecto a los datos de los cursos de los afios 2001 a 2005 en los que, de media, los alumnos matriculados
en titulaciones de la rama de Ciencias Sociales se situaba en el 46% del total. Este incremento es muy
significativo si tenemos en cuenta la tendencia general de disminucion de alumnado universitario, y ha
supuesto un motivo estratégico para la aparicion de nuevas propuestas de titulacion, especialmente al
amparo de la reforma establecida en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Si analizamos el Ultimo estudio de la Oferta, demanda y matricula de nuevo ingreso en las
universidades espafiolas, correspondiente al curso 2006-2007, podemos afirmar que se matricularon 3.899
estudiantes de Trabajo Social en todo el estado espafiol. Centrdndonos en la Comunidad de Madrid los
datos de matricula fue de 500 por parte de la Universidad Complutense de Madrid y de 47 por parte de la
Universidad Pontificia de Comillas. La oferta por parte de la Complutense fue de 475 plazas para la
diplomatura, es decir la tasa de matricula/oferta fue de un 105%. Por parte de la Universidad de Pontificia
fue de 40 para grado, con los que la tasa de matricula/oferta fue de 117%. (Las notas de corte para
Trabajo Social se encuentran entre el 5y 6,4 en las universidades espafiolas).

La oferta de estudios de Trabajo Social en la Comunidad de Madrid desde las universidades
publicas y privadas se limita a 547 matriculados en todos los cursos. Para una Comunidad Auténoma
como Madrid en la cual el desarrollo de programas de Bienestar Social es muy elevado y en la cual sigue
aumentando la creacién de proyectos y servicios de bienestar social, previsiblemente para los préximos
afios la demanda de trabajadores sociales seguird incrementandose.

Los estudios de Trabajo Social son una de las carreras mas demandadas por los estudiantes de
unos 20 Ciclos de Grado Superior de Formacién Profesional que quieren continuar sus estudios, sobre
todo entre los Integradores Sociales, Animadores Socioculturales y Técnicos de Infancia, por citar los
mas relevantes.

El Campus La Salle tiene dos areas de cobertura directa: por un lado, el oeste de Madrid, cuyo
crecimiento en los Ultimos afios ha experimentado un notable incremento poblacional, debido
especialmente al flujo residencial inverso; en segundo lugar, el area noroeste, el denominado corredor de
la A-6, cuyas ciudades han visto dimensionada su poblacién de la misma manera. EI Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle se sitlia, en este contexto, como el referente en formacion de trabajadores
ambas zonas, no sin olvidar el hecho de que su localizacion fisica se encuentra en Madrid, en Aravaca.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalan la adecuacion de
la propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas

La propuesta del titulo de Graduado en Trabajo Social que presenta el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle se apoya en cuatro tipos de referentes externos con los que se ha venido
trabajando a lo largo de todo el proceso de disefio y elaboracién del nuevo plan de estudios: referentes
institucionales, referentes académicos, referentes profesionales y referentes documentales.
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A continuacidn se incluye una relacion de los referentes mencionados.

— Referentes externos institucionales

Red de educacion de la ANECA, cuyo resultado fue el Libro Blanco de Trabajo Social. Este referente
nos informa y nos sirvié como referencia en lo referente al perfil profesional y las competencias del
trabajador social.

Conferencia de Directores de Trabajo Social. Jornadas de trabajo organizadas por la Conferencia. Este
referente nos informa y nos ha permitido tener una vision de las materias y asignaturas para la
titulacion.

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle participa en el_Programa AUDIT de la
ANECA, habiendo recibido valoracion positiva en septiembre de 2009. Este referente determina los
criterios y procesos de calidad de gestion de las titulaciones y del propio Centro Universitario.
Universidades que han desarrollado la titulacién de grado de Trabajo Social, como la Universidad
Pablo Olavide, la Universidad de Valladolid, la Universidad de Zaragoza. Este referente nos informa y
nos han servido como modelo para organizar las materias del plan de estudios.

— Referentes externos documentales

Actual titulo de Diplomado en Trabajo Social, conforme al R.D. 1850/1981, de 20 de agosto, la OM
del MEC del 13 de abril de 1983 sobre Directrices para la elaboracion de los Planes de Estudios de las
Escuelas Universitarias de Trabajo Social y el Decreto 1431/1990 de 26 de octubre.

El Proyecto Tuning, los Descriptores de Dublin y el MECES.

Libro Blanco de Trabajo Social, editado por la ANECA.

Desarrollos normativos del proceso de adaptaciéon al Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(Decretos de ordenacién de las ensefianzas universitarias, de los estudios de Grado, del Suplementos
Europeo al Titulo, del sistema de créditos ECTS, etc.).

Documentos directrices de la ANECA (guia de apoyo y protocolo).

Estos referentes nos informan sobre todo en las competencias y objetivos del titulo asi como la

fundamentacion del mismo, pero debemos considerarlos los referentes fundamentales para el desarrollo
del titulo.

— Referentes externos profesionales

*

Consejo General de Diplomados en Trabajo Social y Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de
Madrid.

International Association of School of Social Work (IASSW), red mundial de centros y escuelas que
identifica y apoyo la formacién académica de calidad y la capacitacion en trabajo social, asi como la
investigacion, la construccion teorica, la practica, la administracién de servicios y la formulacion de
politicas. EI Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle es miembro de la IASSW.

Estos referentes nos informan sobre las funciones de los trabajadores sociales y de criterios

fundamentales para desarrollar el titulo.

— Referentes externos académicos

*

*

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla y relacién con otras universidades como la Universitat
Rovira i Virgili de Tarragona y otras.

Jornadas y encuentros organizados por diferentes universidades en torno al sistema ECTS, los planes
de Convergencia europea, la adaptacion de los titulos y el Espacio Europeo de Educacién Superior
(Jornada de Metodologias ECTS organizada por la Universidad de Extremadura en septiembre 2007,
Simposios sobre el Practicum de las Universidades de Vigo, Santiago y A Corufia en Poio en junio
2005y 2007, etc.).
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+ Redes y entidades europeas e internacionales: Direccion General de Education & Culture de la
European Comission, “Subject benchmark statements” de Education Studies de la Quality Assurance
Agency for Higher Education, Bologna Handbook de la European University Association

Estos referentes nos informan sobre la organizacion de los planes de estudios y de elementos
metodolégicos fundamentales como los practicum.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

—Procedimientos de consulta internos de elaboracion de planes de estudios

El marco general de elaboracion de planes de estudios en el cual se incorpora el
presente titulo de Trabajo Social esta constituido por el “Procedimiento de elaboracion de la
relacion de titulos” (Aprobado por el Consejo de Gobierno de la UAM el 15 de Noviembre de
2007) y por el “Procedimiento de elaboracion de los Planes de Estudio” (Aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UAM el 15 de Noviembre de 2007) y en el Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle por el Proceso estratégico 02 (PE02) “Disefio de la Oferta
Formativa del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle”, incluido en los procesos de
calidad del sistema de garantia interna de calidad, acreditado por la Agencia nacional de
Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA) con fecha 16 de septiembre de 2009, la
cual certificd la conformidad del disefio de este sistema de de Garantia Interna de Calidad para
el Centro, dentro del programa AUDIT.

A continuacion se resefian los hitos mas importantes de ambos procedimientos:

Procedimiento de elaboracién de la relacién de titulos en la Universidad Auténoma de
Madrid.

e Propuesta de la Comision de Estudios de la Universidad de los criterios comunes y del
procedimiento a seguir para elaborar la relacion inicial de titulos.

e Aprobacion, si procede, por parte del Consejo de Gobierno.

e Designacion y aprobacién de los miembros de los grupos de trabajo por parte de las
Juntas de Centro implicadas.

e Constitucion de los cinco Grupos de trabajo segin las ramas establecidas en el Real
decreto por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Evaluacion e informe de las propuestas de los Grupos de Trabajo por parte de las Juntas
de Centro.

e Consideracion de las propuestas por la Comision de Estudios.

e Aprobacion de la propuesta de relacion de Titulos de la UAM por el Consejo de
Gobierno.

e Aprobacion de la propuesta por el Consejo Social.

Procedimiento de elaboracion de los Planes de Estudio en el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle

a) El proyecto global se presenta al Equipo de Gobierno del Centro. En el Equipo
de Gobierno los proyectos se analizan, combinandose la perspectiva estratégica y operativa.
Estratégica en lo que tiene que ver con la relacion con la mision y vision del centro, y operativa
en lo tocante a la gestion de recursos y establecimiento de procesos.
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b) Consejo Asesor. EI Consejo Asesor del Centro es un 6rgano consultivo, que
funciona fundamentalmente como apoyo a la Direccién del mismo. Estd formado por
especialistas de reconocido prestigio en cada una de sus areas, y se reune una vez al afio. Tiene
la misién de aportar una vision de largo plazo sobre los proyectos en curso, y se espera que su
intervencidn aporte valor estratégico.

C) Consejo de Distrito y Consejo Regional. EI Consejo de Distrito y el Consejo
Regional son 6rganos de decision de la Institucion La Salle. El primero actta a nivel de Distrito
(un distrito es una agrupacion de provincias) y el segundo opera a nivel nacional. Dependiendo
del tipo y caracteristicas de cada proyecto, y de sus implicaciones estratégicas o financieras, los
proyectos se elevan a uno o a ambos organismos. En el caso del presente proyecto, en conjunto
con el resto de titulos de grado que se estan elaborando, se presenté a ambos 6rganos formando
parte de un todo.

Todos los organismos respaldaron unanimemente el proyecto. Las aportaciones que
hicieron, con caracter general, pueden agruparse como sigue:

e Necesidad de establecer vinculos entre el presente plan de estudios y otros planes de
estudios de grado dentro de la oferta de este campus y también en el de la Universidad
Auténoma de Madrid. Esto facilitaria la movilidad de alumnos entre unos estudios y otros.

e Importancia de establecer vinculos entre el presente plan de estudios y los programas de
Master que organiza la Escuela de Negocios de la International Graduate School La Salle.

e Urgencia de difundir, y vincular, la oferta de titulaciones de grado que se estan
desarrollando con el resto de la oferta formativa del Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle en Madrid y en otras provincias.

o Necesidad de apoyarse en otras instituciones nacionales y extranjeras, tanto del &mbito de la
Red La Salle, como de fuera de él, para dar consistencia al titulo de grado y para facilitar el
intercambio de conocimiento, alumnado y profesorado.

e Impulso del plan de estudios a cuestiones relacionadas con la innovacion y el
emprendimiento, como claves estratégicas.

El proceso de elaboracién y aprobacién del proyecto de titulo de Grado en Trabajo
Social en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle ha seguido las fases
correspondientes a los procesos de calidad incluidos en el sistema de garantia interna de calidad,
acreditado por la Agencia nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA), en
concreto se ha seguido en este punto el Proceso estratégico 02 (PE02) “Disefio de la Oferta
Formativa del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle”.

Equipo de Gobierno: Es el 6rgano colegiado responsable de la definicion de los criterios
para el disefio de la oferta formativa del CSEULS. Como 6rgano de gobierno del CSEULS le
corresponde aprobar las nuevas iniciativas de programas de grado.

Una vez aprobada la propuesta del nuevo titulo de grado, se remite a la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM) para que pase los procesos correspondientes.

Cuando la UAM, aprueba la iniciativa del Centro Superior de Estudios Universitarios
La Salle, continuando con el proceso estratégico indicado anteriormente, se comienza con el
disefio técnico de la memoria de Verificacion, que sera aprobado nuevamente por el Equipo de
Gobierno antes de ser enviada a la UAM para su visto bueno y posterior envio a la Agencia de
calidad (ANECA)

10



UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

Procedimientos externos de elaboracion de planes de estudios

Libros Blancos

Proyecto Tunning

Disposiciones oficiales para el ejercicio de una profesion regulada.
Documentacion Conferencia de Decanos.

Redes o entidades nacionales e internacionales: informantes clave.
Conferencias de Directores de Escuelas de Trabajo Social.

Consejo Social de la Universidad Auténoma de Madrid

Expertos externos de los grupos de elaboracién de los planes de estudio
Trabajadores sociales en ejercicio.

A lo largo de este proceso, nos hemos puesto en contacto con una muestra seleccionada
de colegios de Madrid, concretamente con los directores de los mismos. Ademas de las
entrevistas mantenidas con ellos, construimos una encuesta con el fin de recoger las opiniones
de especialistas en Educacién Primaria. El analisis de estos documentos nos ha permitido
elaborar propuestas, sugerencias y planteamientos de cara al disefio del Titulo.

Del mismo modo hemos mantenido reuniones con estudiantes egresados para recoger
informacidn acerca de su experiencia en el Titulo anterior que sirvieran de propuestas de cara a
la nueva formacion.

También hemos utilizado el mecanismo de la consulta a expertos externos a nuestro
centro, provenientes de otras Universidades tales como la Universidad de Santiago de
Compostela, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, Universidad Auténoma de Barcelona,
Universidad Complutense de Madrid,... que han ejercido la labor de asesoramiento
principalmente.

Una vez analizada la informacion de todos los colectivos, la comision de planes de
estudio de educacion primaria, extrajo conclusiones y tomo decisiones para el disefio de la
nueva titulacion.

—Procedimientos de consulta externos

+ Ao largo del proceso de elaboracion del plan de estudios, se ha establecido contacto con una muestra
seleccionada de instituciones y organizaciones vinculadas con el &mbito de la intervencién social en
los que se cuenta con la figura del profesional del Trabajo Social. Se mantuvieron entrevistas en las
que se realiz6 un sondeo de opinion con el fin de recoger las opiniones de estos profesionales de cara
al disefio del Titulo.

¢ Del mismo modo, se ha seleccionado una muestra pertinente vinculada con el ambito de la
intervencion social, buscando asesoramiento y consejo, en la red de centros colaboradores del Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle como entidades de préacticas, aprovechando su doble
oOptica, tanto profesional como académica, al ser ya muchos afios de colaboracion conjunta que les
permite tener un conocimiento cercano de los planteamientos educativos y formativos del centro.

+ También se ha utilizado el mecanismo de la consulta a expertos externos al centro, provenientes de
otras universidades tales como la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, Universidad Complutense
de Madrid y la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona, entre otras, que han ejercido la labor de
asesoramiento principalmente.

+ Lareferencia al &mbito profesional también se ha realizado con los Colegios de trabajadores sociales.

Ello ha supuesto el estudio de las propuestas y los principios que guiaban los documentos y eventos
organizados por el Consejo General de Diplomados en Trabajo Social.
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Una vez recibida la informacién de todos los colectivos, la Comisién de Planes de Estudio de
Trabajo Social ha ido analizando las alternativas y extrayendo conclusiones que han fundamentado las
decisiones adoptadas.
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3. OBJETIVOS

El titulo que se presenta se fundamenta en los estandares globales y los objetivos para la educacion
y la formacion de los profesionales del Trabajo Social recogidos en los diferentes documentos aprobados
por las asambleas generales de la IASSW/AIETS (Asociacion Internacional de Escuelas de Escuelas de
Trabajo Social) y la IFSW-FITS vy la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales. Igualmente se
basa en las propuestas planteadas en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social y en el
documento de Criterios para el Disefio de Planes de Estudios de Grado en Trabajo Social aprobado por la
Conferencia de Directores/as, Centros y Departamentos de Trabajo Social y el Consejo General de
Colegios de Diplomados/as en Trabajo Social.

La formacion de los trabadores sociales debe ser una formacion integral que debe desarrollar
objetivos disciplinares, competenciales y actitudinales que contribuyan a generar profesionales que no
solo sepan hacer, sino que también conozcan el medio en el que trabajan y sean capaces de analizarlo
criticamente. Esta formulacion tiene en cuenta tanto el catalogo de competencias especificas definidas
para el trabajo social como los estandares globales de educacion en Trabajo Social definidos en el
contexto internacional.

De acuerdo con estos presupuestos, el proceso de reflexion, analisis y determinacién de los
objetivos y competencias del titulo de Graduado en Trabajo Social se ha realizado con el planteamiento
que se describe a continuacion.

En primer lugar se ha definido la finalidad general de la titulacion, entendida como el horizonte
formativo que guia todo el proceso de formacion de los futuros graduados. Sirve como referente para
planificar el plan de formacion de la titulacion.

En segundo lugar se han formulado los objetivos generales del titulo, que se refieren a los fines
que orientan los tres ejes de la estrategia formativa a través de la cual se garantizard que los graduados
culminen su formacion universitaria inicial con el suficiente grado de adquisiciéon de las competencias
profesionales necesarias para el ejercicio practico del trabajo social. Dichos ejes son los conocimientos
(saber), las destrezas y habilidades (saber hacer) y las actitudes (saber ser).

En tercer lugar, se ha procedido a la delimitacion de las competencias profesionales. Para lograr el
adecuado ejercicio de la profesion, el trabajador social debe estar capacitado para movilizar y aplicar las
competencias necesarias que le permitan ejercer las funciones propias de la accién social, en sus
diferentes contextos y ambitos, conforme a los pardmetros de calidad cominmente exigidos. Estas
competencias representan los objetivos terminales del perfil profesional que ha de adquirir el estudiante al
final de su periodo formativo, puesto que tienen que ver con los requerimientos exigibles y exigidos para
una actuacién profesional responsable. Se han diferenciado tres tipos de competencias profesionales:

— Competencias generales transversales del graduado universitario: identifican las competencias
generales que desde las diferentes redes se han propugnado como deseables en un titulado
universitario de manera inespecifica, es decir, independientemente de su campo de especializacion
y de la institucion formativa.

— Competencias generales nucleares del graduado del Centro Superior de Estudios Universitarios La
Salle (Universidad Auténoma de Madrid): identifican el estilo y el ideario que transmite el caracter
propio del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle a sus titulados, marcando un perfil
particular dentro de la titulacion; son las competencias definidas en el curriculo de La Salle, con
las mismas caracteristicas de generalidad que las anteriores, pero con la particularidad de recoger
la personalidad propia de la formacidn universitaria en La Salle.

— Competencias especificas del trabajador social graduado en el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle (Universidad Auténoma de Madrid): corresponden al ejercicio profesional
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del trabajo social, en cuanto requerimientos exigibles y exigidos para una actuacién profesional
responsable, de acuerdo con las funciones que esta profesion tiene habitualmente reconocidas
dentro del espacio profesional y laboral, y tal como aparecen recogidas en los diferentes referentes
arriba mencionados.

En todo proceso de delimitacion de competencias profesionales, el punto que siempre reviste
mayor complejidad es precisamente éste de las competencias especificas, ya que en su formacidn se esta
retratando un perfil profesional sobre el que muchas veces recaen intereses y perspectivas encontradas. En
el caso de este titulo de Grado en Trabajo Social se ha sido especialmente cuidadosos y meticulosos para
ofrecer una propuesta firmemente fundamentada en la tradicion profesional de este campo, a la vez que
innovadora e inspirada en el caracter propio de nuestro Centro, asi como exquisitamente respetuosa con
otros perfiles profesionales que se entienden cercanos y, por tanto, susceptibles de coincidencias. En este
sentido se ha tratado de evitar solapamientos méas alla de los inevitablemente arrastrados por las areas
convergentes de accion que existen en la practica profesional entre, por ejemplo, trabajadores sociales y
educadores sociales y que todavia el mercado laboral no ha conseguido delimitar suficientemente. Para
ello, se ha optado por una formulacion lo mas simplificada posible.

Se ha utilizado como criterio para la formulacién de las competencias especificas del titulo de
Grado en Trabajo Social, un estilo sintético y sincrético: resumir el perfil profesional del trabajador social
en pocas competencias, de enunciado amplio y que engloban un conjunto de aspectos relacionados que
definen una unidad de desempefio profesional. De esta manera se obtiene un ndmero reducido de
competencias, que facilita la planificacion de las ensefianzas y el disefio de las materias desde las que se
van a desarrollar. Estas pocas competencias especificas enumeran las funciones mas significativas y
fundamentales de este perfil profesional, acotadas dentro de las etapas del proceso de trabajo y dando
lugar a productos/servicios acabados o acciones concretas.

Este modo de formulacion de las competencias especificas ofrece una indudable agilidad para
planificar el plan de formacion, pero en cambio resultaria muy poco operativo para la evaluacion de su
adquisicion, si no se realizara a continuacién una tarea de concrecion. Entendiendo que el desarrollo y
adquisicion de dichas competencias (delimitadas en un plano eminentemente profesional) viene
determinado por la consecucién de una serie de objetivos formativos que definen los conocimientos,
destrezas y actitudes esperados como resultados de la formacion, los indicadores que permitiran
evaluarlos corresponderan a los objetivos especificos que se expresardn en términos de resultados de
aprendizaje (ver fichas de las distintas materias al final del capitulo 5 de planificacion de las ensefianzas).
Por tanto, la concrecion de las competencias especificas dan lugar a los objetivos especificos del titulo, lo
que constituye el cuarto paso del proceso. Cada competencia especifica agrupa una serie de objetivos
especificos cuyo logro por parte del estudiante le permite alcanzar el nivel esperado de desarrollo y
adquisicion de dicha competencia.

De esta manera se garantiza la relacion entre objetivos y competencias. La formacién impartida en
las diversas materias se orienta hacia la consecucidn de una serie de objetivos didacticos que colocan al
estudiante en la posicion de poder desarrollar y utilizar las competencias profesionales correspondientes.

1.  Finalidad general de la titulacion

La titulacién de Grado en Trabajo Social ha de preparar para el desempefio eficaz de esta
profesién, enmarcada en el conjunto de figuras profesionales de la intervencion social, con el fin de
ejercer las funciones que le son propias a su perfil, desde una comprensioén amplia de las estructuras y los
procesos sociales, el comportamiento humano y el proceso de cambio personal y social.

2.  Obijetivos generales del titulo
OG1. Adquirir los conocimientos cientificos necesarios para la comprension, analisis y dominio de los
fundamentos tedrico-practicos del trabajo social, aplicandolos al trabajo de atencidn, proteccién,

mediacion, solucién de conflictos, ayuda o promocion de personas, grupos y comunidades que se
encuentran en diferentes contextos y situaciones, especialmente de riesgo y vulnerabilidad social.
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Adquirir destrezas y habilidades orientadas al disefio, aplicacién y evaluacion de recursos y
actuaciones de atencion social, desde una concepcién integral de la persona e integradora de la
sociedad, contribuyendo a la transformacidn de los contextos sociales, politicos e institucionales, y
con la intencién ultima de mejorar la calidad de vida de las personas en todo su ciclo vital.

Asimilar los principios deontol6gicos propios de una profesién de ayuda, tal como estan definidos
por el colectivo profesional, asi como las actitudes y los valores que inspiran una préactica
profesional regida por el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad de géneros y de
oportunidades, la valoracion de la diversidad, la promocidn de la cohesion social y la accesibilidad
universal de todas las personas, y la promocion de entornos relacionales marcados por los
principios democraticos y de convivencia pacifica.

Competencias generales transversales

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales nucleares

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad: comprender y tolerar contextos culturales
diversos, aprovechando sus valores y potencialidades, respetando en todo momento las costumbres
y formas de pensar de personas de otros paises, culturas o razas, asi como promover la igualdad y
los principios de accesibilidad universal y el respeto a los Derechos Humanos y libertades
fundamentales.

Moral y ética: juzgar retributivamente y en base a grandes principios las relaciones interpersonales
para disfrutar del beneficio y bienestar que produce compartir experiencias cargadas de afectos
positivos para la toma de decisiones, estableciendo procesos de identificacion y desarrollo de
valores en distintos &mbitos.

Responsabilidad: desempefiar las diferentes funciones encomendadas de forma eficiente teniendo
capacidad de actuar conforme a principios sdlidos que permitan preservar la estabilidad de la
organizacion y sus componentes y, de modo mas general, el orden social.

Orientacidn a la persona: valorar el trasfondo humano de las personas con las que se trabaja, bien
en la organizacion, bien fuera de ella. Capacidad para escuchar con atencién e interés a otras
personas, mostrandoles que estan siendo escuchadas y comprendidas. Supone respeto y aceptacion
de los otros, tratandoles como personas por encima de todo.
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Capacidad reflexiva: actuar conforme a las verdades del pensamiento para conferir a los
conocimientos la capacidad suficiente para describir, explicar y validar datos observables para asi
explorar el alcance y la precisién de las ideas.

La evaluacion de las competencias nucleares se concretan en las guias académicas de cada una de las
asignaturas en las que se trabajan. Las competencias nucleares aparecen vinculadas a todas las asignaturas
de la titulacion.

EL

E2.

E3.

E4.

ES.

E6.

E7.

ES.

EQ.

E10.

E11l.

El2.

E13.

Competencias especificas

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social al
trabajo con personas en los diferentes niveles de atencion (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y &mbito social.

Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios,
promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la
utilizacion de los métodos y modelos del trabajo social.

Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender y
cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

Promover la autonomia personal identificando las oportunidades para formar y crear grupos,
utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema usuario
identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacién de los mismos.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencién destinada a la resolucion alternativa de
conflictos.

Planificar, implementar y evaluar politicas, servicios y actuaciones de prevencion, atencion y
recuperacion de problemaéticas sociales dentro de su propio marco de competencia y en
consonancia con los criterios organizativos de la institucion desde la que se trabaja.

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencidn con el sistema usuario y los
colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando
la eficacia de los planes de intervencidn con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los

resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden acceder y
desarrollar.
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Organizar, gestionar y dirigir entidades o servicios de bienestar social.

Apoyar y defender a las personas para promover la integracion social, la autonomia personal, la
cohesion y el bienestar social, contribuyendo a la ciudadania activa mediante el empowerment y la
garantia de los derechos humanos y sociales, la igualdad de oportunidades y accesibilidad entre
todas las personas, el respeto a la diversidad y la convivencia democratica.

Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la intervencion social, tales como
educadores sociales, psicdlogos y pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y cualesquiera
otras que participen en un abordaje global e integral de las problematicas y las necesidades
sociales.

Reconocer y minimizar el riesgo hacia uno mismo y los colegas profesionales estableciendo pautas
de autocuidado, prevencidn y limitacion del estrés y el riesgo.

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social, asegurando el propio
desarrollo profesional, contribuyendo a la promocion de las mejores practicas del trabajo social,
conduciéndose conforme a los criterios deontologicos de la profesion, participando en las
estructuras profesionales y procurando incrementar el conocimiento actual en este campo.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio
desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones,
reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio de responder
a las necesidades de desarrollo profesional.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-
organizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo
de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los
posibles de desacuerdos existentes.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores précticas del trabajo
social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando
estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles
de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la Universidad y la titulacion

El Acceso y Admision de estudiantes en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
ha seguido los procesos incluidos en el sistema de garantia interna de calidad, acreditado por la Agencia
nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA) con fecha 16 de septiembre de 2009,
la cual certificé la conformidad del disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS).

Las instrucciones sobre el ingreso en el distrito de Madrid se pueden consultar en el siguiente
enlace de la pagina web de la UAM:

http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1234886371141/contenidoFinal/Admision_alumnos_primer_curso.htm

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle ha definido como proceso clave el de
“Perfiles de Ingreso y Captacion de Estudiantes” (Proceso Clave 04, dentro del programa Audit, ANECA)
debido a su incidencia directa en la conformacion del alumnado. El proceso definido incluye la
participacién de los responsables de titulacién a partir de la revisidn periddica de los perfiles de ingreso
para garantizar que los programas se ajustan a las necesidades de los grupos de interés para los que fueron
disefiadas.

Para acceder a los estudios de Grado en Trabajo Social no se establecen requisitos ni perfil de
ingreso especificos, mas que los propios que capacitan para acceder a este tipo de estudios universitarios.
Como perfil de ingreso s6lo se valora el propio interés por un titulo que capacita para ejercer una
profesion de la rama de las ciencias sociales y algunas capacidades fundamentales. Esto conlleva una
serie de aptitudes y actitudes:

Estar motivado hacia una profesion de ayuda, por el trabajo solidario.

Tener capacidad de comunicacién, comprensién y escucha.

Poseer actitud empaética, respetuosa, solidaria y de confianza hacia las personas.

Estar comprometido con los méas desfavorecidos y las personas en situacién de dificultad.

Poseer habilidades para el trabajo en equipo.

Ser responsable y capaz de gestionar programas y Servicios.

Ser reflexivo y con iniciativa para mejorar la realidad social.

Tener comprension y respeto de los derechos humanos y los derechos fundamentales de la

persona.

e Poseer un conocimiento basico del inglés que le permita expresarse y entender este idioma, tanto
escrito como oral.

— Difusion e informacidn de los estudios de grado

A partir del analisis de necesidades desde la éptica académica, la Direccién de Comunicacion y
Marketing, unidad técnica de apoyo, favorece la inclusién de acciones pertinentes y eficaces que
promuevan la captacion de alumnos segln las estimaciones definidas. El Plan de Captacidn incluye, entre
otras, las siguientes acciones:

v Programa de puertas abiertas (Visita de colegios, instituciones o potenciales alumnos al Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle)

v Visita a los Centros Educativos, Instituciones o Empresas interesadas (segun nivel formativo)

v" Plan de medios (Incluyendo publicacion en medios impresos y marketing digital y otros medios
en funcidn del plan de estudios y grupo objetivo correspondiente)

v' Participacion en Ferias de Informacién y Orientacion.
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Desde el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, y de forma complementaria, para
la difusion e informacion de los estudios que oferta, se lleva también a cabo una labor de asesoramiento y
orientacion a los estudiantes de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior, y a sus familias, a
través de las Sesiones Informativas que periédicamente desarrolla tanto en los Centros Educativos como
durante la participacién en ferias y jornadas especializadas en educacion universitaria.

Ademads, el propio material promocional de las titulaciones que ofrece el centro incorpora
epigrafes especificos sobre el perfil y las caracteristicas que han de reunir los candidatos a cursar cada
uno de estos estudios, asi como las salidas profesionales de los mismos.

A los alumnos interesados se les ofrece la posibilidad de realizar visitas guiadas a las
instalaciones del Centro, en las que pueden participar sus familiares, y que contemplan una entrevista
personalizada en la que se atienden todas sus demandas de informacidn con respecto al acceso a la
universidad.

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle cuenta con un Servicio de Informacién y
Atencidn especifico, ubicado en el hall del edificio principal, que permanece abierto ininterrumpidamente
desde las 8.15 h. hasta las 21.30 h. de lunes a viernes asi como los sabados en los que hay actividad
académica, con el objeto de atender personalmente y solventar las dudas y demandas de cualquier persona
interesada en conocer tanto la oferta formativa del centro como los trémites para el acceso y
matriculacion en la universidad.

Los alumnos o los familiares que lo soliciten pueden, ademds, mantener entrevistas con los
responsables de cada una de las titulaciones que se imparten en el Centro, asi como con el profesorado
con el objeto de clarifica cualquier duda sobre los programas y planes de estudios especificos.

Previo al periodo de matricula los estudiantes interesados en la titulacién de Graduado/a en
Trabajo Social pueden acceder en la web del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
http://www.lasallecentrouniversitario.es/Inicio.aspx a informacion relacionada con el centro y con los
estudios que en él se imparten (Guias Docentes, objetivos, metodologia, sistemas de evaluacion, etc.)

— Informacién previa a la matriculacion

Las instrucciones sobre el ingreso en las Universidades en el distrito de Madrid, aparecen recogidas en el
documento PDF 1.

— Orientacién para el acceso a la Universidad

Desde el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle y de forma complementaria a la
difusion e informacion de los estudios que oferta, lleva también a cabo una labor de asesoramiento y
orientacion a los estudiantes de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior y a sus familias a
través de las sesiones informativas que periédicamente desarrolla tanto en los Centros Educativos, asi
como en los stand presentes en las ferias que son atendidos por personal especializado y en el propio
Centro.

Ademas, el propio material promocional de las titulaciones que oferta el centro incorpora epigrafes
especificos sobre el perfil y las caracteristicas que han de reunir los candidatos a cursar cada uno de estos
estudios, asi como las salidas profesionales de los mismos.

A los alumnos interesados se les ofrece la posibilidad de realizar visitas guiadas a las instalaciones
del Centro en las que pueden participar sus familiares y que contemplan una entrevista personalizada en
la que se atienden todas sus demandas de informacion con respecto al acceso a la universidad.

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle cuenta con un Servicio de Informacion y
Atencién especifico, ubicado en el Hall del Edificio principal, que permanece abierto
ininterrumpidamente desde las 8.15 h. hasta las 21.30 h. de lunes a viernes asi como los sibados en los
que hay actividad académica, con el objeto de atender personalmente y solventar las dudas y demandas de
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cualquier persona interesada en conocer tanto la oferta formativa del centro como los tramites para el
acceso y matriculacion en la universidad.

Los alumnos o los familiares que lo solicitan pueden, ademas, mantener entrevistas con los
vicedecanos de cada una de las titulaciones que se imparten en el Centro, asi como con el profesorado con
el objeto de clarifica cualquier duda sobre los programas y planes de estudios especificos.

— Acogida y orientacion a los nuevos estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la Universidad y la titulacion

Para la acogida a los y las estudiantes de nuevo ingreso, el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle organiza las “Jornadas de iniciacion a la actividad universitaria”.

El Servicio de Orientacion, como responsable de la acogida y orientacién de los estudiantes de
nuevo ingreso, desde el curso 1997-98 organiza a lo largo de la primera semana de curso una serie de
sesiones para llevar a cabo su cometido dentro de lo que se denominan “Jornadas de Iniciacion a la
actividad Universitaria”. Se cuida que el primer dia de asistencia al centro todos los estudiantes de los
primeros cursos, una vez reunidos y recibidas las primeras orientaciones necesarias, acudan con su tutor o
tutora al aula para recibir informacion relativa al plan de estudios (asignaturas, optatividad, itinerarios), el
funcionamiento del centro (instalaciones, recursos, servicios), asi como sobre los aspectos organizativos
bésicos (horarios, normativas). El objetivo es que tengan la referencia del tutor de grupo con el que van a
permanecer durante todo el curso escolar y al que deben acudir para solventar sus dudas.

A continuacion el Servicio de Orientacién acoge grupalmente a todos los estudiantes para hacer
una presentacion pormenorizada de los servicios, departamentos, herramientas informaticas, 6rganos de
gobierno, estructuras que configuran la dinamica del centro en el que van a desarrollar su vida académica
universitaria. Para ello, cada uno de los responsables da a conocer las tareas que desempefia y que
configuran el engranaje del Centro Universitario. El objetivo de esta sesién es, por una parte, ubicar el
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle dentro de la Universidad Auténoma de Madrid, y
por otra parte, conocer, para después utilizar, todos y cada uno de los servicios y recursos con los que
cuenta el centro y que apoyan la labor de formacion integral de los estudiantes.

El contenido bésico actualizado para cada nuevo curso se estructura en torno a tres ejes que
engloban toda la oferta a disposicién del alumno:

— Servicios, a destacar: Servicio de Informacién y Atencién (SIA), Servicio de Orientacion, Servicio
de Idiomas, Servicio de Informética, Servicio de actividades.

— Departamentos, a destacar: Departamentos de areas de conocimiento, Departamento de Practicas,
Departamento de Ciencias Religiosas.

— Recursos, a destacar: campus virtual (plataforma de e-learning), Centro de Recursos, conectividad
WI-FI, &reas deportivas.

Finalmente y como Gltima parte de esta sesion grupal, el Servicio de Orientacién, encargado de
esta acogida, resalta las acciones mas sobresalientes que desarrolla y que estan disefiadas atendiendo a la
orientacion personal, a la que cualquier alumno puede acceder utilizando los cauces establecidos, y las
relacionadas con una orientacion académico-profesional, que se consideran muy necesarias para Ssu
desarrollo como estudiantes universitarios e imprescindibles para el desempefio profesional. Estas
acciones pueden ser utilizadas a lo largo de la estancia de los estudiantes en el Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle.

Dado el éxito y satisfaccion alcanzado con esta actividad, se prevé su continuidad con la
implantacion del nuevo Grado, aprovechando los resultados de estos afios de experiencia para actualizarlo
y ajustarlo a las necesidades, demandas y expectativas que se derivan de la adaptacion al Espacio Europeo
y la aplicacidn de las nuevas metodologias formativas.

20



UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

— Orientacidn de los estudiantes de nuevo ingreso

La llegada a la universidad representa uno de esos hitos en la vida personal que definen un cambio
de etapa, de momento vital, de posicion frente al mundo. O al menos asi debiera ser. Probablemente en la
sociedad actual la capacidad de asombro y el valor trascendente de las decisiones se hayan mitigado
mucho y los jévenes no lo reconozcan sino como otro escaléon que hay que superar. Pero desde la
Universidad, con una visién mas global, se sigue enfatizando que no se viva como una estacién mas en el
viaje de la vida, sino como una oportunidad de crecimiento personal, de afrontamiento de retos propios,
de fortalecimiento de la autonomia y de la personalidad y, sobre todo, de definicién de las propias metas,
expectativas e ilusiones de cara al futuro.

En el momento en que se realiza la eleccion de estudios universitarios, seguramente se esta
haciendo una eleccion de eso, de estudios; pero con el tiempo las personas se van dando cuenta de que no
es solamente asi, sino que se esta definiendo una opcion profesional, se esta eligiendo actividad
profesional, algo que va mucho mas alla de los cuatro o cinco afios que se van a pasar en la universidad.
Un componente de la vida que a todos marca profundamente.

Con este espiritu de encontrar la mejor manera y la mejor disposicion para iniciar la actividad
universitaria, conscientes de esta dimension formativa y humana que tiene la universidad y no solo
docente, es con el que se viene trabajando desde hace cinco afios en un Programa de Introduccién al
Trabajo Universitario en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle. En los actuales planes de
estudios de Diplomatura, el marco que se ha establecido para ello ha sido un médulo especial que se
imparte dentro del Practicum I, que se desarrolla en el primer curso de las titulaciones. Haciéndolo
coincidir con el primer cuatrimestre de la titulacion, este modulo sirve precisamente para apoyar el
proceso de incorporacién, adaptacion y ubicacién del estudiante novel dentro el ambiente universitario.

A lo largo de seis sesiones de seminario grupal que ocupan siete u ocho semanas (una hora
semanal en grupos de 10-12 estudiantes), se van desgranando varios aspectos de la vida universitaria,
unos de caréacter mas filoséfico-pedagdgico y otros de caracter mas operativo-practico. No se trata de
transmitir paternalmente consejos y recomendaciones, sino de predisponer al nuevo estudiante
universitario frente a su propio proceso de formacion, con actitud de responsabilidad y compromiso, y de
iniciarle en las tareas que va a tener que realizar en la universidad.

En el proceso de adaptacion del plan de estudios al Espacio Europeo y a lo dispuesto en el Real
Decreto 1393/2007, se propone la integracion de este Programa de Introduccién al Trabajo Universitario
como mecanismo de orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso.

Tal como quedard indicado méas adelante, en el apartado 5 de este documento, referido a la
planificacién de las ensefianzas, se ha destinado una materia en los cursos de 1° y 2° a trabajar las
habilidades académicas y profesionales que le permitirdn al futuro profesional del Trabajo Social
desenvolverse con eficacia en el ambito académico universitario y obtener el maximo aprovechamiento
de la formacion. Este ser4 el marco idéneo para incorporar la realizacion de este programa introductorio,
con metodologia de seminario grupal y en torno a aspectos tales como:

— El ambito universitario, sus exigencias y sus oportunidades.

— El trabajo auténomo y en equipo y la responsabilidad en el propio proceso de formacién.

— Las capacidades béasicas y las habilidades instrumentales esenciales para los estudios
universitarios.

— Estrategias y herramientas para la elaboracién de trabajos académicos universitarios.

— La comunicacion escrita: presentacion formal de trabajos.

— La comunicacion oral: exposicion oral de trabajos.

— Otros a propuesta del grupo o que puedan surgir como demanda o necesidad derivada de la propia
dindmica de los estudiantes de nuevo ingreso.

Como esta actividad forma parte de la citada materia, su desarrollo se recoge en el apartado 5 de
planificacion y descripcion de las ensefianzas.
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4.2. Accesoy admision

No estan previstas condiciones o pruebas de acceso especiales para el ingreso en este Grado.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

— Programa de Accion Tutorial del Centro Superior de Estudios Universitarios La
Salle

La accién tutorial en las universidades tiene como objetivo prioritario servir de orientacién a los
estudiantes presentandoles todos los recursos que tienen a su disposicion en el centro y poniendo a su
alcance las alternativas que se les presentan, para que sean capaces de tomar sus decisiones de forma mas
informada y argumentada. Debe abarcar todos los aspectos relevantes de la vida de un estudiante
universitario, asi como abordar parcelas tan importantes como las relacionadas con el &mbito profesional
y con el ambito personal, dado que se refiere a personas en proceso de formacién en etapas clave de su
desarrollo.

El Servicio de Orientacion, al que acuden los estudiantes que estan interesados para recibir
orientacion personal, se completa con el desarrollo del Programa de Accién Tutorial y es llevada a cabo
por el profesor tutor que es el que tiene una relacion més estrecha con el grupo.

Los objetivos de este servicio son amplios y tienen en cuenta todos los niveles de implicacion en la
puesta en practica del mismo. Pretenden implementar diferentes aspectos: aprender a ser, a hacer,
aprender a aprender y aprender juntos.

Los objetivos se dirigen a tres niveles concretos: nivel de centro, nivel de profesores y nivel de
estudiantes.

En relacién con el centro, los objetivos se concretan en:
—Colaborar en la dindmica general del Centro Universitario desde el punto de vista organizativo.
— Contribuir a la adecuada interaccion entre los distintos integrantes de la comunidad universitaria.

En relacién con los profesores:

—Disefiar conjuntamente con los responsables de la Titulacion el Programa de Accién Tutorial y
asesorar a los tutores para su implementacion.

—Informar y formar a los tutores en su funcion tutorial.

En relacién con los estudiantes:

— Orientar al estudiante en su quehacer educativo.

— Posibilitar un diagnéstico de los estudiantes en técnicas instrumentales.

—Realizar la evaluacion e intervencion atendiendo a las posibles necesidades que planteen los
estudiantes.

— Contribuir a la formacion integral de los estudiantes como personas.

—Ayudar a los estudiantes en su proceso de preparacion como universitarios y como futuros
profesionales.

— Comunicarse con las familias en los casos que se precise, bien a peticion del estudiante o bien
cuando el equipo docente lo considere oportuno y siempre contando con el consentimiento del
estudiante.

Los contenidos estan secuenciados, de tal manera que primero se trabajan los relacionados con las
habilidades universitarias basicas, de forma que el estudiante redescubra sus propias capacidades y
estrategias, mejore su organizacién personal e incorpore el uso de las técnicas y recursos mas adecuados
para su trabajo universitario. Posteriormente se analizan y se ponen en practica los contenidos que tienen
que ver con la adquisicion de las competencias implicadas en el trabajo autbnomo y en equipo, de suma
importancia en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Por Gltimo, se atiende al desarrollo de la
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orientacion profesional. Estos contenidos en ningun caso olvidan ademas lo relacionado con el desarrollo
del estudiante como persona. Con este Programa de Accién Tutorial se pretende formar al estudiante no
s6lo como universitario, sino también como futuro profesional. El sistema productivo demanda, no s6lo
especialistas, sino también personas con capacidades humanas y de interaccién. Por todo ello se configura
como un elemento de calidad en la formacion de los estudiantes.

La metodologia empleada debe agrupar dos tipos de actuaciones: se trabaja con el grupo-clase para
y posteriormente, se realizan sesiones con profesionales en ejercicio. Al término de cada curso tanto los
estudiantes como los profesores-tutores realizan una evaluacion de todo el programa, tanto en sus
aspectos formales como metodoldgicos.

—Plan de tutorizacion de Trabajo Social

En coordinacion con el Servicio de Orientacién del Centro, el Departamento de Trabajo Social
desarrollara un plan de tutorizacion especifico para los estudiantes del Grado en Trabajo Social. Se
realizara en grupos pequefios y mediante metodologia de seminario grupal semanal.

Se distinguen tres tipos de tutorizacién, con funciones concretas:

— Tutorizacion académica, orientada a ayudar al estudiante a desenvolverse con efectividad en el
ambito académico universitario y obtener el maximo aprovechamiento de su formacion. Se
desarrolla de manera continua a lo largo de toda la titulacién, de la siguiente manera,
desarrollandose en los cursos de 1° y 2° cdentro de la materia “Habilidades académicas y
profesionales” y en los cursos de 3°y 4° se desarrollara en paralelo a la tutorizacion de précticas.

— Tutorizacion de practicas, orientada a rentabilizar y optimizar las experiencias de practicas como
formacion y a integrar esta formacion practica en el conjunto de la formacion del futuro
profesional. Se extiende durante los dos ultimos cursos en el Practicum | y del Practicum I1.

— Tutorizacion del Trabajo fin de grado, como elemento integrador de todos los estudios y
evaluador de la madurez alcanzada por el estudiante de cara a su preparacion para el ejercicio
futuro de la profesion, y que tiene un especial valor para comprobar el grado alcanzado de
desarrollo de las competencias de la titulacion. Se ubica en el octavo semestre, periodo dedicado a
la elaboracién del proyecto final, que sera el centro de interés sobre el que se trabaja en este
seminario de tutorizacion.

Todos estos planteamientos de tutorizacion son comunes tanto a la modalidad de ensefianza
presencial como a la modalidad semipresencial. Para esta Ultima, se cuenta con las herramientas de
comunicacion que posibilita la plataforma on-line para poderla llevar a cabo en los periodos de trabajo a
distancia, aprovech&ndose las sesiones de tutoria presencial para celebrar las reuniones de seminario
grupal.

— Peculiaridades de la modalidad semipresencial.

Para la modalidad semipresencial, se cuenta con las herramientas de comunicacion que brinda la
plataforma on-line para el periodo de docencia inter-sesiones presenciales. Esta plataforma venia
usandose con éxito como apoyo para los estudiantes de diplomatura y licenciatura. Los instrumentos que
tiene a su disposicién el estudiante para contactar con su tutor o con el Servicio de Orientacion son los
siguientes:

A) Chat. Se colocara como noticia en las carpetas virtuales de la plataforma los horarios de
tutoria mediante chat.
B) Correo electrénico. Al ser un instrumento comunicacion diacrénico, permite enviar

informacion en cualquier momento a su tutor aunque la respuesta no sea inmediata como
en el caso del chat.
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Respecto a la materia “Habilidades académicas y profesionales” (1° y 2° de Grado) se emplean las
mismas estrategias pedagégicas que para el resto de las asignaturas. El estudiante dispone de documentos
escritos similares a los que se tratan en el formato presencial y se le propone Siendo especialmente
pertinente la asignacion de tareas con el soporte de foros electrénicos.

Respecto a la tutoria del Practicum, el tutor de précticas sigue el procedimiento de cualquier
asignatura semipresencial: materiales colgados (documentos, videos, enlaces de paginas web, etcétera),
asignacion de tareas a entregar via la plataforma, empleo de foros, chat y las sesiones presenciales
asignadas. Respecto a las posibles incidencias que pudieran surgir en el centro de préacticas puede
contactarse por correo electronico o por teléfono con el Coordinador de Practicas para resolver dichas
incidencias.

— Atencion a las personas con discapacidad

Se presta especial apoyo a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad. Este
apoyo se concreta en las siguientes acciones:

— Conocimiento de la persona con discapacidad y de los recursos que esta persona va a necesitar a
lo largo de su estancia en nuestro centro, con el fin de ponerlos a su alcance. Esto supone la
busqueda de los mismos tanto a nivel de las Administraciones publicas como de entidades
privadas que presten ayudas de toda indole.

— Atencién, informacion, asesoramiento y seguimiento personalizado para la realizacion de la
matricula.

— Acciones conducentes a la igualdad de oportunidades, tanto a nivel de tutorias personalizadas
como de aquellos recursos necesarios para el buen desempefio de su labor, como por ejemplo la
gestion de intérpretes de lengua de signos, adaptaciones de material (linea Braille, transcripcion de
examenes a Braille, etc.).

— Asesoramiento para la accesibilidad universal, tanto arquitectonica como electronica.

— Asesoramiento y orientacion al empleo en programas especificos para estudiantes con
discapacidad.

— Asesoramiento individualizado al personal docente sobre adaptacién de material didactico y
pruebas de evaluacién y al personal de administracion y servicios en cuanto a la atencion de las
necesidades educativas especiales y las adaptaciones que cada afio sean necesarias.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
universidad

Con el fin de adaptar, reconocer y transferir los créditos cursados en otras titulaciones dentro de la
Universidad Auténoma de Madrid, en otra universidad espafiola o en otra universidad extranjera con la exista
programa o convenio de movilidad, la Universidad Auténoma de Madrid ha aprobado la siguiente Normativa.

NORMATIVA SOBRE ADAPTACION, RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS EN
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID (Aprobada por Consejo de Gobierno de 8 de febrero de

2008)

http://www.uam.es/estudios/nplanes/archivos/adaptacion_reconocimiento_transferencia_creditos.pdf
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas

— Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia

TIPO DE MATERIA ECTS
Formacion bésica 60
Formacion especifica obligatoria 102
Optativas 30
Practicas externas 36
Trabajo de fin de grado 12

Total 240

— Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

Rama de adscripcion del titulo

La Universidad Auténoma de Madrid propone que el titulo de Graduado en Trabajo Social se
adscriba a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas.

Materias basicas de rama:

Médulos Materias Créditos
Derecho 12
Psicologia 18

Las ciencias sociales | Sociologia y antropologia | 12
como referentes

Te Economia 6
60 créditos Educacion 6
Estadistica 6

Criterios para la estructuracion del plan de estudios

La propuesta adopta el crédito europeo como unidad de medida de las ensefianzas, segln el
European Credit Transfer System (ECTS), contabilizado como 25-30 horas de trabajo realizado por el
estudiante tal como lo define el Real Decreto 1125/2003.

Con el objetivo de evitar la fragmentacion de un plan de estudios concebido como una suma de
asignaturas, se ha considerado como un plan de formacién articulado mediante diferentes niveles de
estructuracién: asignatura (unidad administrativa académica de contenido, aprendizaje y ensefianza),
materia (agrupacion de varias asignaturas, que permite integrar aprendizajes y ensefianzas en un proceso
mas amplio con coherencia y sentido propios) y médulo (agrupacién de materias que permite ordenar los
contenidos por tipologia de formacion que proporcionan). Se ha optado por que el elemento vertebrador
del plan de estudios sean las materias, distribuidas semestralmente con un criterio de variedad, de modo
gue sean ejes longitudinales a lo largo de la titulacion.

El plan de estudios propuesto se concibe como un proceso formativo articulado, orientado por

unos objetivos, secuenciado en una serie de actividades de aprendizaje y que permite la evaluacién de sus
resultados a diferentes niveles. Asi, el proceso se articula en los siguientes niveles:
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— Proyecto de titulacion: proceso formativo general orientado por las competencias y los objetivos
del titulo, organizado en materias y asignaturas y evaluado finalmente por el Trabajo fin de Grado.

— Proyecto de curso: cada curso constituye un plan de formaciéon en si mismo, con unas
competencias y objetivos terminales de curso, una secuencia de aprendizaje desarrollada por las
materias y asignaturas impartidas en ese curso de manera integrada con espacios para la
interdisciplinariedad y la integracién de contenidos en las materias de formacion practica. Asi
podemos hablar de cuatro ejes que definen los aprendizajes por cada curso: fundamentacion del
trabajo del trabajador social, organizacion, niveles y escenarios de la intervencion.

— Proyecto de materia: cada materia agrupa varias asignaturas que componen una unidad conceptual
y metodoldgica de aprendizaje y ensefianza, a partir de unas competencias y objetivos comunes,
una secuencia de actividades muy integradas entre si y un sistema de evaluacién también
coordinado entre las diferentes asignaturas.

En la articulacion del plan de grado la formacién préactica actia como eje vertebrador, que permite
la globalizacion, la integracion y la interdisciplinariedad de aprendizajes y actividades. En los dos
primeros cursos el estudiante tendra la oportunidad de trabajar y desarrollar competencias relacionadas
con las habilidades académicas y profesionales que le permitiran obtener el maximo aprovechamiento de
la formacion universitaria, asi como aproximarse y orientarse dentro del campo profesional de la
titulacién. En los cursos 3° y 4° la formacion practica se basa en las practicas externas participar en
proyectos y entidades de intervencién socioeducativa directa favoreciendo la integracion de los
contenidos del resto de materias universitarias. Y finalmente, en el semestre 8 se desarrolla la materia de
“Trabajo fin de grado”, orientada a la confeccion de un proyecto final, que servira de resumen y sintesis
de toda la formacion recibida, permitiendo evaluar su grado de madurez y desarrollo de las competencias
de la titulacion.

En estos estudios, orientados a la promocion del bienestar entre las personas, se ha tenido en
cuenta de manera muy especial las indicaciones que hace el Real Decreto 1393/2007 al respecto de las
ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales, la igualdad efectiva de mujeres y hombres (Ley
3/2007), la igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (Ley 51/2003), la educacion y la cultura de la paz (Ley 27/2005). Se incorporan como
competencias profesionales que deben adquirir los futuros trabajadores y trabajadoras sociales, como
contenido transversal en un gran nimero de las materias y como contenido especifico de la formacion
practica.

El disefio del plan de estudios es el mismo tanto para la ensefianza presencial como para la
semipresencial. Se trata de una oferta de doble modalidad para que el estudiante pueda elegir la que mejor
se ajusta a sus posibilidades o intereses, pero absolutamente equivalentes tanto en lo curricular como en lo
académico. Puesto que ambas modalidades son conducentes a la misma titulacion, el plan de estudios y la
estructuraciéon de las ensefianzas deben ser los mismos. Cambian la metodologia y las herramientas
didacticas, pero no los contenidos de la formacion. Por lo tanto, ambas modalidades comparten la misma
estructura de las ensefianzas: el estudiante cursa todas ellas de manera presencial o bien todas ellas de
manera semipresencial. Todas las materias y asignaturas se preparan en la doble version, presencial y
semipresencial.

La adquisicion de las competencias en la modalidad semipresencial se garantiza por el desarrollo
de elementos metodolégicos que dotan de una alto nivel de interaccion entre profesores y alumnos y de
los alumnos entre si, un adecuado acompafiamiento del alumnado y un seguimiento de su aprendizaje.

Las herramienta metodoldgicas que implementan la formacion semipresencial son:

¢ Organizacion de la asignatura través de un sistema de carpetas en las cuales se edita la
documentacion y las tareas practicas. La estructura de las asignaturas obedece a criterios como la
claridad de los contenidos y de los ejercicios a realizar, la coherencia didactica, adaptado al
proceso de aprendizaje de la asignatura. Todo ello encaminado a facilitar la adquisicion de las
competencias que corresponden.

¢ Realizacion de tutorias presenciales que permiten la interaccion directa entre alumnado y
profesorado.
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e A través de la plataforma se realizaran una serie de actividades formativas que favoreceran la
consecucion de las competencias. Las mas relevantes son las siguientes:
oForos de debate.
oCorreo electrénico de consulta de dudas.
oPortafolio.
oTrabajos de investigacion tutorizada.
oActividades de aplicacién practica.
oTutorias programadas.
oEjercicios de simulacion.
oEstudio de casos.
oTrabajo por proyectos.
oBusqueda de informacion y documentacion.
oEnlaces a otros portales, paginas web y documentos.
oVisualizacion y analisis de documentos audiovisuales.
oConferencias on line.
oAprendizaje basado en problemas (ABP)

e Las herramientas informaticas que apoyan esta metodologia on line son los siguientes:
oForos.
oChats.
oBlogs.
oWikis.
oTareas.
oPruebas practicas.
oMensajes (internos) .
oCorreo electronico.
oTablon de anuncios.
oPodcast.
oRedes sociales.
oHerramientas de trabajo colaborativo.
oVideo conferencia.
oWebquest.
oWikis.

e Las herramientas informaticas que permitiran evaluar el aprendizaje son:

oPozos de entrega de trabajos, que permiten la correccion y la devolucién al alumno de
los aspectos y competencias que ha desarrollado y aquellas que le faltan por
desarrollar. El proceso de feedback permite a los alumnos incorporar las indicaciones
del profesor a posteriores trabajos.

oCuestionarios de evaluacién y seguimiento on line.

oValoracion de la participacién y de los contenidos de la intervencién de los alumnos en
los distintos foros, chats y wikis.

olLa creacion de trabajaos colaborativos en los que se utilizarad la autoevaluacion, la
coevaluacion y la evaluacion por parte del profesorado.

oA través de los tablones de anuncios, de los calendarios y de los avisos se ira
recordando al alumnado la fecha de entrega de trabajos y sus plazos que estara
publicados en la Guiaacadémica.

Estructura general del titulo: tipos de contenidos

En el cuadro que se incluye a continuacion aparece como se han distribuido los diferentes tipos de
contenidos segln su naturaleza, tal como son definidos por el Real Decreto 1393/2007: formacion bésica,
formacion especifica obligatoria, optatividad y formacion practica especifica. Aparece su concrecion en
cursos y la distribucion general de los créditos y actividades.
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Materias especificas de la titulacion:

R
(equinalentes a los definidos ECTS| CURSOS | DISTRIBUCION GENERAL DE ASIGNATURAS Y MATERIAS
poi RD 1393/07)
10 54 ECTS de la propia rama (se ha optado por que toda la
Formacion basica 60 formacién bésica sea de la misma rama)
20 6 ECTS de la propia rama
90 ECTS de acuerdo a los acuerdos adoptados por la
20,30y 40 conferencia de Directores/as de Centros y Departamentos de
’ Trabajo Social. 36 créditos en 2°, 30 créditos en 3°, 24 créditos
en 4°
Formacién especifica Habilid_ades académica_s y . . .
A - 102 profesionales del trabajador social | Materia: Competencias de
obligatoria 1° | Gesti6 : L L :
. Gestion de la informacion la practica profesional del
(6 ECTS) trabajo social (12 ECTS) (*)
Habilidades académicas y
20 profesionales del trabajador social
Il. Etica de la profesion. (6 ECTS)
Optatividad: se podréa cursar libremente o en forma de itinerarios
de cualificacion (cumpliendo un minimo de 24 ECTS de optativas
Optatividad 30 |20 30640 relaciona_da_s con el mis_n_wo itinerari_o) _
Reconocimiento de actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacién (maximo 6 ECTS)
Practicum |
3° (anual) (18 ECTS)
Practicum (36 ECTS,
Formacién préactica especifica 60 |4°(1° (Plrchtlé$rg)ll practicas externas)
semestre)
40 (2° Proyecto final de trabajo social Trabajo fin de grado
semestre) (12 ECTS)

(*) Competencias de la practica profesional: se trata de una materia obligatoria con una orientaciéon eminentemente practica,
impartida mediante una metodologia de seminario, que no comporta actividad practica externa alguna, y que sirve de preparacion

previa para la formacion préctica posterior.

En las dos tablas siguientes se establece la distribucién cuantitativa de estos tipos de contenidos
segln su naturaleza por cursos, utilizando un codigo de colores que se va a repetir en toda la explicacion
del plan de estudios para facilitar su identificacion.

DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE CONTENIDOS POR CURSOS

Tipos Primero Segundo Tercero Cuarto Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Formacién basica 27 27 6 - - - - - 60
Formacion especifica obligatoria - - 15 21 18 12 12 12 90
Optatividad - - 6 6 6 6 - 6 30
Formacion practica especifica: 60
- Practicum | (18) - - - - 6 12 - - 18
- Practicum Il (18) - - - - - 18 - 18
- Trabajo fin de grado (12) - - - - - - - 12 12
- Competencias de la practica 6 i i i i 12
profesional (12)
240
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DISTRIBUCION DE CURSOS POR TiPOS DE CONTENIDOS

c cemt Formac. Forma’? oot Formacion précti_(lz_a (fe_specigca o
ursos | Semtre. o especif. | Optativ. r. fin omp. otal
béasica obligat? Prtcm | | Prtcm I grado | ptca. Srf.
10 1 27 - - - - - 3 30
2 27 - - - - - 3 30
20 3 6 15 6 - - - 3 30
4 - 21 6 - - - 3 30
g0 5 - 18 6 6 - - - 30
6 - 12 6 12 - - - 30
40 7 - 12 - - 18 - - 30
8 - 12 6 - - 12 - 30
18 18 12 12
Total 60 90 30 60 240

De una manera mas grafica aparecen a continuacion representados estos mismos datos.
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3° CURSO 4° CURSO
FORMACION
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OBLIGATORIA
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OBLIGATORIA
(30 ECTS)
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(18 ECTS)
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PRACTICA ESPECIFICA
(18 ECTS)
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(12 ECTS)
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30



ESTRUCTURA GLOBAL DE SEMESTRES POR ASIGNATURAS Y MATERIAS

SEMESTRE 1 SEMESTRE 3 SEMESTRE 5 - MOVILIDAD SEMESTRE 7
(1° curso, 1° semestre) (2° curso, 1° semestre) (3° curso, 1° semestre) (4° curso, 1° semestre)
ects ASIGNATURA ASIGNATURA MATERIA ects ASIGNATURA ASIGNATURA
1 il
2 ) Sociologfa: estructura, R Servicios Sociales de CONTEXTO Gestién de CONTEXTO
3 Psicologia PSICOLOGIA desigualdad y exclusién B Y o INSTITUCIONAL DEL e . INSTITUCIONAL DEL
4 p— 1 atencion especializada TRABAJO SOCIAL organizaciones y equipos TRABAJO SOCIAL
5 5
6 6
7 Fundamentos de trabajo 14
8 social B Planificacion y : )
9 Economia o organizacion de IELED Saz]
1 INVESTIGACION proyectos y servicios con familias
11 . o
12 Técnicas de investigacion DIAGNOSTJCO Y
13 EVALUACION EN
14 TRABAJO SOCIAL Trabajo social con
15 Sociologia individuos:
16 9 \d -
17 CONTEXTO relacion de ayuda
18 Politicas sociales INSTITUCIONAL DEL
20 TRABAJO SOCIAL AMBITOS Y CAMPOS DE
g% Pedagogia social Optativa 3 INTERVENCION DEL Practicum |1 PRACTICUM
23 AMBITOS Y CAMPOS DE URAEATAETI S
24 - — Optativa 1 INTERVENCION DEL
% Metpdos de investigacion ESTADISTICA TRABAJADOR SOCIAL |3
57 social y andlisis de datos 57 i 57
Practicum | PRACTICUM
gg Habilidades académicas y Habilidades académicas y gg gg
20 profesionales del T.S. -I profesionales del T.S. -II 20 30
SEMESTRE 2 SEMESTRE 4 SEMESTRE 6 - MOVILIDAD SEMESTRE 8
(1° curso, 2° semestre) (2° curso, 2° semestre) (3° curso, 2° semestre) (4° curso, 2° semestre)
ects ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA MATERIA ects ASIGNATURA MATERIA
1 “ L
2 Evaluacion INVESTIGACION, b
3 " P " ¢ S A DIAGNOSTICO Y " B q o
2 Psicologia social PSICOLOGIA y[(:g;gsstfg;n EVALUACION EN Salud y dependencia h Psicopatologia
g J TRABAJO SOCIAL 2
; Fundamentos de trabajo g
9 Antropologia, religién y . social Trabajo social ) Trabajo social
10 ciudadania GUIRCECLCCIS con grupos 1o comunitario
11 11
g Derecho civil y penal 1%
14 ) AMBITOS Y CAMPOS DE {22 AMBITOS Y CAMPOS DE
%g Psicologia del desarrollo PSICOLOGIA Optativa 4 INTERVENCION DEL 2 Optativa 5 INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL TRABAJADOR SOCIAL
17 - : CONTEXTO Z
18 Servicios Sociales en INSTITUCIONAL DEL 8
19 Espafia y Europa 9
20 TRABAJO SOCIAL 20
g; Introducci6n al Derecho g%
23 AMBITOS Y CAMPOS DE 23 ' )
24 Optativa 2 INTERVENCION DEL Practicum | PRACTICUM 24 |Proyecto final de trabajo| - TRABAJO FIN DE
gg Métodos de Investigacion ESAESTIEA TRABAJADOR SOCIAL gg social GRADO
Social y analisis de datos
27 27
gg Habilidades académicas y Habilidades académicas y gg
30 profesionales del T.S. -I profesionales del T.S. Il 20
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Estructura general del titulo: materias y asignaturas

Una vez diferenciados los tipos de contenidos, se procede a la identificacion de materias y asignaturas
correspondientes a cada tipo de contenido.

En el primero de los cuadros que figura a continuacién se relaciona el tipo de contenido segun su
naturaleza (definido por el Real Decreto), con la asignatura que lo desarrolla y el tipo de contenido que
representa segin su caracter (aportacion a la formacion del trabajador social). También se indica la
asignacion crediticia.

En el segundo se organizan las asignaturas en materias, utilizando como criterio de agrupamiento la
identidad de sus contenidos:

— Materia de psicologia

— Materia de sociologia y antropologia

— Materia de derecho

— Materia de economia

— Materia de educacion

— Materia de estadistica

— Materia de contexto institucional del trabajador social

— Materia de fundamentos de trabajo social

— Materia de investigacion, diagndstico y evaluacion en trabajo social

— Materia de metodologia del trabajo social

— Materia de procesos y problemas

— Materia de &mbitos y campos de intervencidn del trabajador social

— Materia de practicum (referida a las practicas externas)

— Materia de trabajo de grado (elaboracion del proyecto final de trabajo social)

— Materia de competencias de la practica profesional del trabajo social (materia obligatoria con una
orientacion eminentemente practica, impartida mediante una metodologia de seminario, que no
comporta actividad practica externa alguna y que sirve de preparacién previa para la formacion
practica posterior)

32



UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE MADRID

IDENTIFICACION DE ASIGNATURAS

TIPOS DE CONTENIDOS SEGUN SU NATURALEZA

(definidos por RD 1393/07) ECTS TOTALES ASIGNATURAS ECTS
Formacion bésica de la propia rama Economia 6
Formacion bésica de la propia rama Psicologia 6
Formacién bésica de la propia rama Sociologia 6
Formacion bésica de la propia rama Introduccion al Derecho 6
Formacion basica de la propia rama Métodos de investigacion social y andlisis de datos 6
Formacion bésica de la propia rama 60 Pedagogia social 6
Formacién basica de la propia rama Antropologia, religion y ciudadania 6
Formacion basica de la propia rama Psicologia social 6
Formacion basica de la propia rama Derecho civil y penal 6
Formacion bésica de la propia rama Psicologia del desarrollo 6
Formacién especifica obligatoria Gestién de organizaciones y equipos 6
Formacion especifica obligatoria Servicios sociales en Espafia y en Europa 6
Formacién especifica obligatoria Servicios sociales de atencién especializada 6
Formacion especifica obligatoria Politicas sociales 6
Formacion especifica obligatoria Fundamentos de Trabajo Social 6
Formacién especifica obligatoria Técnicas de investigacion 6
Formacion especifica obligatoria Evaluacion y diagnéstico en trabajo social 6
Formacién especifica obligatoria 90 Planificacién y organizacién de proyectos y servicios 6
Formacion especifica obligatoria Trabajo Social con individuos: relacion de ayuda 6
Formacion especifica obligatoria Trabajo Social comunitario 6
Formacion especifica obligatoria Trabajo Social con familias 6
Formacion especifica obligatoria Trabajo Social con grupos 6
Formacion especifica obligatoria Sociologia: estructura, desigualdad y exclusién social 6
Formacion especifica obligatoria Psicopatologia 6
Formacion especifica obligatoria Salud y dependencia 6
Optatividad Optativa 1 6
Optatividad Optativa 2 6
Optatividad 30 Optativa 3 6
Optatividad Optativa 4 6
Optatividad Optativa 5 6
Formacién practica especifica Practicum | 18
Formacién practica especifica Practicum Il 18
Formacion practica especifica 60 Proyecto final de trabajo social 12

Formacion practica especifica (obligatoria)

Formacion practica especifica (obligatoria)

Habilidades académicas y profesionales del trabajador social I. Comunicacion y gestion
de la informacion

Habilidades académicas y profesionales del trabajador social Il. Etica de la profesién
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IDENTIFICACION DE MATERIAS Y MODULOS de TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURAS ECTS MATERIAS ECTS MODULOS ECTS
Psicologia 6 18
Psicologia social 6 |PSICOLOGIA
Psicologia del desarrollo 6
Sociologia 6 . p 12
. o - 3 SOCIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA
Antropologia: religion, cultura y ciudadania 6 Las ciencias sociales como 60
Introduccion al Derecho 6 referentes
. DERECHO 12
Derecho civil y penal 6
Pedagogia social 6 | EDUCACION 6
Economia 6 | ECONOMIA 6
Métodos de investigacién social y andlisis de datos. 6 ESTADISTICA
Gestién de organizaciones y equipos 6
Servicios sociales en Espafia y en Europa 6 instituci
— - pana y en £urop CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL 24 | El contexto institucional de 24
Servicios sociales de atencion especializada 6 trabajo social.
Politicas sociales 6
Fundamentos de Trabajo Social 6 FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL 6
Técnicas de investigacion 6 . . .
. - . - - INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN T. SOCIAL 12
Evaluacion y diagnéstico en trabajo social 6 ) )
Planificacion v organizacion de or ; ici 6 El trabajo social: conceptos,
anificacién y organizacion de proyectos y servicios métodos, teorias y 48
Trabajo Social con individuos: relacion de ayuda 6 . aplicacion.
. - o METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL
Trabajo Social comunitario 6 30
Trabajo Social con familias 6
Trabajo Social con grupos 6
Sociologia: estructura, desigualdad y exclusién social 6
Psicopatologia 6 PROCESOS Y PROBLEMAS 18 | Procesos y problemas 18
Salud y dependencia 6
Optativa 1 6
Optativa 2 6 3 |
- AMBITOS Y CAMPOS DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR . . e,
Optativa 3 6 SOCIAL 30 | Itinerario de cualificacion 30
Optativa 4 6
Optativa 5 6
Practicum | 18 | PRACTICUM 36
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Practicum Il 18

Proyecto final de trabajo social 12 | TRABAJO FIN DE GRADO 12

Habilidades académicas y profesionales del trabajador social I: Gestién 6

de la informacion i 12

Habilidades académicas y profesionales del trabajador social Il y ética de | ¢ COMPETENCIAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL DEL 18 si se

la profesion TRABAJO SOCIAL cursala
optativa

Inglés (optativa) 6

Formacioén préactica

60
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Graficamente, la distribucién queda como sigue, primero en un cuadro de organizacion de los cursos
por asignaturas y segundo en un cuadro de organizacion de los semestres por asignaturas y materias.

En ambos cuadros ya aparece indicado que el curso de 3° (semestres 5 y 6) es el que se destina a
ubicar la movilidad de estudiantes que quieran participar en programas de desplazamiento a otros centros
universitarios espafioles o extranjeros durante una estancia temporal de uno o dos semestres.

ESTRUCTURA GLOBAL DEL PLAN DE ESTUDIOS, CURSOS POR ASIGNATURAS

ects 1° CURSO 2° CURSO 3° CURSO (movilidad) 4° CURSO
1

2

3 7 A Servicios Sociales de " .
" Economia Derecho civil y penal atencion especializada Psicopatologia
5

6

&

g Fundamentos de trabajo Plieae Gestién de
10 PEIETEEE social CLEUIELTEAEIN Qe_ organizaciones y equipos
11 proyectos y servicios

12

13

1‘51 Trabajo social con Trabajo social
16 Sociologia Técnicas de investigacion | individuos: relacion de e A
17 ayuda

18

19 . ’

20 Sociologia: estructura,

21 Introduccion desigualdad y exclusion . . Trabajo social con
22 al Derecho social TiElsEl See) Gon RIes familias
23

24

25

26

27 Métodos de investigacion s . . :

28 social y andlisis de datos Politicas sociales Salud y dependencia Optativa 5
29

30

31

32

33 Antropologia: religion, Evaluacion y diagnéstico q

34 cultura y ciudadania. en trabajo social SRR

35

36

37

33 Servicios sociales en

0 Pedagogia social Espafia y en Europa Optativa 4 Practicum Il
41

42

43

44

22 Psicologia social Optativa 1

47

48

49

50 )

2; Psicologia del desarrollo Optativa 2 PEEEL |

56 Habilidades académicas

57 y profesionales del
58 trabajador social I:

59 | gestién de la informacion

Habilidades académicas
y profesionales del
trabajador social Il y ética
de la profesion

Proyecto final de trabajo
social
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Asignacion de competencias a las materias

Con el fin de visualizar las correlaciones entre las materias identificadas en la estructura general del
plan de estudios y las competencias formulados anteriormente para la titulacion se ofrecen sendos cuadros
gue recogen esta informacion.

Como puede apreciarse, con las materias definidas se cubren todas y cada una de las competencias, en
un sistema matricial donde se producen correspondencias multiples, dado que se ha primado un trabajo
transversal en todas ellas. De esta manera se garantiza una mayor integracion de contenidos y aprendizajes,
asi como de sistemas de evaluacién, puesto que en ambos casos (ensefianza y evaluacion) seran varios los
profesores o profesoras implicados en su desarrollo.
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ASIGNACION DE LAS COMPETENCIAS A LAS MATERIAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Psicologia

Sociologia y
antropologia

Derecho

Economia

Educacion

Estadistica

Contexto institucional
del trabajador social

Fundamentos de

trabajo social

Investigacion,
diagnostico y evaluac.
en trabajo social

Metodologia del trabajo
social

Procesos y problemas

Ambitos y campos de

intervencion del

trabajador social

Practicum

Trabajo fin de Grado

Competencias de la
practica profesional del
trabajo social

El.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios
del trabajador social al trabajo con personas en los diferentes niveles
de atencién (individual, familiar, grupal, institucional, comunitario), de
acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y &mbito social

<

\

<
<
<
<

E2.

Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones
acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio

AN

<
<

E3.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones Yy
comunidades para conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los
mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la utilizacion de
los métodos y modelos del trabajo social

E4.

Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la
mejor forma de atender y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica
la intervencién del trabajador social

ES.

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben
dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

AN

AN

AN

E6.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales

E7.

Promover la autonomia personal identificando las oportunidades para
formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal

SN N X

ES8.

Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un
riesgo para el sistema usuario identificando las situaciones y
circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacién de los mismos

E9.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencién destinada a la
resolucion alternativa de conflictos
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E10.

Planificar, implementar y evaluar politicas, servicios y actuaciones de
prevencion, atencién y recuperacion de problematicas sociales dentro
de su propio marco de competencia y en consonancia con los criterios
organizativos de la institucién desde la que se trabaja

E1l.

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion
con el sistema usuario y los colegas profesionales negociando el
suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la
eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al
objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes

E12.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con
los procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su
eficacia y asegurando su calidad

E13.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y
trabajar a favor de los resultados planificados examinando con las
personas las redes de apoyo a las que pueden acceder y desarrollar

AN

<

E14.

Organizar, gestionar y dirigir entidades o servicios de bienestar social

E15.

Apoyar y defender a las personas para promover la integracion social,
la autonomia personal, la cohesién y el bienestar social, contribuyendo
a la ciudadania activa mediante el empowerment y la garantia de los
derechos humanos y sociales, la igualdad de oportunidades y
accesibilidad entre todas las personas, el respeto a la diversidad y la
convivencia democratica

El6.

Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la
intervencion social, tales como educadores sociales, psicélogos y
pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y cualesquiera otras
que participen en un abordaje global e integral de las problematicas y
las necesidades sociales

E17.

Reconocer y minimizar el riesgo hacia uno mismo y los colegas
profesionales estableciendo pautas de autocuidado, prevencion y
limitacion del estrés y el riesgo

E18.

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social,
asegurando el propio desarrollo profesional, contribuyendo a la
promocion de las mejores practicas del trabajo social, conduciéndose
conforme a los criterios deontolégicos de la profesion, participando en
las estructuras profesionales y procurando incrementar el conocimiento
actual en este campo

E19.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales vy
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

E20.

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la
asertividad profesional para justificar las propias decisiones,
reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision
como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional
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E21. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propésito de colaborar
en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duraciéon de los
mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva
los posibles de desacuerdos existentes

E22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las
mejores préacticas del trabajo social para revisar y actualizar los propios
conocimientos sobre los marcos de trabajo

E23. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y
reflexionando sobre sus resultados

COMPETENCIAS GENERALES

T1) Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si
bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio

T2) Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que
suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos Y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

T3) Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

T4) Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

T5) Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

N1) Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad

N2) Moral y ética

(\

Psicologia
Sociologia y
antropologia

Derecho

Economia

Educacion

Estadistica

Contexto institucional
del trabajador social
Fundamentos de
trabajo social
Investigacion,
diagnostico y evaluac.
en trabajo social
Metodologia del
trabajo social
Procesos y problemas
Ambitos y campos de
intervencion del
trabajador social

Practicum

Trabajo fin de Grado

Competencias de la

préactica profesional
del trabajo social
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N3) Responsabilidad \/ \/ \/ \/
N4) Orientacién a la persona \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
N5) Capacidad reflexiva \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
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La asignacion de las competencias a las materias no implica exclusividad, especialmente en el caso de
las competencias generales: muchas de ellas se abordan desde practicamente la totalidad de materias. Lo que
se ha hecho ha sido priorizar aquellas materias desde las que se trabajaran de manera mas intencional y, sobre
todo, en las que se establece el compromiso de evaluarlas.

Después de esta descripcion general de la estructura del plan de formacion disefiado, se va a
proporcionar una informacion mas detallada de algunos de sus elementos claves, con el fin de clarificar al
maximo la propuesta.

—Modelo formativo especifico de optatividad

Se reservan 30 ECTS del total del plan de estudios (240 ECTS) para créditos optativos. El objetivo de
este bloque de formacidn es aproximar al estudiante a diferentes escenarios practicos y formativos que le
pueden acercar al desarrollo del ejercicio profesional del trabajador social de una manera mas directa.

A través de este bloque se pretende fomentar la adquisicion de la competencia de que el futuro
profesional del trabajo social sea capaz de desempefiar su actuacién conforme a las caracteristicas
diferenciales de cada contexto de intervencidn, en funcién del colectivo con el que trabaje, de las
problematicas que afronte y de los escenarios en que vaya a desenvolverse.

El estudiante elegira las materias y contenidos de aprendizaje para cursar obligatoriamente 30 créditos
de este tipo, de la siguiente manera:

1) Optatividad. El estudiante deberd cursar materias optativas referidas a los escenarios o ambitos de
intervencion del trabajador social. Dichas materias se compondran de actividades de diverso
formato, en las que se fomentara especialmente la interdisciplinariedad y el trabajo préctico:
asignaturas, talleres, seminarios, proyectos, casos, andlisis de experiencias, entre otros. Dos
opciones a elegir por el estudiante:

e Completar un itinerario de cualificacion: consistira en que se cursen, al menos, 24 ECTS en
optativas asociadas a un mismo itinerario de cualificacion, entendidos estos itinerarios como
perfiles del trabajador social:

—  Trabajador social especialista en situaciones de vulnerabilidad y desventaja social.
—  Trabajador social especialista en desarrollo y participacion social.

» Cursar las optativas libremente en funcién de los intereses del estudiante, lo que le permitira tener
una vision mas amplia de los diferentes campos de intervencion, sin profundizar en ninguno en
concreto.

Se oferta un abanico de 13 optativas entre las cuales los estudiantes deben confeccionar su plan de
optatividad como deseen. Este men( estd compuesto por varias optativas asignadas a cada uno de los
itinerarios, mas otras que son validas y comunes para ambos. Para completar un itinerario debe,
ademas, realizarse uno de los Practicum en un ambito de préacticas afin al campo de intervencién de
dicho itinerario.
Estas asignaturas optativas responderan a los temas fundamentales y las cuestiones emergentes de
cada uno de los &mbitos de actuacion de la Trabajo social, priorizando especialmente una vision
actual y practica de los campos de trabajo del trabajador social con los diferentes colectivos
destinatarios.
Una asignatura es de Inglés y del resto de las asignaturas parte del temario o algunas actividades se
impartirdn y realizaran en inglés.
2) Reconocimiento de la realizacion de actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién con reconocimiento académico
debidamente acreditadas y segin normativa especifica (maximo 6 ECTS).

Todas las asignaturas optativas que se ofrecen se han reunido en una misma materia, denominada
“Ambitos y campos de intervencion del trabajador social”, con el fin de agruparlas y que exista una mayor
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integracion entre ellas. La denominacion de las diferentes asignaturas optativas, asi como su asignacion a
cada uno de los itinerarios, se describe en la ficha de esta materia dentro del apartado 5.3.

—Modelo de formacion préactica: Practicum y Trabajo fin de grado

Dentro de la propuesta de estructura de las ensefianzas del Grado en Trabajo Social, la formacién
practica corresponde especificamente a las materias de Practicum y Trabajo fin de grado.

Estructura del Practicum

El Practicum se desarrolla a lo largo de 36 ECTS, dividido en dos periodos de 18 créditos. El
Practicum | corresponde a los semestres 5y 6 (3° curso), puesto que se plantea con un formato extensivo a lo
largo del curso académico, en paralelo a la imparticion del resto de materias de esos mismos semestres. En
cambio, el Practicum Il se ubica solamente en el semestre 7 porque adquiere un formato intensivo durante un
periodo en el que se suspende el resto de la actividad lectiva. La razon de esta doble férmula radica en
atender al doble caracter que tienen las intervenciones de caracter socioeducativo en que los estudiantes
realizaran sus practicas: primero interesa que el estudiante pueda observar la idea de proceso continuado,
puesto que los cambios y los resultados sociales se producen a lo largo del tiempo y no serian visibles en
periodos cortos de actividad; después interesa que el estudiante se pueda involucrar a fondo en el
funcionamiento de un equipo y participar en la dindmica propia de una intervencidn, para lo cual es necesario
gue pueda asistir regular y diariamente, aunque sea en un periodo méas breve de tiempo.

Los créditos de cada Practicum se utilizan para cubrir una serie de actividades formativas diversas:

— Estancia en el centro de précticas: participacion del estudiante en un proyecto real de intervencién
socioeducativa perteneciente a un centro o entidad profesional. Esta actividad de practicas se regula
desde el Centro Universitario en virtud de un convenio de colaboracion firmado con las entidades
colaboradoras, en el cual se detallan las funciones y tareas a desempefiar por el estudiante, asi como la
cobertura y seguimiento que debe proporcionarle el centro (se refieren en el apartado 7 de esta
Memoria).

— Seminario de tutorizacién: corresponde al modelo de tutorizacion de practicas descrito en el apartado
4 de esta Memoria, en el que se explica el sentido de orientacion, seguimiento y apoyo que tiene este
seminario para acompafiar al estudiante en sus practicas y sobre todo para fomentar el analisis y
reflexion sobre la experiencia y de esta manera potenciar el aprendizaje.

— Seminarios de formacion: de manera intercalada y esporadica al seminario de tutorizacion, se prevé la
organizacion de acciones formativas monograficas en formato de seminario (entre 2 y 3 al semestre,
dependiendo de las necesidades surgidas durante el proceso de practicas), que aprovechan las
vivencias de las practicas para abordar aspectos del desarrollo profesional del trabajador social
(autocuidado personal, estrés profesional, distancia afectiva, establecimiento de limites, deontologia
profesional, implicaciones emocionales o trabajo interprofesional representan algunos de los temas
que mas suelen inquietar e interesar en este sentido), y que ayuden al desarrollo y adquisicion de las
competencias marcadas para cada Practicum.

— Trabajos del estudiante: en cada periodo de Practicum, el estudiante debe ir realizando una serie de
trabajos académicos pautados desde los seminarios de tutorizacion, en los que vaya volcando su
reflexion y andlisis al respecto de la experiencia de practicas que va realizando. Se contemplan dos
tipos de trabajos: una serie de trabajos intermedios referidos a diferentes aspectos de la practica
(presentacion del centro, presentacion de la actividad, presentacion de la poblacion diana, analisis del
proceso, autoevaluacién, autoinforme, cuaderno de campo, diario) mas un trabajo final tipo Memoria.

La evaluacion de los Practicum se realizard de acuerdo con los siguientes criterios: asistencia y
aprovechamiento de los seminarios de tutorizacién y de formacion, evaluacion positiva de los trabajos

grupales e individuales del estudiante, informe positivo del centro de précticas, autoevaluacion respecto a las
competencias previstas y coevaluacion de los compafieros de seminario.

Estructura del Trabajo fin de grado

Como Trabajo fin de grado se pide que el estudiante elabore y defienda un proyecto de intervencion
en cualquiera de los ambitos de la Trabajo social, que esté referido a un contexto social e institucional real (se
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propone que se utilice el mismo ambito de practicas del Practicum Il). El proyecto debe reunir las
caracteristicas de ser real, posible y viable para su ejecucién, sin contemplarse su puesta en practica. El
estudiante lo debe ir elaborando a lo largo del dltimo semestre de la titulacién, hasta dejarlo completamente
formulado en todos sus apartados (fundamentacion, objetivos, metodologia, actividades, organizacién,
evaluacion y estudio econdémico), tal como si fuera a realizarse. Una vez presentado por escrito y previa
valoracidn de apto/no apto por el tutor, el proyecto debera ser publicamente defendido en una exposicion oral
ante un tribunal o mesa de evaluacion compuesta por el tutor y otros profesores del Departamento afines al
admbito temético del mismo.

Para el Trabajo fin de grado se reservan 12 ECTS, ubicados integramente en el segundo semestre del
4° curso. Dentro de esta carga crediticia se contemplan las siguientes actividades formativas:

— Seminario de tutorizacién: con el mismo planteamiento del seminario de tutorizacion del Practicum,
orientado a apoyar y asesorar la elaboracion del proyecto.

— Seminarios de formacion: similares a los propuestos en el Practicum, dirigidos a proporcionar
directrices en temas especificos vinculados a la elaboracion del proyecto.

— Trabajos preparatorios del estudiante: realizacion de trabajos que permitan al estudiante ir avanzando
en la definicion y disefio de su proyecto, y por su parte al tutor validar y controlar el proceso de
trabajo.

— Elaboracion el proyecto final de trabajo social: redaccion del proyecto conforme a un guién
establecido.

— Exposicién oral y defensa: presentacion pablica del proyecto.

La evaluacion del Trabajo fin de grado tendra en cuenta los siguientes criterios: asistencia y
aprovechamiento de los seminarios de tutorizacién y de formacion, evaluacion positiva de los trabajos
preparatorios, evaluacién técnica del proyecto, evaluacion de la defensa oral, autoevaluacion respecto a las
competencias previstas y coevaluacion de los compafieros de seminario.

Formacion preparatoria obligatoria

Previa a los Practicum y Trabajo fin de grado, se ha previsto una formacién en competencias de la
practica profesional (materia de formacién obligatoria), de 12 ECTS, situada entre 1° y 2° cursos (cuatro
primeros semestres). Sirve para trabajar las competencias personales, profesionales y académicas que le
permitirdn al estudiante obtener un mayor aprovechamiento de la formacién préctica en particular, aunque
también de todas las materias en general. Esta materia también se imparte con formato de seminario, para
favorecer una metodologia activa, participativa, grupal, interactiva y cooperativa. En el apartado 4 de esta
Memoria ya se ha explicado el sentido que adquiere este seminario en cuanto tutorizacion académica del
estudiante.

Los objetivos que trabajan las dos asignaturas de “Habilidades académicas y profesionales del
trabajador social” que integran esta materia son:

— Iniciacion al trabajo universitario: facilitacion del proceso de adaptacién al &mbito universitario y
asesoramiento para rentabilizar y optimizar la formacion universitaria.

— Habilidades y destrezas: desarrollo de las competencias generales que posibiliten la formacion
académica y el futuro desarrollo profesional, mediante la aplicacion de estrategias formativas tales
como técnicas de trabajo intelectual y académico, técnicas de trabajo en equipo y técnicas de
comunicacion, o formacion de actitudes profesionales y otros aspectos emocionales o psicoeducativos,
conocimiento de recursos propios de la profesién y desarrollo de la capacidad de aprendizaje
permanente.

— Orientacion, seguimiento y acompafiamiento educativo del estudiante: proceso de orientacion y apoyo
al alumno en su itinerario formativo y en su desempefio universitario.

— Orientacion profesional: proceso de orientacion referido al itinerario formativo del estudiante de cara
a su futuro desarrollo profesional, informacion acerca de opciones laborales y apoyo a las decisiones
del estudiante que tengan relacién con su insercién profesional.

La formacidn préctica se desarrolla de la misma manera en la modalidad de ensefianza semipresencial
gue en la de presencial. Los procesos de incorporacion de los estudiantes a los centros de practicas se
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efectian de la misma manera que en los estudiantes presenciales, organizado desde la coordinacion de
practicas. La tutorizacion de las practicas se incorpora a las tutorias presenciales mensuales que forman parte
de esta modalidad (cfr. apartado siguiente). El seguimiento y la comunicacion entre los profesores tutores y
los estudiantes se apoya en la tecnologia on-line (plataforma digital, correo electrdnico, foros). Los trabajos y
actividades de aprendizaje y evaluacion que se proponen a los estudiantes son los mismos que en la
ensefianza presencial, aplicandose los mismos criterios e indicadores para valorar los resultados de
aprendizaje.

— Modelo formativo especifico de ensefianza con soporte on-line para las modalidades
presencial y semipresencial

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle cuenta con un complejo entramado de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
la conexién on-line tanto como soporte para la ensefianza en modalidad presencial como plataforma para
desarrollar la modalidad semipresencial de ensefianza.

La docencia presencial se beneficia en la medida en que tanto el profesorado como el alumnado y todo
el personal del Centro mantienen vias de comunicacion permanentes que facilitan los diferentes procesos:
transmision de informacion, distribucion de materiales y documentacién, procesos administrativos basicos
cada vez mas autbnomos, etc.

Por su parte, la ensefianza semipresencial basa su desarrollo en la flexibilidad y potencialidad de estas
herramientas, que crean un campus virtual completo paralelo al campus fisico.

El modelo pedagdgico La Salle Online es una Optima combinacién entre metodologia moderna y
tradicional, permitiendo que aquellas personas con dificultad para asistir diariamente a clase puedan estudiar
de un modo ajustado a sus necesidades, con el suficiente apoyo por parte de los profesores.

La modalidad on-line esta especialmente indicada para todas aquellas personas que quieren seguir los
estudios universitarios aunque tienen dificultades para asistir con regularidad a clase. Esta modalidad se basa
en la utilizacién de una plataforma digital a modo de campus virtual, a través de la cual se realiza la
distribucion de la documentacion y la comunicacion directa con los profesores y el resto de estudiantes; esto
se complementa con la celebracion de una tutoria mensual presencial. Los exdmenes o pruebas de evaluacion
se realizan presencialmente, aungque también forman parte de los criterios de evaluacion la elaboracion y
presentacion de diversos tipos de trabajos tedrico-practicos de carécter individual y/o grupal.

En este formato de estudios el contenido de las asignaturas se sigue a distancia, a través de Internet,
utilizando una Intranet educativa con aplicaciones disefiadas para un aprendizaje interactivo éptimo, a la que
se accede desde la pagina web del centro. Cualquier persona con conocimientos muy béasicos de informética
puede seguir estos estudios.

La plataforma La Salle Online es un sistema on-line que pone en contacto a los estudiantes con los
contenidos y sobre todo con otros estudiantes y con los docentes, con los cuales se puede interactuar. La
actual plataforma e-learning del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle dispone de diversos
grupos de herramientas relacionados con la ldgica general de la plataforma, la estructura de los contenidos,
las herramientas de comunicacion y la posibilidad de personalizacion.

A lo largo de cada semestre de formacion la modalidad online incorpora sesiones presenciales
dedicadas a tutorizacidn, trabajo practico, resolucion de dudas, seminarios de grupo, etc. Las sesiones
presenciales de cada una de las asignaturas tienen lugar en Madrid, en el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle. Las tutorias presenciales se celebran mensualmente, a razén de cuatro o cinco
sesiones semestrales para cada asignatura.

Los estudios online conducen a las mismas titulaciones oficiales que sus equivalentes presenciales,
con los mismos criterios de calidad y exigencia en la evaluacién. Lo Unico que cambia es la metodologia y
las herramientas didacticas que se utilizan, pero que en todo caso sustituyen los procesos presenciales por
procesos de comunicacion, apoyo y orientacion virtual.
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El contenido de las asignaturas es disefiado y editado por los profesores que imparten estas mismas
materias en formacion presencial, de modo que se garantiza, no so6lo su calidad, sino también la practica
equivalencia entre los dos modelos de docencia. Los materiales didacticos, una vez elaborados por los
profesores, son sometidos a un proceso de validacion técnica y pedagdgica por parte del departamento, el
vicedecanato, la coordinacién de semipresencial, la coordinacién académica y el departamento de edicién on-
line.

Los profesores adquieren el compromiso de contestar las dudas que sus alumnos plantean por e-mail
en un plazo maximo de 48 horas y los exdmenes se realizan presencialmente.

Los alumnos matriculados en asignaturas online tienen asignado, en primer lugar, un bloque tematico
de contenido compuesto por:

Guia de navegacion
Guia Académica
Netiqueta
Responsabilidad en el uso de contenidos on-line
Centro de Recursos:
— Recomendaciones de estudio
— Recomendaciones y orientaciones para realizar las actividades asociadas

A

La estructura basica de los materiales didacticos de cada asignatura incorpora, en primer lugar, una
presentacion del profesor con el fin de que los alumnos conozcan cual es su experiencia en relacion con la
materia que se trata y que él ha desarrollado.

A continuacién, los materiales de cada asignatura estan formados por los siguientes elementos: guia
docente, contenidos del temario, herramientas de comunicacion (email, foro, mensajeria), autoevaluaciones
por bloques y global final, calendario y glosario, con la siguiente estructura:

BLOQUE INTRODUCTORIO
1. Presentacion de la asignatura:
1.1 Introduccion
1.2 Programa completo de la asignatura
1.3 Competencias
1.4 Objetivos pedag6gicos generales
1.5 Conclusion de la asignatura
1.6 Descripcion de los criterios de evaluacion de la asignatura
2. Herramientas de comunicacion

ESTRUCTURA DE CADA BLOQUE TEMATICO DE CONTENIDO
1. Presentacion
1.1 Introduccion
1.2. indice de contenidos del bloque tematico
1.3. Objetivos pedagdgicos

Bloque tematico de contenido

Documentacion complementaria

Bibliografia

Actividades

Resumen

Herramientas de comunicacion: foro

Nogak~wd

BLOQUE FINAL
1. Autoevaluacion de la asignatura
2. Caso préactico
3. Cuestionario de satisfaccion del alumno

ELEMENTOS ADICIONALES COMUNES A TODA LA ASIGNATURA
e Calendario de la asignatura
e Glosario
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La tecnologia utilizada actualmente por La Salle Online se basa en tecnologia Microsoft y esta
desarrollada ASP.NET con base de datos SQL SERVER. Incorpora las aplicaciones LUVIT de Avensia y
Course Genie de Horizon Wimba. Cumple con los estandares IMS y SCORM 1.2.

Para la modalidad semipresencial, la normativa de permanencia es la misma que en modalidad
presencial.
VER ANEXO 1

— Coordinacion docente

La coordinacion docente es la funcidn del campus que regula de forma coherente y agrupada la
docencia y los aspectos académicos relacionados con ella, y estd encomendada a la figura del Vicepresidente
Académico, quien se apoya en el Coordinador Académico del Campus y en los Coordinadores Académicos
de cada Facultad, ademas de en una serie de procedimientos y comisiones que se citan a continuacion.

Los procesos clave de coordinacién son: preparacion, promocion, admisién, matriculacion,
planificacién de recursos, imparticién, seguimiento y evaluacion, graduacién y atencién post-graduacion.
Cada uno de ellos incorpora una definicién y unos resultados esperados, existiendo también sub-procesos que
agregan valor en cada punto de la cadena.

Para garantizar el buen funcionamiento de cada uno de estos procesos se han incorporado al listado de
funciones de una serie de 6rganos internos del campus, que se citan a continuacién.

Coordinacion global del Centro. La coordinacion académica global del Centro es llevada a cabo por la
comision de ordenacion académica, presidida por el Vicepresidente Académico. En ella, ademéas del
Vicepresidente, figuran las siguientes personas: Decanos, Gerente, Secretaria Académica, Coordinador
Académico, Coordinador de Alumnos, Coordinador de Profesores e Investigacién, Coordinador
Semipresencial, Coordinador de Posgrados y Relaciones Internacionales y Coordinador de Innovacion.

Coordinacion vertical de las titulaciones de Educacion. La coordinacion vertical de cada una de las
titulaciones se encomienda a la Junta de Facultad de Educacién, en la que estan presentes: Decano de
Ciencias de la Educacion (que la preside), Directora de Posgrados del Area de Educacion, Gerente,
Vicedecano y Responsable de departamento de Educacion Infantil, Vicedecano y Responsable de
departamento de Educacion Primaria, Vicedecano y Responsable de departamento de Educacion Social.

Adicionalmente existe también una coordinacion vertical en cada una de las titulaciones, que toma la
forma de departamentos cuya mision es velar por el buen funcionamiento de la titulacién a lo largo de ella.
Asi, se han formado los departamentos de Educacion Infantil, Primaria y Educacion Social.

La coordinacion horizontal (curso por curso) se encarga a los llamados departamentos horizontales,
que velan por el buen funcionamiento de las materias y de la docencia en cada uno de los cursos. Existen
departamentos de Religion y Cultura, Psicopedagogia, Lengua Extranjera, TIC y elearning, Tutoria y
Orientacion, y Matematicas.

Independientemente de estos mecanismos de coordinacion, en el Centro existen otros procedimientos
y comisiones para resolver cuestiones de otra indole pero que también tienen repercusion en la vida
académica, tales como las solicitudes de cambio de titulacién, modalidad (presencia-semipresencial),
optativas, convalidaciones parciales de planes de estudios extranjeros, adaptaciones de planes de estudios,
simultaneidad de estudios y resto de la normativa académica.

Las funciones de los 6rganos de coordinacion docente del Centro se detallan en el PDF2 .
Este modelo de coordinacion presta servicio para todas las modalidades docentes, tanto presencial
como semipresencial. No obstante, la coordinacién semipresencial cuenta, ademas, con dos figuras

especificas: un coordinador de ensefianza semipresencial y dos tutores de ensefianza semipresencial, cuyas
funciones se describen a continuacion.
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Funciones del coordinador de semipresencial:

Planificar el calendario y proceso de matricula.

Programar el calendario académico de las sesiones presenciales.

Elaborar el horario académico de las asignaturas de las sesiones presenciales.
Realizar la prevision de profesores.

Garantizar la atencion a los alumnos y la orientacion de la tutoria de semipresencial.
Coordinar la elaboracion de las guias docentes de las asignaturas.

Prever la exportacion y la disponibilidad de los materiales docentes en la plataforma e-learning.
Organizar la informacién necesaria para que los alumnos puedan cursar su itinerario académico.

Articular y comunicar la informacidn necesaria para el profesorado.

Apoyar al profesorado en el ejercicio de su accién docente con formacion continua.
Organizar el calendario de exdmenes.

Realizar la organizacion académica de los grupos de alumnos.

Gestionar la distribucidn de aulas y espacios.

Garantizar el desarrollo 6ptimo de las sesiones presenciales.

Garantizar y canalizar la atencidn a las diferentes solicitudes de los alumnos
Coordinar la tarea del profesorado.

Intervenir en los posibles problemas académicos del alumnado y del profesorado.
Atender y orientar al alumno y al profesor semipresencial.

Facilitar la participacion de los alumnos.

Garantizar el funcionamiento correcto de la organizacion general de las ensefianzas.

Funciones los tutores de semipresencial:

Orientar al alumno para elaborar su horario asi como durante su matricula.

Clarificar a los alumnos los procedimientos a seguir si se encuentran con algin problema de indole

académica, técnica, etc.

Facilitar la comunicacion entre el alumnado y el profesorado.

Intervenir en los posibles problemas académicos del alumnado.

Atender y orientar al alumno semipresencial.

Estar disponible durante las sesiones presenciales en atencién al alumno.

Canalizar y responder a las reclamaciones personales o de grupo.

Colaborar en la organizacidn, planificacion y desarrollo de las sesiones presenciales.
Informar a los alumnos sobre aspectos relacionados con su titulacién.

Colaborar en la organizacion general de las ensefianzas semipresenciales.
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5.2 Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y
de acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos
ECTS

El procedimiento para la organizacién de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida en el
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle ha seguido el proceso clave “Gestion y revision de la
movilidad de los estudiantes” (PCO8) incluido en el sistema de garantia interna de calidad, acreditado por la
Agencia nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion (ANECA) con fecha 16 de septiembre de
2009, la cual certificé la conformidad del disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS).

En particular, el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle promueve la cooperacion inter-
universitaria, incrementado, el nivel educativo proporcionado a los estudiantes sin descuidar las sefias de
identidad propias. Los aspectos mas importantes en dicha cooperacion, son los intercambios que se
promueven con otras universidades extranjeras; estas acciones aportan valores afiadidos tanto en la formacion
de los estudiantes como en la propia experiencia docente e institucional.

Por medio de los créditos ECTS los estudiantes podran convalidar de forma clara y segura los
estudios realizados en el extranjero, asi como optimizar su propio curriculum.

Las acciones de movilidad contribuyen a la consecucion de los objetivos del titulo propuesto como a
continuacion se concreta.

En términos generales, el objetivo que promueve la movilidad universitaria en el Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle es fomentar una gran cantidad de valores afiadidos a la formacion de los
estudiantes: interculturalidad, autonomia y responsabilidad, comunicacién con grupos y destinatarios
distintos (flexibilidad), conocimiento de otros sistemas educativos, apertura a diferentes fuentes de
conocimiento...

De forma mas concreta, y teniendo en cuenta el titulo propuesto, la movilidad promueve los
siguientes objetivos:

Obijetivos generales del titulo

- Adquirir los conocimientos cientificos necesarios para la comprensién, analisis y dominio de los
fundamentos tedrico-practicos del trabajo social, aplicAndolos al trabajo de atencion, proteccién, mediacion,
solucion de conflictos, ayuda o promocién de personas, grupos y comunidades que se encuentran en
diferentes contextos y situaciones, especialmente de riesgo y vulnerabilidad social.

- Asimilar los principios deontolégicos propios de una profesion de ayuda, tal como estan definidos
por el colectivo profesional, asi como las actitudes y los valores que inspiran una practica profesional regida
por el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad de géneros y de oportunidades, la valoracion de la
diversidad, la promocion de la cohesion social y la accesibilidad universal de todas las personas, y la
promocion de entornos relacionales marcados por los principios democraticos y de convivencia pacifica.

Competencias generales transversales

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales nucleares
- Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad: comprender y tolerar contextos culturales
diversos, aprovechando sus valores y potencialidades, respetando en todo momento las costumbres y formas

de pensar de personas de otros paises, culturas o razas, asi como promover la igualdad y los principios de
accesibilidad universal y el respeto a los Derechos Humanos y libertades fundamentales.
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- Responsabilidad: desempefiar las diferentes funciones encomendadas de forma eficiente teniendo
capacidad de actuar conforme a principios solidos que permitan preservar la estabilidad de la organizacién y
sus componentes y, de modo mas general, el orden social.

Competencias especificas

- Apoyar y defender a las personas para promover la integracion social, la autonomia personal, la
cohesion y el bienestar social, contribuyendo a la ciudadania activa mediante el empowerment y la garantia
de los derechos humanos y sociales, la igualdad de oportunidades y accesibilidad entre todas las personas, el
respeto a la diversidad y la convivencia democratica.

- Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la intervencién social, tales como
educadores sociales, psicdlogos y pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y cualesquiera otras que
participen en un abordaje global e integral de las problematicas y las necesidades sociales.

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle ofrece diferentes programas de movilidad y
da facilidades académicas y de gestion para que los estudiantes puedan elegir aquel que se adapte mejor a sus
necesidades: por una semana, tres meses, un aflo... para seguir asignaturas tedricas o unicamente las
practicas... en Espafia, Europa, América Latina, EE.UU... financiado incluso en su totalidad y amparado por
la Universidad; esto supone en la mayoria de los casos que la Universidad recoge al estudiante en el
aeropuerto, se ocupa de buscar el alojamiento y esté disponible en caso de que surja cualquier problema.

Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

La Escuela Universitaria La Salle comenz6 su andadura en las Relaciones Internacionales a partir de
su ingreso en la Asociacién Comenius durante el curso académico 1991-92. Fue entonces cuando tuvieron
lugar los primeros intercambios de estudiantes de una semana de duracién con el centro La Tronche de
Grenoble, CFP de Lille (Francia), ISELL de Lieja (Bélgica) y Saint Patrick’s College en Dublin (Irlanda).
Han pasado 13 afios desde que el primer estudiante viajo a través de un programa internacional gestionado
por el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle y del orden de 1500 estudiantes y profesores se
han beneficiado de los diferentes programas desde el nacimiento de la Oficina de Relaciones Internacionales.

La dimension internacional del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle abarca una
extensa y variada gama de actividades. Gran parte de ellas tienen que ver con la movilidad de estudiantes y
profesores por Europa y América Latina. Estos programas los gestiona la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI), a través de acuerdos bilaterales suscritos con universidades de todo el mundo.
PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL QUE DESARROLLA LA OFICINA
DE RELACIONES INTERNACIONALES.

Programas en Espafia:

e PROGRAMA SICUE - SENECA: Un estudiante Séneca es aquel que cursa parte de sus estudios (3,
4,6 6 9 meses) en una universidad espafiola asociada.

Programas en Europa:

e SEMANA INTERNACIONAL: Estudiantes europeos conviven durante una semana con alumnos
del Centro y se celebra un intercambio, de modo que los estudiantes de La Salle son acogidos
posteriormente por la Universidad y estudiante correspondiente. Durante la Semana Internacional se
celebran actividades variadas: visitas turisticas por Madrid y alrededores, visitas a colegios,...

¢ PROGRAMAS INTENSIVOS: Estudiantes y profesores de diferentes paises se retinen y trabajan
conjuntamente durante un minimo de 10 dias, sobre un tema (habilidades sociales, educacién para la
paz, educacion ambiental...) que no existe en el curriculo de las Universidades de origen.

e PROGRAMA ERASMUS: Un estudiante Erasmus es aquel que cursa parte de sus estudios en una
Universidad Europea asociada. La duracién de la estancia puede ser de tres, cuatro 0 nueve meses y
puede hacer las practicas o seguir asignaturas tedricas.

o PROGRAMA ERASMUS OFRECIDO EN EL CSEU LA SALLE.
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Los estudiantes extranjeros Erasmus tienen dos posibilidades si desean estudiar en CSEU
La Salle:
1. Clases ordinarias impartidas en espafiol:
- 1% cuatrimestre: Finales de Septiembre-mediados de Febrero.
- 20 cuatrimestre: Mediados Febrero-finales de Junio.
2. Modulo impartido en inglés para estudiantes Erasmus:
- desde mediados de Enero a mediados de Abril.
Asignaturas: espafiol para extranjeros, sistema educativo espafiol, arte y
creatividad, juegos y juguetes en educacion, musica y TICs aplicadas a la
Educacion. Estancia de practicas en un colegio espafiol o bilingiie.
Detalles préacticos:
v La oficina de Relaciones Internacionales se encarga de la bisqueda de alojamiento
durante la estancia Erasmus.
v" El grupo de 30 estudiantes Erasmus viven normalmente en el mismo edificio de
apartamentos.
v' Gestion de Spanish sister/brother: estudiante espafiol que ayuda al Erasmus a
adaptarse a la vida social y académica espafiola.

e PROGRAMA LEONARDO DA VINCI. Un estudiante Leonardo Da Vinci es aquel que hace sus
practicas en una entidad europea asociada bajo el amparo del Programa Leonardo Da Vinci. El
programa dura 3 meses y tiene lugar en Centros Educativos irlandeses.

Programas en América:

e Centro de Estudios de América Latina (CEAL): Los estudiantes realizan parte de sus estudios en una
Universidad de América Latina. EI programa tiene una duracién maxima de 6 meses y tiene lugar en
el primer cuatrimestre.

e Convenios internacionales: Los estudiantes realizan parte de sus estudios (1 0 2 semestres) en una
Universidad de EE.UU., Canadd, Australia, Iberoamérica, Japon o China.

Centros e instituciones universitarias con los que La Salle tienen celebrado convenio de movilidad

La Salle cuenta con varios de centros destinados a la movilidad de los estudiantes. La relacion de
convenios de movilidad con otros Centros universitarios son los siguientes:

Convocatoria CEAL-UAM:

e Universidad de Buenos Aires (Argentina)
Universidad Nacional de Coérdoba (Argentina)
Universidad Nacional del Litoral (Argentina)
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (Brasil)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasil)
Universidade de Sao Paulo (Brasil)
Universidad de Chile (Chile)
Universidad Central de Chile (Chile)
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (México)
Universidad de Guadalajara (México)
Universidad Nacional Auténoma de México (México)
Universidad de Puerto Rico (Puerto Rico)

Convocatoria de convenios internacionales UAM-Bancaja
e Monash University (Australia)
University of Sydney (Australia)
University of Technology, Sydney (Australia)
Pontificia Universidade Catolica Do Rio Grande Do Sul (Brasil)
Universidad Federal De Rio De Janeiro (Brasil)
Universidad de Caxias Do Sul (Brasil)
Universidad Regional del Noroeste De Rio Grande Do Sul (Brasil)
Carleton University (Canada)

51



UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

Thompson Rivers University (Canada)

Université de Montréal (Canada)

University of Toronto (Canada)

York University (Canada)

Pontificia Universidad Catolica De Chile (Chile)
Universidad Cat6lica Cardenal Radl Silva Enriquez (Chile)
Universidad Central De Chile (Chile)

Universidad De Estudios Extranjeros De Pekin (China)
Universidad Nacional De Colombia (Colombia)

Boston University (EEUU)

Florida International University (EEUU)

George Washington University (EEUU)

New York University (EEUU)

Ohio State University (EEUU)

San Diego State University (EEUU)

Skidmore College (EEUU)

Syracuse University (EEUU)

Tufts University (EEUU)

Osaka University (Japdn)

Sophia University (Japon)

Universidad De Estudios Extranjeros De Tokyo (Japon)
Universidad De Saint-Joseph (Libano)

Benemérita Universidad Autonoma De Puebla (México)
El Colegio De México (México)

Inst. Tec. Y De Estudios Superiores De Occidente- ITESO (México)
Tec. Monterrey (México)

Universidad Autonoma De Querétaro (México)
Universidad Auténoma Metropolitana (México)
Universidad Autonoma De Yucatan (México)
Universidad De Guadalajara (México)

University Of Otago (Nueva Zelanda)

Universidad De Lima (Per()

Universidad De Puerto Rico (Puerto Rico)

Universidad Nacional De Singapur (Singapur)

Convocatoria Erasmus

Padagogische Akademie Des Bundes In Wien (Austria)
Padagogische Akademie Der Erzdiozese Wien (Austria)
Plantijn-Hogeschool, Antwerpen (Bélgica)

Karel De Grote Hogeschool, Antwerpen (Bélgica)
Europese Hogeschool Brussel (Bélgica)

Haute Ecole 'Groupe Ichec-Isc Saint Louis-Isfsc' (Bélgica)
Haute Ecole Leonard De Vinci (Bélgica)

Haute Ecole Namuroise Catholique - Henac (Bélgica)
University College Arteveldehogeschool Gent (Bélgica)
Katholieke Hogeschool Zuid-West-Vlaanderen (Bélgica)
Katholieke Hogeschool Leuven (Bélgica)

Haute Ecole Libre Mosane (Helmo) (Bélgica)

Katholieke Hogeschool Mechelen (Bélgica)

Padagogische Hochschule Schwébisch Gmiind (Alemania)
University College South (Dinamarca)

Universita Degli Studi Di Milano (lItalia)

Istituto Universitario Suor Orsola Benincasa (ltalia)

Rigas Pedagogijas Un Izglitibas Vadibas Augstskola (Letonia)
Psihologijas Augstskola (Letonia)

Hggskolen I Oslo (Noruega)
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University Of Stavanger (Noruega)

Hagskolen | Sgr-Trgndelag (Noruega)
Hogeschool Inholland (Holanda)

Instituto Politécnico De Santarém (Portugal)
Universitatea De Vest Din Timisoara (Rumania)
Hogskolan | Gavle-Sandviken (Suecia)
Jonkoping University (Suecia)

Linkdpings Universitet (Suecia)

Orebro Universitet (Suecia)

Univerza V Ljubljana (Eslovenia)

Kingston University Higher Education Corporation (Reino Unido)

Planificaciéon y mecanismos de seguimiento de las acciones de movilidad

1. Definicion de movilidad: Estancia desarrollada por un estudiante en una Universidad o bien una empresa
extranjera o nacional, en la que el beneficiario disfruta de la exencion del pago de tasas académicas por parte
de ésta y que incluye, en la mayoria de los casos, el reconocimiento académico de la actividad Ilevada a cabo.

2. Responsabilidades

Decano: Establecer acuerdos o convenios y gestionar reconocimiento de titulaciones.

Junta de Facultad: Participar en el establecimiento de acuerdos o convenios.

Vicedecano de titulacion: Asesorar en movilidad y gestionar reconocimiento de titulaciones.
Vicepresidente de Ordenacion Académica: Firmar acuerdos o convenios.

Coordinacion de Relaciones Internacionales CSEULS: Es responsable de : Redactar y publicar convocatoria,
gestionar solicitudes, asesorar en la movilidad, gestionar estancia, recibir y/o despedir alumnos y remitir
certificados académicos. Asi como de evaluar y establecer planes de mejora.

Coordinacion de Relaciones Internacionales de Facultad: Asesorar en la movilidad y participar en la gestion
de la estancia.

Secretaria Académica CSEULS: Participar en las actividades de matriculacion, emision de certificados y
gestion de expedientes.

3. Planificacién y seguimiento de las acciones de movilidad
La Oficina de Relaciones internacionales seguira el siguiente modelo de proceso de movilidad:

1. Firma de acuerdo bilateral.

2. Publicacion y difusién de la informacion relativa a la convocatoria.

3. El estudiante entrega el formulario de solicitud junto con la documentacién que requiere
la convocatoria.

4. Publicacion del listado provisional de solicitudes excluidas y admitidas. Plazo de

subsanacidn. Publicacion del listado definitivo de solicitudes excluidas y admitidas.
5 Pruebas de nivel de idioma.
6. La ORI solicita a Secretaria La calificacién media del expediente académico.
7. Reparto de plazas a los estudiantes.
8 Publicacion de la propuesta de adjudicacion provisional de plazas.
9 La ORI contacta con las universidades de destino y les indica los nombres de los
alumnos seleccionados.

10. Envio de Application Form y Learning Agreement a la universidad de destino.
11. Firma del Convenio Financiero.

12. Firma del Acuerdo de estudios.

13. Matriculacion en la universidad de origen.

14. Organizacion del alojamiento y del seguro médico.

15. Matriculacion en la universidad de destino.

16. Posible ampliacion de estancia.

17. Posibles cambios en matricula y acuerdo de estudios.

18. Vuelta del estudiante y entrega de documentacion.

19. Reconocimiento de estudios.
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A continuacién se describe cada uno de estos pasos:

3.1. El proceso de movilidad comienza con la firma de un acuerdo bilateral entre dos universidades. Este
acuerdo se establece por un nimero determinado de afios y contiene las firmas de los representantes oficiales
de ambas instituciones.

3.2. Una vez que la UAM establece las fechas de la convocatoria, ORI La Salle publica y difunde la
informacion relativa a la convocatoria. Esta difusién se hace por medio de:

- Anuncios en las pantallas de ambos edificios.

- Anuncio en LUVIT

- Correos electrénicos enviados a todos los usuarios por medio de LUVIT

Se difunde la siguiente informacion:

- Destinos, plazas y nimero de meses.

- Convocatoria

- Documento informativo: ;Cémo puedo pedir una beca Erasmus?

- Formulario de solicitud

3.3. Los estudiantes rellenan el formulario de solicitud que esté disponible en LUVIT/Mi portal/E.C.La Salle
Campus Madrid/Relaciones Internacionales en el que podran elegir, en orden de preferencia, hasta un
maximo de veinte universidades de destino.

El formulario de solicitud debidamente firmado ha de presentarse por duplicado en la ORI dentro del plazo
establecido por la UAM junto con la siguiente documentacién:

- Fotocopia del DNI (esparfioles), pasaporte (nacionales del resto de paises que participan en el
programa) o tarjeta de residente permanente (resto de nacionalidades) en vigor.

- Fotocopia y original para su cotejo, de titulos, diplomas o certificados acreditativos del
conocimiento de alguna lengua comunitaria, distintas de las espafiolas.

- Carta de motivacion (que constara de un maximo de 1.900 caracteres).

3.4. Una vez acabado el plazo de entrega de solicitudes, la ORI las revisa y publica un listado provisional de
solicitudes excluidas y admitidas en el tablon de anuncios de la ORI y en LUVIT/Mi portal/E.C.La Salle
Campus Madrid/Relaciones Internacionales. Tras un periodo de diez dias en el que los solicitantes excluidos
pueden subsanar el motivo de su exclusion, la ORI publica un nuevo listado definitivo de solicitudes
admitidas y excluidas definitivas.

3.5. La ORI organiza las pruebas de nivel de idioma.

3.6. La ORI solicita a Secretaria la calificacion media del expediente académico de todos los estudiantes
cuyas solicitudes han sido admitidas.

3.7. La ORI concede las plazas segun las preferencias expresadas en las solicitudes de los estudiantes
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- La calificacion media del expediente académico,

- La nota obtenida en la prueba de idioma y los certificados oficiales de idiomas.

- La carta de motivacion.

- Adecuacidn al perfil de la plaza

3.8. La ORI publica en su tablon de anuncios y en LUVIT/Mi portal/E.C.La Salle Campus
Madrid/Relaciones Internacionales una relacion con la propuesta de adjudicacion provisional de plazas.
Podran presentarse reclamaciones a esta propuesta de adjudicacion provisional de plazas en los cinco dias
habiles siguientes al de su publicacidn que han de ser resueltas en el plazo de diez dias.

3.9. La ORI contacta con las universidades de destino y les indica los nombres de los alumnos seleccionados.
Con respecto a la informacidn de la universidad de destino y puesto que la mas actualizada a disposicion del
estudiante es la que la propia universidad de destino publica en su pagina web, la ORI recomienda ésta como
la primera via a la que ha de recurrir. En ocasiones las universidades con las que la UAM tiene acuerdo
Erasmus envia informacién en papel que puede estar disponible en la ORI, sin embargo puede ocurrir que sea
informacién de cursos académicos anteriores y que las universidades extranjeras no hayan enviado su versién
mas reciente. El coordinador asignado puede también disponer de informacion relativa a la universidad de
destino, por lo que también se recomienda consultar con él.
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3.10. La adjudicacion definitiva de la beca no se produce hasta la aceptacion del/la estudiante por la
universidad de destino. Para esto ha de hacerles llegar la siguiente documentacion:

- Application Form: Existe un modelo tipo que proporciona la UAM y que debe utilizarse s6lo si la
universidad de destino no proporciona un modelo propio o si no tiene establecido un sistema de solicitud
online. Es responsabilidad del estudiante informarse (sobre todo visitando la pagina web de la universidad de
destino) de los formularios y procedimientos a seguir y de las fechas limite que en algunos casos pueden ser
muy tempranos. La informacién acerca de los plazos de solicitud o los formularios especificos en caso de que
los haya se puede obtener en la ORI 0 a través de las paginas web de las propias universidades.

- Learning Agreement: En este documento se especifican las asignaturas que el estudiante quiere
cursar en dicha universidad. Este documento lleva la firma del coordinador Erasmus (que sera quien le
aconseje a la hora de elegir las asignaturas) y del coordinador académico de la titulacién correspondiente.
Esas asignaturas deberan ser aceptadas por el coordinador Erasmus de la universidad de acogida. Se trata por
tanto de un contrato de estudios entre el estudiante y la universidad de acogida. En este documento hay un
apartado para los cambios que puedan realizarse una vez que el estudiante se haya incorporado a su destino y
solo se utilizard si tienen lugar esos cambios. En caso de que el estudiante decida ampliar su estancia este
documento debera modificarse, para ello debera contactar con la ORI de su centro.

3.11. Tras la admisién del estudiante por la universidad de destino, éste debe, obligatoriamente, suscribir un
Convenio Financiero que serd también suscrito por el/la Vicerrector/a de Relaciones Internacionales de la
UAM. Ademas la UAM (por medio de ORI La Salle) entrega la Guia para la movilidad que es un anexo al
Convenio Financiero que firma el estudiante y por lo tanto forma parte de él. También se le entrega la
Acreditacién de estudiante Erasmus (documento en el que aparecen el destino y la duracién de la beca que ha
recibido el estudiante y que puede necesitar cuando se inscriba en la universidad de acogida) y la carta del
estudiante Erasmus (en la que aparece una sintesis de los derechos y obligaciones de los estudiantes Erasmus)

3.12. Ademads, el estudiante ha de elaborar un Acuerdo de Estudios viable en funcién de los estudios
disponibles en aquélla universidad y de las circunstancias académicas del mismo. Este acuerdo debe
elaborarlo junto con su coordinador/tutor y en él constan las asignaturas y créditos que se van a cursar en
dicha universidad y las asignaturas y creditos del plan de estudios por las que se reconoceran. Para la validez
del acuerdo de estudios, éste debe contar con las firmas del estudiante, del coordinador/tutor correspondiente
y del vicedecano de la titulacion. Las asignaturas especificadas en el acuerdo de estudios, una vez
comprobada por el estudiante la compatibilidad de horarios, los créditos y las horas de que constan y la
posibilidad de cursarlas en la universidad de acogida, tienen que ser confirmadas por escrito en el plazo de un
mes desde la incorporacién del estudiante a dicha universidad (o desde el inicio del segundo semestre) y
afiadidas como anexo a dicho acuerdo.

3.13. Los estudiantes deben matricularse en La Salle Centro Universitario en los estudios y en el curso
académico para los que se les haya concedido la beca de movilidad. La matricula debe realizarse en los
plazos ordinarios que se establezcan y debe atenerse a lo estipulado en el acuerdo de estudios firmado con su
coordinador/tutor. Los estudiantes ERASMUS no pagan tasas académicas al centro de acogida (estas tasas
incluyen la matricula, los gastos de examenes, de laboratorio y/o de biblioteca).

3.14. En cuanto al alojamiento, es responsabilidad del estudiante la gestion de su alojamiento en la
universidad de destino, la ORI puede ayudar y ofrecer contactos al estudiante en su busqueda de alojamiento.
El estudiante debe preparar su cobertura médica antes de su partida para todo el periodo de estancia en el
extranjero.

3.15. Una vez que el estudiante llega a la universidad de destino y contacta con los servicios administrativos
encargados de la recepcion de estudiantes extranjeros, formaliza la matricula de asignaturas. No es necesario
enviar a ORI La Salle ningin documento que pruebe que el estudiante se haya inscrito en la universidad de
acogida.

3.16. En el caso de que el estudiante desee ampliar el periodo de su estancia en el extranjero mas alla del
establecido en su Convenio Financiero debe contactar con ORI La Salle cumplimentar el documento de
ampliacién de estancia.

3.17. El estudiante ha de ponerse en contacto con su coordinador académico y anunciarle cualquier
modificacion que pudiera afectar a su acuerdo de estudios.
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3.18. Cuando acaba su estancia, el estudiante trae los siguientes documentos:

- Certificado de notas: Certificado de estancia: El estudiante debe acreditar la duracion real de su
estancia como estudiante Erasmus (haya recibido o no ayuda econémica), para lo cual debe solicitar a la
Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad de destino la correspondiente certificacion de su
periodo de estancia.

- Informe del estudiante: Se debe entregar el original puesto que el estudiante debe firmar este
documento.

- Certificado de estancia: El estudiante deberd acreditar la duracion real de su estancia como
estudiante Erasmus (haya recibido o no ayuda econémica), para lo cual debera solicitar a la Oficina de
Relaciones Internacionales de la universidad de destino la correspondiente certificacion de su periodo de
estancia.

3.19. Una vez entregada esta documentacion el coordinador comienza a realizar el reconocimiento de
estudios. El coordinador elabora un acta de reconocimiento de los estudios realizados en la universidad de
acogida por los correspondientes al plan de estudios de la La Salle Centro Universitario. Este documento
Ileva la firma del coordinador Erasmus y del vicedecano de la titulacion correspondiente. EI coordinador hace
llegar este documento a secretaria para que alli procedan a la convalidacion en el sistema Informatico de La
Salle centro universitario y al archivo de la documentacién.

4. Medidas, analisis y mejora continua

El proceso de movilidad es un proceso prioritario, por ésta razén se incluye la participacién directa de la
Coordinacion de Relaciones Internacionales en el andlisis conjunto con la Comision de Garantia de Calidad
ademas del vinculo con el proceso estratégico de Medicion, Analisis y Mejora Continua.

Los indicadores asociados a éste proceso son:

- Tasa de participacién en programas de movilidad.

- Grado de satisfaccion de estudiantes propios con programas de movilidad.

- Grado de satisfaccion de estudiantes externos con programas de movilidad.
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Normativa académica reguladora de los Programas de Movilidad de estudiantes

1. Ambito de aplicacion

La presente normativa es aplicable a aquellos estudiantes que realicen un periodo de estudios en una
universidad distinta en virtud de un programa de movilidad.

2. Definicion

2.1. Son estudiantes de programas de movilidad aquellos que, en virtud de un programa de movilidad,
realizan parte de su programa de estudios en una universidad con la que exista un Acuerdo Bilateral o
Convenio Internacional.

2.2. El programa de estudios que se pretenda realizar en la universidad de acogida deberd, necesariamente,
formar parte del programa de estudios de La Salle Centro Universitario.

2.3. Para el reconocimiento del programa de estudios realizado en la universidad de acogida, se aplicara lo
dispuesto en la presente normativa.

2.4. El programa de estudios realizado en la universidad de acogida no dara derecho a la obtencién de titulo
oficial alguno.

3. Convocatoria, requisitos, seleccion y adjudicacion de plazas

3.1. Las convocatorias de movilidad de estudiantes se ajustaran a lo establecido en la presente normativa,
respetando los principios constitucionales de mérito y capacidad, asi como el de publicidad.

3.2. Para la participacion en una convocatoria de movilidad seré requisito imprescindible estar matriculado en
La Salle Centro Universitario durante el plazo de presentacion de solicitudes en estudios conducentes a la
obtencidn de los titulos oficiales de grado.

3.3. Los requisitos establecidos en las convocatorias deberdn cumplirse en el plazo indicado en cada una de
ellas para la presentacion de las solicitudes.

3.4. No podréan participar en ninguna convocatoria de movilidad aquellos estudiantes que no hayan finalizado
el primer afio de sus estudios superiores. Se exceptan de este requisito a aquellos estudiantes que, habiendo
superado el primer curso de sus estudios universitarios y, con motivo de la adaptacién realizada por cambios
en los planes de estudio, se encuentren en dicha situacion.

3.5. La seleccion de los estudiantes se realizara teniendo en cuenta el expediente académico del alumno y su
adecuacion al perfil de la plaza, asi como otros criterios que se especificaran en cada convocatoria. El baremo
utilizado para la evaluacion de los expedientes se realizara conforme a lo establecido en cada convocatoria.
3.6. La adjudicacion de la beca no seré definitiva hasta que se produzca la aceptacion del/la estudiante por la
universidad de acogida y se hayan completado todos los tramites exigidos.

3.7. La obtencidn de una beca de movilidad no implicara, necesariamente, la obtencion de ayuda financiera
3.8. No se podré obtener méas de una beca de movilidad dentro del mismo programa de movilidad, aunque se
trate de estudios distintos. Asimismo, no se podra obtener mas de una beca de movilidad de distintos
programas cuyos periodos de estancia sean coincidentes.

4. Acuerdo de estudios

4.1. Con anterioridad a la incorporacion del estudiante a la universidad de acogida éste debera elaborar, junto
con su coordinador, un acuerdo de estudios, en el que constardn las asignaturas y créditos que se vayan a
cursar en dicha universidad y las asignaturas y créditos del plan de estudios de La Salle Centro Universitario
por las que se reconoceran.

4.2. Para la validez del acuerdo de estudios, éste debera contar con las firmas del estudiante y del coordinador
correspondiente. Las asignaturas especificadas en el acuerdo de estudios, una vez comprobada por el
estudiante la compatibilidad de horarios, los créditos y las horas de que constan y la posibilidad de cursarlas
en la universidad de acogida, tendran que ser confirmadas por escrito en el plazo de un mes desde la
incorporacion del estudiante a dicha universidad (o desde el inicio del segundo semestre) y afiadidas como
anexo a dicho acuerdo.

4.3. Dentro de estos plazos, los estudiantes deberan comunicar posibles cambios que se realicen con respecto
a lo determinado en el acuerdo de estudios.

4.4. No se aceptaran cambios de matricula después del plazo establecido en la clausula anterior.
4.5. Las asignaturas cursadas conforme a lo sefialado en el acuerdo de estudios deberan ser superadas en la
universidad de acogida en la forma y convocatoria(s) que especifique dicha universidad (tanto referidas al
nUmero de convocatorias como a las fechas establecidas), en el curso académico en tenga lugar la movilidad.
4.6. En algunos programas de movilidad, como es el caso del programa Socrates/Erasmus, el estudiante
deberd, necesariamente, firmar un contrato de estudios (Learning Agreement) adicional.

5. Matricula
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5.1. Los estudiantes que participen en un programa de movilidad deberan matricularse en La Salle Centro
Universitario en los estudios y en el curso académico para los que se les haya concedido la beca de
movilidad.

5.2. La matricula debera realizarse en los plazos ordinarios establecidos y debera atenerse a lo estipulado en
el acuerdo de estudios firmado con su coordinador.

5.3. La matricula tendra caracter definitivo, salvo los cambios que puedan producirse en el acuerdo de
estudios conforme a los plazos establecidos. Transcurridos dichos plazos y fijados los acuerdos de estudios
no se permitiran cambios en la matricula. En ningln caso se permitird modificar las asignaturas matriculadas
en funcion del resultado de los estudios realizados en el extranjero.

5.4. No sera posible examinarse en La Salle Centro Universitario, en convocatoria ordinaria ni extraordinaria,
de ninguna asignatura cuya docencia coincida con el periodo o periodos en que se realice la movilidad. Se
exceptlan las asignaturas que, excepcionalmente, sean autorizadas por el Centro.

6. Estancias

6.1. El periodo de estudio cursado en el centro de acogida no podréa ser inferior a tres meses, 0 un trimestre o
periodo académico completo, ni superior a un afio.

6.2. Ampliaciones de estancia.

6.2.1. Cuando el programa de movilidad lo permita, y siempre que no implique una reduccion de plazas
disponibles, en el caso de que el estudiante desee ampliar el periodo de su estancia en el extranjero mas alla
del establecido en su credencial/convenio financiero, sera necesario obtener la aprobacion de la universidad
de acogida asi como del Coordinador de Relaciones Internacionales. Asimismo, sera necesario realizar con su
coordinador un nuevo acuerdo de estudios que recoja las modificaciones y ajustarse a los plazos establecidos
para la formalizacion de la matricula en La Salle Centro Universitario.

6.2.2. La ampliacion del periodo de estudios en la universidad de acogida sera Unicamente a efectos
academicos, sin que en ningun caso produzca efectos econémicos favorables al estudiante.

6.3. Renuncias

En caso de renuncia, total o parcial, del periodo de estudios en el extranjero, ésta debera realizarse por escrito
en el menor plazo de tiempo posible, procediéndose, en su caso a la devolucion de las cantidades que le
hubieran sido abonadas al estudiante y a las que no tuviera derecho.

7. Reconocimiento de estudios

7.1. La realizacién efectiva del programa de estudios establecido en el acuerdo de estudios del estudiante dara
lugar al reconocimiento de los créditos cursados en la universidad de acogida como si se hubieran cursado en
el correspondiente plan de estudios de La Salle Centro Universitario.

7.2. Estudios de grado. Los coordinadores autorizaran el reconocimiento de créditos y asignaturas realizadas
en la universidad de acogida con arreglo a los siguientes criterios:

7.2.1. Con caracter general, el estudiante podra cursar en la universidad de acogida asignaturas que se
reconozcan en La Salle Centro Universitario.

7.2.2. Las asignaturas suspensas en la universidad de destino se reconoceran por las correspondientes
asignaturas de La Salle Centro Universitario indicadas en el acuerdo de estudios; figuraran en el expediente
del alumno con el caracter de suspenso y, por tanto, consumiran convocatoria.

7.2.3. Si el estudiante se presentara a varias convocatorias de la misma asignatura en la universidad de
acogida, el resultado de cada una de ellas se reflejara en el niGmero de convocatorias de la asignatura
correspondiente en La Salle Centro Universitario.

7.2.4. Las asignaturas fijadas en el acuerdo de estudios que no se cursen o en las que el estudiante aparezca
como no presentado en la universidad de acogida, se reconocerdn por la asignatura de La Salle Centro
Universitario indicada en el Acuerdo de Estudios, y figuraran como "no consume".

7.2.5. Las asignaturas cursadas en la universidad de acogida no especificadas en el Acuerdo de Estudios o en
sus modificaciones para su reconocimiento posterior por asignaturas de La Salle Centro Universitario, no
serén reconocidas.

7.4. Los coordinadores determinaran la equivalencia de las calificaciones obtenidas por el estudiante en la
universidad de acogida por las correspondientes calificaciones de La Salle Centro Universitario, aplicando
los criterios y tablas que sean aprobadas por la Comisién de Relaciones Internacionales.

8. Acta de reconocimiento de estudios

8.1. Concluido el periodo de estudios en la universidad de destino y, a tenor de lo establecido en el
certificado académico oficial expedido por la universidad de acogida, el coordinador elaborara un acta de
reconocimiento de los estudios realizados en la universidad de acogida por los correspondientes al plan de
estudios de La Salle Centro Universitario.

8.2. Contra el acta de reconocimiento de estudios se podré interponer reclamacion por escrito dirigida al
Decano del centro, en el plazo de dos meses desde la comunicacién del contenido del mismo al estudiante.
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Transcurrido dicho plazo no se aceptaran reclamaciones que se fundamenten en un reconocimiento distinto al
del contenido del acta.

9. Credenciales

Los estudiantes de programas de movilidad deberan firmar, en los plazos que se establezcan al efecto, una
credencial o convenio financiero, documento contractual que les acredita como tal, entendiéndose, en caso de
no hacerlo, que se renuncia expresamente a la beca. Deberan, ademas, adjuntar fotocopia legible del DNI o
pasaporte (en el caso de extranjeros) en vigor.

10. Obligaciones de los estudiantes

10.1. Incorporarse a su universidad de acogida en la fecha establecida, entendiéndose la falta de
incorporacion como renuncia a la beca.

10.2. Cumplir con aprovechamiento el programa de estudios, debiendo ajustarse a las normas del centro
donde aquel haya de realizarse, con dedicacion exclusiva a esta funcién.

10.3. Realizar su labor en el centro de acogida, siendo necesario, para cualquier suspensién o renuncia por
parte del interesado, solicitar autorizacion previa al Centro.

10.4. Reintegrar, en caso de renuncia total o parcial, ausencia temporal o disminucion del periodo de beca,
los fondos que correspondan.

10.5. Los beneficiarios de las becas de movilidad seran los Gnicos responsables de sus acciones en las
universidades de acogida.

10.6. Acreditar, en los plazos establecidos en la credencial/convenio financiero, la estancia efectiva y la
duracion de la misma mediante la entrega del oportuno certificado de estancia original emitido por la
universidad de acogida, debidamente firmado y sellado. La falta de acreditacion de dicha estancia derivara en
la peticién del reintegro de la totalidad del importe recibido en concepto de ayuda financiera. Asimismo, si el
certificado de estancia acreditara un periodo inferior a las mensualidades recibidas, el estudiante estara
obligado a la devolucion de los meses no certificados.

10.7. Si el estudiante se negase a cumplir las exigencias del programa de estudios en el extranjero, se le podra
exigir el reembolso parcial o total de la ayuda financiera.

10.8. Cumplimentar y presentar los documentos oportunos en la forma y plazos establecidos por las
universidades de acogida.

10.9. Cumplimentar y presentar cualesquiera documentos oficiales que en relacién con su programa de
movilidad le fueran requeridos por La Salle Centro Universitario y por la UAM.

10.10. Si de los estudios derivara algun trabajo susceptible de ser publicado, el autor deberé hacer constar el
nombre de la/s Institucidn/es correspondiente a la ayuda financiera recibida.

10.11. En caso de incumplimiento de estas obligaciones, el beneficiario de la beca se somete a las
disposiciones de las autoridades académicas, entre las que puede figurar la anulacion de la beca, la rescision
del acuerdo de estudios, la obligacion de reembolsar cualesquiera fondos que en concepto de ayuda
financiera hubiera recibido y la exclusion en futuros procesos de seleccion de cualquier programa de
movilidad.

Ayudas para financiar la movilidad

En lineas generales, las financiacion de las estancias de los estudiantes de movilidad proviene de entidades
publicas (OAPEE, Ministerio de Educacion, Universidad Auténoma de Madrid, Universidades de destino...)
y, en algunos casos, de entidades privadas (Cajas de Ahorro, Bancos, Universidades de destino privadas...).
De forma mas concreta, dependiendo del programa de movilidad, la financiacion tiene el siguiente origen:

ERASMUS ESTUDIOS:

Origen de la financiacién: Las ayudas econémicas que reciban los estudiantes para la financiacion de las
estancias provendra de las siguientes entidades publicas:

- Comisién Europea, a través de la Agencia Nacional (Organismo Auténomo de Programas
Educativos Europeos)

- Ministerio de Educacion

- Universidad Auténoma de Madrid

Cuantia de la beca: Los estudiantes que resulten beneficiarios de una ayuda econémica, recibiran una cuantia
Unica mensual estimada de 350 EUR. Esta cantidad podra sufrir una variacién, al alza o a la baja,
dependiendo del importe final a que ascienda la financiacion de la movilidad del curso académico 2010/2011,
en funcion de las aportaciones de cada una de las entidades publicas anteriormente sefialadas. Los estudiantes
gue sean beneficiarios de una beca del Ministerio de Educacion recibiran ademas una dotacién adicional
estimada de 420,00 EUR mensuales, de acuerdo con las condiciones que éste establezca. Estas estimaciones
se corresponden con las aportaciones econdmicas del curso 2009/2010.
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Las ayudas econdmicas se destinardn a compensar los costes de movilidad adicionales, a saber, los costes de
viaje, de preparacion linglistica si fuese necesaria y, en su caso, el coste de vida superior del pais de acogida.
No se destinaran a cubrir la totalidad de los costes de los estudios en el extranjero.

La obtencién de una beca Erasmus, no implica, necesariamente, la obtencién de una ayuda financiera. El
Programa Erasmus prevé la existencia de los denominados "estudiantes Erasmus sin beca"”, esto es,
estudiantes que cumplen todos los requisitos para obtener una beca de movilidad Erasmus y se benefician de
todas las ventajas a que tiene acceso un estudiante Erasmus, pero no reciben ayuda financiera. Quedan
exceptuados de este régimen de ayudas aquellos estudiantes que se desplacen a universidades situadas en
Suiza.

ERASMUS PRACTICAS (Antiguo programa Leonardo da Vinci)

Origen de la financiacion: Las ayudas econdémicas que reciban los estudiantes para la financiacion de las
estancias provienen de la Comision Europea, a través del Organismo Auténomo de Programas Educativos
Europeos (OAPEE, en adelante, Agencia Nacional).

Cuantia de la beca: Los estudiantes que resulten beneficiarios de una ayuda econémica recibiran una cuantia
Unica mensual de 360 euros.

Las ayudas econdmicas se destinaran a compensar los costes de movilidad adicionales, principalmente los
costes de viaje y su manutencion, derivados de la estancia en el extranjero.

Becas UAM-GRUPO SANTANDER

Origen de la financiacién: Las ayudas econdémicas que reciban los estudiantes para la financiacion de las
estancias provienen integramente del Grupo Santander.

Cuantia de la beca: La ayuda financiera consistird en una asignacién mensual de 600,00 euros con objeto de
que los estudiantes puedan cubrir los gastos de alojamiento y manutencién. EI nimero total de mensualidades
que el estudiante percibird vendrd determinado por la duracién real de su estancia, de acuerdo con el
certificado de estancia que se aporte al final de la misma. Ademas, la ayuda incluira seguro de enfermedad y
accidente en el pais de destino y ayuda de viaje de 1.000,00 €.

CONVENIOS INTERNACIONALES

Origen de la financiacién: La adjudicacion de una plaza de intercambio a través de convenios internacionales
no implica necesariamente la concesion de ayuda financiera. Se concederan tres tipos de ayudas financieras:

- Ayudas financiadas por las universidades de destino.

- Ayudas financiadas por la UAM.

- Programa de becas internacionales BANCAJA.

Cuantia de la beca:

- El importe de las ayudas ofertadas por las universidades extranjeras dependera del convenio bilateral que se
mantenga con cada universidad de destino. La dotacion y requisitos de las becas en el marco de un convenio
bilateral se confirman anualmente antes de la publicacion de la convocatoria correspondiente.

- La Universidad Auténoma de Madrid ofrecera un nimero de ayudas financiares mensuales para aquellas
plazas que no tengan dotacion econémica por parte de la universidad de acogida. Dicha ayuda consistira en
una dotacién de 330,00 euros mensuales durante el periodo de estancia en la universidad extranjera. El
nimero de ayudas mensuales se establecera cada afio en virtud del presupuesto de la Oficina de Relaciones
Internacionales y Movilidad y de las solicitudes existentes. En los casos de concesion de una ayuda mensual
financiada por la UAM, también se concedera una ayuda de viaje Unica de 800,00 euros.

- Programa de Becas Internacionales BANCAJA. La Universidad Auténoma de Madrid y la Fundacion
Bancaja mantienen un convenio de colaboracién que regula el Programa Becas Internacionales Bancaja. El
convenio se renueva anualmente, por lo que la adjudicacién de estas ayudas estara sujeta a la renovacion del
convenio correspondiente. S6lo se otorgaran becas de 2.000,00 euros para la realizacion de estancias
anuales y de 1.000,00 euros para estancias semestrales hasta completar la dotacién anual de 80.000 euros que
especifica el convenio vigente con Bancaja.

SENECA

Origen de la financiacion: Las ayudas econdémicas que reciban los estudiantes para la financiacion de las
estancias provendran del Ministerio de Educacion con cargo a la aplicacion presupuestaria 18.08.323M.480,
18.08.322C.456, 18.08.323M.480 y 18.08.322C.456 de los Presupuestos Generales del Estado.

Cuantia de la beca: Las becas tendran una cuantia de 500 euros mensuales y una ayuda de viaje Unica a cada
beneficiario de 120€ / 200€ dependiendo a donde o desde donde se desplacen.

60



UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

Procedimiento de reconocimiento de créditos cursados

Una vez adjudicada una plaza/beca internacional, y previo inicio de la estancia en la Universidad de
destino, se procede a la Elaboracion de Acuerdo de Estudios o “Learning Agreement”. Este acuerdo consiste
en un contrato académico entre el estudiante, la institucién de envio y la institucion de acogida en que se
especifican las asignaturas/créditos que se cursaran en destino, asi como las asignaturas con que se
corresponden en la Universidad de origen. Este contrato puede sufrir modificaciones durante las primeras
semanas de estancia, que deberan ir firmadas por las tres partes interesadas.

El sistema de créditos europeos (ECTS) asegura el reconocimiento de créditos y transparencia de las
estancias en el extranjero.
En lo referente a la adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos, se seguira la normativa aprobada
por Consejo de  Gobierno de 8 de febrero de 2008 y  disponible en
http://www.uam.es/estudios/nplanes/normativa.html

5.3. Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje de
que consta el plan de estudios

Fichas descriptivas de cada materia.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 18

PSICOLOGIA Carécter: F. basica

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en los semestres 1y 2, a través de tres asignaturas semestrales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1.

T4.

N5.
El.

E2.

E4.

E7.

ES.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Capacidad reflexiva.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social
al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencién (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y ambito
social.

Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio
Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.
Promover la autonomia personal identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual
y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
usuario identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento
y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

E23.  Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,

disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Conocer los procesos basicos que regulan la conducta humana, entendiéndolos dentro de la
interaccion entre la persona y su entorno y en su dimension evolutiva, y dentro de una
concepcion bio-psico-social de la naturaleza humana en la que el desarrollo humano depende
de factores biol6gicos, psicoldgicos, socioestructurales y culturales.

Conocer y comprender criticamente los fundamentos psicolégicos del trabajo social.

Conocer e identificar los modelos psicolégicos y sus métodos utiles para la actuacion de los
trabajadores sociales en el desarrollo de su accion profesional con personas tanto a nivel
individual como grupal y comunitario.

Comprender y valorar los procesos de formacion, desarrollo y evolucion de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Conocer y comprender criticamente como la exclusion, los desequilibrios socioculturales,
politicos y econdmicos impactan en las relaciones humanas y generan situaciones de malestar y
vulnerabilidad.

Aprender a proyectar los fundamentos psicoldgicos en el disefio de protocolos de actuacién y en
la implementacién de la accidn social, adoptando una vision global que permita enfocar una
situacion desde una Optica integral e integradora.

Aprender a potenciar las relaciones interpersonales y la cohesion de los grupos sociales y
familiares, identificando los diversos escenarios y recursos que posibilitan la mejora de la
calidad de vida por medio da la utilizacién de los métodos y modelos del trabajo social.
Conocer los fundamentos psicologicos y psicosociales que sustentan el establecimiento de la
relacion profesional con los sujetos destinatarios.

Aprender a proporcionar recursos y apoyos Utiles para la superacion de dificultades, factores de
desventaja y situaciones de riesgo y conflicto, aplicando estrategias de mediacion y
acompafiamiento de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Aprender a identificar y evaluar situaciones y circunstancias, en su dimension psicoldgica, que
representan contextos problematicos y de riesgo, permitiendo la valoracion posterior del impacto
de la accidn profesional.

Adquirir estrategias y recursos psicologicos y psicosociales para trabajar con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades ayudandoles a tomar decisiones bien fundamentadas
acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

Requisitos previos (en su caso):
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No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con
las competencias que debe adquirir el estudiante:

Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacién de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, N5, E1, E2, E4, E8, E23
Clases précticas: analisis y debates sobre documentos utilizando diversos soportes
(audiovisuales y articulos en espafiol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura, 16,7%).

Competencias: T1, N5, E1, E2, E4, E7, E23
Trabajo autonomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracién de trabajos grupales de analisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, T4, N5, E1, E2, E4, E7, E8, E23
Trabajos individuales y grupales de busqueda y andlisis de informacion utilizando tecnologias de
informacién y comunicacién, investigacion de campo, lectura y recension de libros, analisis de
documentos, ensayos, informes (1 ECTS en cada asignatura, 16,7%).

Competencias: T1, N5, E1, E2, E4, E7, E8, E23
Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).

Competencias: T1, N5, E1, E4, E8, E23

Actuaciones de coordinacién de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

Coordinacion de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulaciéon, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

Evaluacion continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se

concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de

presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos

interdisciplinares para los alumnos y se valorarén de forma conjunta. La evaluacion continua se

realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y analisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de recensién, ensayo y andlisis documental.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluaré la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje autonomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademaés de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccion de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.
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Evaluacion final. Por cada asignatura se realizar4 un examen oral o escrito. La prueba final

podra constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacién de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: (en algunas asignaturas) el alumno debera exponer por escrito u
oralmente los aprendizajes conseguidos a través de la interrelacion de contenidos de la
asignatura y su aplicacion al trabajo social.

Criterios de evaluacion:

—  Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresién oral y/o escrita, la
utilizacion de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, asi como la resolucion de problemas y casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

La ponderacién de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacion continua se ponderara
entre un 30-40% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara entre un 70-60% de la
calificacion final. En la guia académica de cada asignatura se concretaran los criterios y
herramientas de evaluacion, asi como su ponderacion.

Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
méaximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Carécter
= Psicologia 6 ECTS F. basica
= Psicologia social 6 ECTS F. basica
= Psicologia del desarrollo 6 ECTS F. basica

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Concepto, evolucién y modelos de la psicologia. Especialidades y relacion con el resto de las
ciencias sociales.

Procesos basicos de psicologia: atencion, percepcion, memoria, motivacion, aprendizaje,
procesos cognitivos, emocién y conducta.

La dindmica psicologica de la relacién de ayuda.

Concepto, evolucion y modelos de la psicologia social.

Procesos basicos en psicologia social: percepcidn interpersonal y procesos atribucionales,
actitudes, influencia social, estereotipos, prejuicios y discriminacion, violencia y agresion,
conducta prosocial y altruismo.

Psicologia social comunitaria y de los grupos.

Concepto y modelos de psicologia del desarrollo. El enfoque del ciclo vital en el desarrollo
evolutivo del ser humano.

El desarrollo personal y social. La socializacion y la integracion social. Problemas fundamentales
de la exclusién social.

Los grupos de edad (desarrollo prenatal, primera infancia, segunda infancia, adolescencia,
juventud, mediana edad y tercera edad): caracteristicas psicofisicas, sociales, cognitivas y
motivacionales,

Problemas y necesidades socioeducativas segun la edad. El papel del trabajador social con las
distintas edades.

Concepto, evolucién y modelos de la psicopatologia.

Concepto de salud y enfermedad. Las clasificaciones en psicopatologia y su utilidad.
Trastornos de la infancia, de la alimentacion, adicciones. Problemas de pareja y familia
Trastornos por ansiedad, psicosis, trastornos del estado de animo, de la personalidad,
demencias, trastornos somatoformes y disociativos.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 12

SOCIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA Caracter: F. bésica

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en los semestres 1y 2, a través de dos asignaturas semestrales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

T4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

N1. Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

N5. Capacidad reflexiva.

El. Aplicar los modelos de actuacién y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social

al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencion (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y &mbito
social.

E3. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos del trabajo social.

E4. Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.

E23.  Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

— Conocer y comprender criticamente como las desigualdades socioestructurales, la exclusion, la
opresion, los desequilibrios socioculturales, politicos y econémicos impactan en las relaciones
humanas y generan situaciones de malestar y vulnerabilidad.

— Conocer los procesos basicos que regulan la conducta humana, entendiéndolos dentro de la
interaccion entre la persona y su entorno y dentro de una concepcién bio-psico-social de la
naturaleza humana en la que el desarrollo humano depende de factores biolégicos, psicologicos,
socioestructurales y culturales.

— Comprender y valorar los procesos de formacién, desarrollo y evolucién de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

— Conocery comprender criticamente los fundamentos socioldgicos y antropoldgicos del trabajo
social.

— Aprender a proyectar los fundamentos sociolégicos y antropolégicos en el disefio de protocolos
de actuacion y en la implementacion de la accion social, adoptando una vision global que
permita enfocar una situacion desde una 6ptica integral e integradora.

— Desarrollar destrezas cognitivas que permitan realizar analisis y valoraciones que generen
intervenciones integrales y positivas con individuos, familias y grupos de diferentes ambientes
socioculturales, potenciando los procesos de desarrollo y promocién del bienestar social.

— Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo con los contextos histéricos,
sociales, politicos y juridicos en los que se desenvuelve su accién profesional.

— Aprender a identificar y evaluar situaciones y circunstancias que representan contextos
probleméticos y de riesgo, permitiendo la valoracién posterior del impacto de la accién
profesional.

— Aprender a realizar valoraciones y tomar decisiones basadas en criterios rigurosos y
sisteméaticos que permitan priorizar las acciones a desarrollar, combinando diferentes fuentes de
informacién y formas de evaluacion eficaces acerca de las necesidades, circunstancias, riesgos
y opciones preferentes con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

— Aprender a realizar registros y seguimientos regulares de los cambios que se producen durante
el proceso de atencion con el fin de preparar la finalizacion de una intervencion.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con
las competencias que debe adquirir el estudiante:
— Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, N1, N5, E1, E4, E3, E23
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Clases practicas: analisis documental y debates utilizando diversos soportes (audiovisuales y
articulos en espafiol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura, 16,7%).

Competencias: T1, N1, N5, E1, E4, E23, E3
Trabajo autbnomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracion de trabajos grupales de analisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, T4, N1, N5, E1, E4, E3, E23
Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracion de informacion utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion, investigacion de campo, lectura y recension de
libros, andlisis de documentos, ensayos, informes (1 ECTS en cada asignatura, 16,7%).

Competencias: T1, N1, N5, E1, E4, E23, E3
Estudio individual, pruebas y exadmenes (1 ECTS en cada asignatural6, 7%).

Competencias: T1, N5, E1, E4, E23

Actuaciones de coordinacién de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

Coordinacion de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacién de los planes
docentes (generales de titulaciéon, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

Evaluacion continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se

concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de

presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos

interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacién continua se

realizard a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y analisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de recension, ensayo y andlisis documental.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluara la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje auténomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademaés de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccion de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

Evaluacion final. Por cada asignatura se realizar4 un examen oral o escrito. La prueba final

podra constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: (en algunas asignaturas) el alumno deberd exponer por escrito u
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oralmente los aprendizajes conseguidos a través de la interrelacion de contenidos de la
asignatura y su aplicacion al trabajo social.

Criterios de evaluacion:

—  Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresién oral y/o escrita, la
utilizacién de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el andlisis, asi como la resolucién de problemas y casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacion continua se ponderara
entre un 30-40% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara entre un 70-60% de la
calificacion final. En la guia académica de cada asignatura se concretaran los criterios y
herramientas de evaluacion, asi como su ponderacion.

Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresién de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podréa otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razon de un
méaximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter
= Sociologia 6 ECTS F. basica
= Antropologia: religion, cultura y ciudadania 6 ECTS F. basica

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Concepto, objeto y evolucion de la sociologia y de la antropologia.

Teorias y paradigmas actuales de la sociologia y de la antropologia. Relaciones con otras
ciencias.

Conceptos socioldgicos fundamentales: proceso de socializacién, instituciones sociales y los
movimientos sociales, dinamicas de estratificacion y movilidad social, conducta desviada.
Cambio social y cultural y control social. Participacion social: nuevos movimientos sociales.
Niveles de andlisis: macrosociolégico, microsociolégico e intermedio.

Instituciones sociales: educacion, religion, familia, estado...

Estructura social espafiola y europea. Estratificacion social.

Construccion social de la exclusion. Teorias del etiquetaje, funcionalistas y del conflicto.
Pluralismo social y cultural: cohesién social y diversidad cultural, étnica, de género,
discapacidad. Atencidn y proteccién de los derechos fundamentales de los diferentes colectivos.
Concepto de antropologia, campo y utilidad. Antropologia aplicada y cultural.

Descripcion del hecho religioso, relacion con la cultura. Las ciencias de la religion. Magia,
ciencia y religion.

El método fenomenolégico como modo de comprension del hecho religioso. La morfologia de lo
sagrado.

Filosofia de la religion y fundamentacion antropolégica. Aproximacion al concepto de Dios desde
las grandes religiones del mundo.

Impacto de la cultura contemporanea en la fe religiosa. El dialogo interreligioso.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 12

DERECHO Caracter: F. basica

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en los semestres 2 y 4, a través de dos asignaturas semestrales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

T4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

N5. Capacidad reflexiva.

E2. Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades para ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio.
E4. Valorar conjuntamente con los sujetos la situacidn inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencién del trabajador social.
E23.  Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

— Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo con los fundamentos juridicos en los
gue se desenvuelve su accion profesional.

— Aprender a identificar y evaluar situaciones y circunstancias que representan contextos
problematicos y de riesgo, permitiendo la valoracién posterior del impacto de la acciéon
profesional.

— Aprender a realizar valoraciones basadas en criterios juridicos rigurosos y sistematicos sobre las
acciones a desarrollar, asi como las consecuencias legales de la accion del trabajador social.

— Desarrollar habilidades para establecer relaciones profesionales con los sujetos, que permitan
analizar las demandas vy situaciones de necesidad de forma conjunta y participativa, con el fin de
establecer de forma consentida los procedimientos mas adecuados para la intervencion.

— Adquirir estrategias y recursos juridicos para trabajar con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades ayudandoles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de
sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

— Aprender a realizar el seguimiento regular de las acciones judiciales que se producen durante el
proceso de atencién a los destinatarios.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:

— Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, N5, E2, E4, E23.

— Clases practicas: estudio de leyes y normativas, de casos, analisis y debates utilizando diversos
soportes documentales (audiovisuales y articulos en espaniol e inglés...), (1 ECTS en cada
asignatura, 16,7%).

Competencias: T1, N5, E2, E4, E23.

— Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracion de trabajos grupales de analisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, T4, N5, E2, E4, E23.

— Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracion de informacion utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion, investigacion de campo, lectura y recension de
libros, consulta de boletines, legislacion, andlisis de documentos, informes y jurisprudencia (1
ECTS en cada asignatura, 16,7% ).

Competencias: T1, N5, E2, E4, E23
Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).
Competencias: T1, N5, E4, E23

Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacién de la materia:
— Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
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integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacién, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacion de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulaciéon, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

— Evaluacién continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos
interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacion continua se
realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y andlisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de recension, ensayo y andlisis documental.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluaré la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje autonomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacién. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademaés de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccién de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— Laasistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

— Evaluacioén final. Por cada asignatura se realizara un examen oral o escrito. La prueba final
podra constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: (en algunas asignaturas) el alumno debera exponer por escrito u
oralmente los aprendizajes conseguidos a través de la interrelacion de contenidos de la
asignatura y su aplicacion al trabajo social.

Criterios de evaluacion:

—  Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizacion de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, asi como la resolucion de problemas y casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

— La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacién se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacion continua se ponderara
entre un 30-40% de la calificacidn final. La evaluacion final se ponderara entre un 70-60% de la
calificacion final. En la guia académica de cada asignatura se concretaran los criterios y
herramientas de evaluacion, asi como su ponderacion.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresién de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
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1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacién igual o superior a 9,0, a razén de un
maximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso

académico.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Carécter
= Introduccién al Derecho 6 ECTS F. basica
= Derecho civil y penal 6 ECTS F. basica
Breve descripcion de los contenidos de la materia:
General:

- Concepto, historia y fuentes del derecho. Ambitos del derecho.

— Marco juridico de las relaciones personales, familiares y sociales. Derechos fundamentales. La
Constitucion: estado social y democratico de derecho.

— Fundamentos de los derechos humanos y las normas internacionales que los garantizan.

Especifico:

— Nociones basicas de derecho civil. Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones
personales y familiares, en especial entre conyuges y en relaciéon con los menores, legislacion
sobre inmigracion.

— Nociones basicas de derecho penal: principios. Responsabilidad penal.

— Nociones basicas de derecho procesal: poder judicial y tutela judicial efectiva.

— Nociones bésicas de derecho administrativo: funcionamiento de las administraciones publicas ,
en especial en su relacion de servicio con los ciudadanos.

— Fundamentos practicos de derecho laboral , mercantil y seguridad social.

— Marco legal y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las
obligaciones de los ciudadanos/as en relaciéon con la administracion publica.

— Marco legal y procedimientos del ejercicio profesional del trabajador social: normas de
prestacion de servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion practica de la ley, la
responsabilidad legal, proteccion de datos y las tensiones entre normas legales, politicas y
practicas)

— Nuevas legislaciones: ley de dependencia, leyes de inmigracion, ley penal del menor, familia,
mujer e igualdad de género, integracion social de las personas con discapacidad.

— Laigualdad de género, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal y la proteccion
ambiental en los marcos legislativos espafioles e internacionales.

— Los elementos bésicos del sistema de la Seguridad social, su estructura y su accion protectora.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 6

ECONOMIA Carécter: F. basica

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en el semestre 1, a través de una asignatura semestral.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

T4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

N5. Capacidad reflexiva.

E2. Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades para ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio.

E3. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacion de los métodos y modelos del trabajo social.

E4. Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencién del trabajador social.

E12.  Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

E14. Organizar, gestionar y dirigir entidades o servicios de bienestar social.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

— Analizar criticamente la accion social y el concepto de necesidad de acuerdo con parametros
econdémicos y sus contextos politicos y juridicos en los que se desenvuelve la accion profesional.

— Aprender a identificar y evaluar situaciones y circunstancias que representan contextos
probleméticos y de riesgo, aplicando fundamentos econémicos que permita priorizar las
acciones a desarrollar.

— Adquirir estrategias y recursos para ayudar a personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, basandose en criterios econémicos.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:
— Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, N5, E2, E4, E3, E14, E12
— Clases précticas: andlisis y debates utilizando diversos soportes documentales (audiovisuales y
articulos en espafiol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura, 16,7%).
Competencias: T1, N5, E4, E2, E14, E12
— Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracién de trabajos grupales de andlisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, T4, N5, E4, E2, E3, E14, E12
— Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracion de informacion utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion, investigacion de campo, lectura y recension de
libros, andlisis de documentos, ensayos, informes (1 ECTS en cada asignatura, 16,7% ).
Competencias: T1, N5, E2, E4, E3, E12
— Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).
Competencias: T1, N5, E4, E3, E14, E12

Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

— Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacioén entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.
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— Coordinacién en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacién de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:

El sistema de evaluacién de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste.

— Evaluacién continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacioén de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos
interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacién continua se
realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y andlisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de recension, ensayo y analisis documental.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluara la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje auténomo.

— Se valoraréan la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademaés de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccién de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacién continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

— Evaluacion final. Por cada asignatura se realizara un examen oral o escrito. La prueba final
podréa constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: (en algunas asignaturas) el alumno debera exponer por escrito u
oralmente los aprendizajes conseguidos a través de la interrelacion de contenidos de la
asignatura y su aplicacion al trabajo social.

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresién oral y/o escrita, la
utilizacién de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, asi como la resolucion de problemas y casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

— La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacién continua se ponderara
con 45% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara con un 55% de la calificacion
final.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afnadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
maximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso

académico.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caréacter
= Economia 6 ECTS F. basica

72



UNIVERSIDAD AUTONOMA

LE MADIRID

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Introduccion al andlisis econémico. Concepto, modelos y evolucion de la ciencia econdmica.
Conceptos econémicos bésicos.

Macroeconomia. La actividad econdmica: elementos, principios, tipos.

Sistemas, modelos y politicas econémicas. Las politicas sociolaborales y redistributivas en el
marco de Politicas Publicas

El ciclo de produccion y prestacion de servicios. Las leyes del mercado

Los ambitos socioeconémicos: sector publico, sector privado y sector social no lucrativo.
Dindmica e importancia.

Microeconomia. Elementos fundamentales de la gestion econdmica de entidades.
Economia de las Administraciones publicas. Nociones del marco fiscal.

Economia para el desarrollo local.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 6

EDUCACION Carécter: F. basica

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:

Se

desarrolla en el semestre 1, a través de una asignatura semestral.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1.

T4.

N5.
El.

E2.

E4.

ES.

E2

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Capacidad reflexiva.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social
al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencion (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y ambito
social.

Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio
Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.
Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
usuario identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento
y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

3.  Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Analizar criticamente la dimension socioeducativa de la accion social.

Aprender a evaluar situaciones y circunstancias, basadas en criterios rigurosos y sistematicos,
que permita detectar las necesidades de capacitacion y sensibilizacién de los destinatarios y sus
contextos, asi como realizar el adecuado seguimiento de los cambios que se producen durante el
proceso de atencion

Valorar la idoneidad del trabajo coordinado con otros profesionales del &mbito de la intervencion
socioeducativa.

Adquirir los conocimientos béasicos sobre las acciones, estrategias y recursos de la pedagogia
social Utiles para trabajar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
ayudandoles a tomar decisiones y a generar cambios sociales en sus circunstancias.

Requisitos previos (en su caso):

No

se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con

las com

petenmas que debe adquirir el estudiante:
Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, N5, E1, E4, E2, E23, E8
Clases practicas: estudio de casos y proyectos, analisis y debates utilizando diversos soportes
documentales (audiovisuales y articulos en espafol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura,
16,7%).
Competencias: T1, N5, E1, E4, E2, E23
Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracion de trabajos grupales de analisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, T4, N5, E1, E4, E2, E23, E8
Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracion de informacion utilizando
tecnologias de informacion y comunicacion, investigacién de campo, lectura y recension de
libros, andlisis de documentos, de proyectos, informes (1 ECTS en cada asignatura, 16,7%).
Competencias: T1, N5, E1, E4, E2, E23, E8
Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatura, 16,7%).
Competencias: T1, N5, E1, E4, E23, E8

Actuaciones de coordinacién de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
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aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacion de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste.

— Evaluacién continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos
interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacion continua se
realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y andlisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de recension, ensayo y analisis documental.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluaré la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje autonomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademaés de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccidn de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— Laasistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

— Evaluacioén final. Por cada asignatura se realizara un examen oral o escrito. La prueba final
podréa constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: (en algunas asignaturas) el alumno debera exponer por escrito u
oralmente los aprendizajes conseguidos a través de la interrelacion de contenidos de la
asignatura y su aplicacion al trabajo social.

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizacion de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, asi como la resolucién de problemas y casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

— La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacién se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacion continua se ponderara
entre un 50% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara entre un 50% de la
calificacion final.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacién igual o superior a 9,0, a razén de un
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maximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter

= Pedagogia social 6 ECTS F. béasica

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Fundamentos de pedagogia social:

— Aparicién y evolucién de su contenido y tematica

— Definicion de Pedagogia Social

— Ohbjeto, finalidad y funciones de la pedagogia social.

- Ambitos de la pedagogia social

El aprendizaje social: teorias y proceso. Agentes socializadores: la comunidad, la escuela, el

grupo de iguales y la familia. Relaciones del individuo en sus diferentes ambientes socializantes.

Habilidades sociales, éticas y civico—politicas.

Los servicios sociales. EI movimiento asociativo.

Educacién formal, no formal e informal.

Fundamentos pedagdégicos de los procesos educativos y formativos.

Relacion de la pedagogia social con trabajo social.

El trabajador social como agente de cambio social desde el modelo preventivo en los grupos de
riesgo.

El trabajador social y los valores sociales.

Comentarios o informacioén adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 6

ESTADISTICA Caracter: F. basica

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en los semestres 1y 2, a través de una asignatura anual.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T2.

T3.

T4.
N1.
N5.
E4.

ES.

EG6.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Capacidad reflexiva.

Valorar conjuntamente con los sujetos la situacidn inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.
Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como soporte para revisar
y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Analizar la realidad desde una vision cientifica, con la intencion de obtener una perspectiva
objetiva y global de los hechos estudiados.

Apropiarse de una cultura cientifica en lo que se refiere al uso de la epistemologia de las
ciencias sociales y la investigacion social.

Saber identificar y evaluar situaciones y circunstancias, asi como la propia accion profesional
desde criterios y referentes estadisticos.

Ser capaz de interpretar y valorar investigaciones y estudios, siendo capaces de interpretar los
datos, los métodos y los resultados.

Adquirir conocimientos y destrezas para realizar investigaciones aplicadas que permitan la
innovacién profesional y ayuden a tomar decisiones bien fundamentadas.

Aprender a realizar registros , informes y memorias utilizando al andlisis estadistico de datos, asi

como la presentacion de graficas.

Requisitos previos (en su caso):

No

se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competenuas que debe adquirir el estudiante:

Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T2, T3, N1, N5, E4, E5, ES6.
Clases précticas: Realizacion de ejercicios y supuestos. Valoracion de investigaciones. (1 ECTS
en cada asignatura, 16,7%).

Competencias: T2, T3, N1, N5, E4, E5, E6.
Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracién de trabajos grupales de
investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T2, T3, T4, N1, N5, E4, E5, E6.
Trabajos individuales y grupales de lectura y recension de libros, andlisis de investigaciones,
realizacién de ejercicios estadisticos (1 ECTS en cada asignatura, 16,7% ).

Competencias: T2, T3, N1, N5, E4, E5, E6.
Estudio individual, pruebas y exadmenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).

Competencias: N5, E4, E5, E6

77



UNIVERSIDAD AUTONOMA

LE MADIRID

Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

Coordinacién entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

Coordinacién de departamento y de titulacién en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacién de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste.

Evaluacion continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se

concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de

presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos

interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacion continua se

realizard a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de planificacion, analisis y evaluacion presentados como
trabajos escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de planificacién y andlisis de proyectos, de entidades y de
documentos.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluara la capacidad de busqueda de informacion, de contacto con entidades y
profesionales y el aprendizaje autbnomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacién. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademas de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccion de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

Evaluacion final. Por cada asignatura se realizara un examen oral o escrito. La prueba final

podréa constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: el alumno debera exponer por escrito u oralmente los aprendizajes
conseguidos a través de casos practicos, o de interrelacion de contenidos de la asignatura
y su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresién oral y/o escrita, la
utilizaciéon de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, la evaluacién asi como la resolucion de casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos.

La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacién continua se ponderara
entre un 60% de la calificacion final, teniendo especial relevancia la realizacion de trabajos
practicos. La evaluacion final se ponderara entre un 40% de la calificacion final.
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— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacién igual o superior a 9,0, a razén de un
maximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso

académico.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Carécter
= Métodos de investigacién social y analisis de datos 6 ECTS F. basica

Breve descripcion de los contenidos de la materia:
— ElI' método cientifico:
Caracteristicas del método y fases.
Tipos de investigacion.
Criterios cientificos: fiabilidad, validez, utilidad.
Paradigmas de investigacion.
— Fases y proceso de la investigacion cientifica en las ciencias sociales.
— Fundamentos de estadistica descriptiva e inferencial:
Tipos de datos y su agrupacion.
Principios de estadistica.
Estadisticos de tendencia central.
Estadisticos de dispersion.
Analisis correlacional y de varianza.
Estadistica inferencial: la generalizacion de los resultados.
— La presentacion de los datos: tipos de gréaficas y forma de andlisis.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 24

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO

Caracter: obligatorio

SOCAL

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios:

Se

desarrolla en los semestres 3, 4, 5y 7, a través de cuatro asignaturas semestrales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1.

T3.

T4.

TS.

N1.
N2.
N3.
N4.
N5.

ES8.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Moral y ética.

Responsabilidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Planificar, implementar y evaluar politicas, servicios y actuaciones de prevencion, atencién
y recuperacion de probleméaticas sociales dentro de su propio marco de competenciay en
consonancia con los criterios organizativos de la institucion desde la que se trabaja.

E12.  Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos

implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

E13.  Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los

resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden
acceder y desarrollar.

E14. Organizar, gestionar y dirigir entidades o servicios de bienestar social.
E16. Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la intervencion social, tales

como educadores sociales, psicologos y pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y
cualesquiera otras que participen en un abordaje global e integral de las problematicas y las
necesidades sociales.

E21. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-

organizacionales con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

E22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del

trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Aprender a valorar diferentes programas y recursos y a asignar recursos ajustados a la
demanda o la necesidad detectada, los objetivos y las caracteristicas de los diversos colectivos
de atencion, conforme a criterios de efectividad, eficiencia, pertinencia y viabilidad.
Contextualizar el programa de intervencion en el que se desempefia la labor profesional dentro
del servicio, de la estructura de las administraciones y de las politicas sociales.

Preparar, disefiar, implementar y evaluar los planes de intervencion conjuntamente con el
sistema usuario y los colegas profesionales, negociando la administracion de servicios
oportunos y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al
objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Adquirir los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para organizar y gestionar recursos
y dispositivos de atencidn o prestacion dentro de las diferentes redes de asistencia y proteccién
social, incluida la gestién y direccion de entidades de bienestar social.

Desarrollar conocimientos y capacidades para administrar recursos y prestaciones colaborando
en los procedimientos para su obtencién, supervisando su eficacia, asegurando su calidad y
promoviendo el desarrollo de redes de atencion.

Aprender a utilizar, interpretar y elaborar los principales instrumentos documentales y soportes
técnicos que se emplean habitualmente en la practica del trabajo social, tales como informes,
memorias, actas, registros o historiales, manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como base fiable para compartir la informacion, tomar decisiones y efectuar
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valoraciones.

— Reconocer la importancia de mantener relaciones de coordinacion con el contexto de la
intervencion, los recursos y los profesionales implicados.

— Aprender a trabajar dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales.

— Saber trabajar de forma multiprofesional asumiendo el rol profesional y siendo capaz de delimitar
el campo de actuacién propio.

— Adquirir habilidades para organizar el trabajo en equipo, ejercer el liderazgo y tomar decisiones
en la gestion y desarrollo de los programas, proyectos y actuaciones.

— Dominar recursos y estrategias que impliquen el trabajo colaborativo, la comparticion de
informacién y la transferencia de conocimiento entre compafieros y colegas.

— Desarrollar destrezas para abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes a nivel de equipo, de organizacion o a nivel de normativas y politicas sociales.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:
— Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, T3, T5, N1, N2, N5, E10, E13, E8, E12, E14, E16, E22
— Clases practicas: visitas y valoracion de proyectos y servicios, analisis y debates utilizando
diversos soportes documentales (audiovisuales y articulos en espafriol e inglés...), (1 ECTS en
cada asignatura, 16,7%).
Competencias: T1, T3, T5, N1, N2, N5, E10, E16, E12, E14, E21
— Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracion de trabajos grupales de analisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, T3, T4, T5, N1, N2, N3, N4 , N5, E10, E16, E13, E8, E12, E14, E21, E22
— Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracién de informacion utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion, investigacion de campo (valoracion de programas y
servicios), lectura y recension de libros, analisis de documentos, informes (1 ECTS en cada
asignatura, 16,7% ).
Competencias: T1, T3, T5, N1, N2, N3, N4, N5, E10, E16, E13, E8, E12, E14, E16, E21, E22
— Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).
Competencias: T1, T5, N4, N5, E10, E8, E12, E14, E22

Actuaciones de coordinacién de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

— Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacién en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacién de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

— Evaluacién continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacioén de las distintas actividades de evaluacién. Algunas asignaturas plantearan trabajos
interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacion continua se
realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y andlisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.
o Trabajos individuales de recensién, ensayo y analisis documental.
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o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

—  Se evaluara la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje auténomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademas de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccién de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

Evaluacion final. Por cada asignatura se realizar4 un examen oral o escrito. La prueba final

podréa constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: (en algunas asignaturas) el alumno debera exponer por escrito u
oralmente los aprendizajes conseguidos a través de casos practicos, o de interrelacion de
contenidos de la asignatura y su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

—  Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizacion de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, asi como la resolucion de problemas y casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacién continua se ponderara
entre un 40-60% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara entre un 60-40% de la
calificacion final. En la guia académica de cada asignatura se concretaran los criterios y
herramientas de evaluacion, asi como su ponderacion.

Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podréa otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
méaximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter

= Gestion de organizaciones y equipos 6 ECTS obligatoria
= Servicios sociales en Espafiay en Europa 6 ECTS obligatoria
= Servicios sociales de atencion especializada 6 ECTS obligatoria
= Politicas sociales 6 ECTS obligatoria

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Concepto de organizacién y su relacion con el trabajo en equipos.

Tipologias de organizaciones.

Modelos de gestion de organizaciones.

Concepto de equipo, tipos de equipos, funciones y requisitos. Paradigmas sobre los equipos.
Las metodologias del trabajo en equipo. Tareas de un equipo de trabajo.

Técnicas para el trabajo en equipo. La funcion cognitiva y afectiva en los equipos.

La comunicacion en los equipos.

Evaluacion del trabajo en equipo. Criterios de calidad.

Politicas sociales y normativa internacional aplicada: derecho internacional, Unién Europea.
Modelos de politicas sociales.

Evolucién histdrica de la politica social en Espafia.

Los subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el
ambito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su organizacion y sus principales
servicios y prestaciones en el &mbito estatal y autonémico.
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— Funcidn y estructura de los servicios sociales en los ambitos locales, autondmicos y estatales.

— Sistema de la seguridad social.

— Evolucién del modelo de servicios sociales.

— Los Servicios Sociales de atencién especializada: tipos, estructura y funcionamiento.
Los Servicios Sociales para menores, familia, mayores, mujer...

Comentarlos o informacion adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 6

FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL Caracter: obligatorio

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios:

Se

desarrolla en los semestres 3 y 4, a través de una asignatura anual.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1.

T3.

T4.

TS.

N2.
N3.
N4.
N5.
E3.

ES8.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Moral y ética.

Responsabilidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos del trabajo social.

Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
usuario identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento
y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

E16. Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la intervencion social, tales

como educadores sociales, psicélogos y pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y
cualesquiera otras que participen en un abordaje global e integral de las probleméticas y las
necesidades sociales.

E17. Reconocer y minimizar el riesgo hacia uno mismo y los colegas profesionales estableciendo

pautas de autocuidado, prevencion y limitacion del estrés y el riesgo.

E18. Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social, asegurando el propio

desarrollo profesional, contribuyendo a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social, conduciéndose conforme a los criterios deontoldgicos de la profesion, participando
en las estructuras profesionales y procurando incrementar el conocimiento actual en este
campo.

E19. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con

las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

E20. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el

propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como
medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

E22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del

trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Conocer y comprender criticamente los origenes y los principios fundamentales del trabajo
social.

Conocer y valorar criticamente la adecuacion de las medidas adoptadas desde el trabajo social
ante los desequilibrios socioestructurales y la exclusion y su impacto en las relaciones
humanas y generacion de situaciones de malestar y vulnerabilidad.

Valorar el trabajo de colaboracién dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales.

Adquirir habitos y pautas de higiene profesional y laboral, que permitan prevenir, minimizar y
gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas.

Tomar conciencia de la necesidad de ejercer una préactica reflexiva y bajo supervision
profesional.

Aprender a afrontar y solventar de forma satisfactoria conflictos y dilemas deontol6gicos
complejos sin que ello suponga desgaste o frustracion, identificando los mismos, disefiando
estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Conocer y valorar criticamente las relaciones existentes entre el ejercicio del trabajo social, las
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politicas sociales y los contextos organizativos donde se desarrolla su labor.

— Desarrollar la capacidad para analizar el contexto, las politicas sociales y la practica profesional,
asi como mejorar la capacidad de argumentacion para justificar y mejorar el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo profesional.

— Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo
social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

— Desarrollar el compromiso y la motivacion para trabajar dentro de los estandares de calidad
acordados para el ejercicio del trabajo social.

— Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en la formacion
profesional y en el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con
las competencias que debe adquirir el estudiante:
— Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, T3, T5, N2, N5, E1, E17, E18, E3, E8, E16, E20, E22.
— Clases practicas: estudio de casos, analisis y debates utilizando diversos soportes
documentales (audiovisuales y articulos en espafiol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura,
16,7%).
Competencias: T1, T3, T5, N2, N5, E1, E16, E17, E18, E19, E20.
— Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracion de trabajos grupales de andlisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T1, T3, T4, T5, N2, N3, N4, N5, E1, E3, E17, E18, E19, E20, E22
— Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracién de informacion utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion, investigacion de campo, lectura y recension de
libros, andlisis de documentos e informes, realizacion de ensayos (1 ECTS en cada asignatura,
16,7% ).
Competencias: T1, T3, T5, N2, N3, N4, N5, E1, E3, E8, E16, E17, E18, E22, E19.
— Estudio individual, pruebas y exdmenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).
Competencias: T1, T3, T5, N4, N5, E1, E3, E8, E18, E20, E22.

Actuaciones de coordinacién de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que

aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para

integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacién de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste.

— Evaluacién continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos
interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacion continua se
realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y analisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de recensién, ensayo y analisis documental.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:
—  Se evaluaré la capacidad de busqgueda de informacion y el aprendizaje autonomo.

85



UNIVERSIDAD AUTONOMA

LE MADIRID

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademas de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccion de pautas de intervencién a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

Evaluacion final. Por cada asignatura se realizara un examen oral o escrito. La prueba final

podra constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: el alumno debera exponer por escrito u oralmente los aprendizajes
conseguidos a través de casos practicos y de interrelacion de contenidos de la asignatura y
su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

—  Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizacion de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el andlisis, asi como la resolucién de problemas y casos de la préactica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluaciéon continua se ponderara
con un 50% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara con un 50% de la
calificacion final.

Sistema de calificaciones numeéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
méaximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Carécter

= Fundamentos del trabajo social 6 ECTS obligatoria

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Modelos sobre la funcion del trabajador social. Competencias profesionales.

Evolucién histdrica del trabajo social. El proceso de profesionalizacion de trabajo social.

Las instituciones formativas y profesionales vinculadas al trabajo social.

Ambitos de intervencion del trabajador social, funciones y cualificacion.

Deontologia y compromiso ético del trabajador social.

Marco legislativo de la actuacion profesional del trabajo social. Derecho y responsabilidad civil
en el ejercicio de la profesion.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacién de la materia: ) Créditos ECTS: 12
INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y A S
2 Caracter: obligatorio
EVALUACION EN TRABAJO SOCIAL

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en los semestres 3y 4, a través de dos asignaturas semestrales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T2.

T3.

T4.

N1.
N4.
N5.
E4.

ES.

EG6.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Valorar conjuntamente con los sujetos la situacidn inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.
Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo como soporte para revisar
y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Aprender a identificar y evaluar situaciones y circunstancias que representan contextos
problematicos y de riesgo, permitiendo la valoracién posterior del impacto de la accién
profesional.

Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo con los contextos historicos,
sociales, politicos y juridicos en los que se desenvuelve su accién profesional.

Aprender a realizar valoraciones basadas en criterios rigurosos y sistematicos que permitan
priorizar las acciones a desarrollar, combinando diferentes fuentes de informacién y formas de
evaluacion eficaces para constatar el nivel de necesidad.

Desarrollar habilidades para establecer relaciones profesionales con los sujetos, que permitan
analizar las demandas y situaciones de necesidad de forma conjunta y participativa, con el fin de
establecer de forma consentida los procedimientos mas adecuados para la intervencion.
Adquirir estrategias y recursos para tomar decisiones bien fundamentadas acerca de las
necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos de los usuarios.
Aprender a realizar registros y seguimientos regulares de los cambios que se producen durante
el proceso de atencion con el fin de preparar la finalizacion de una intervencion.

Requisitos previos (en su caso):

No

se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:

Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T2, T3, N1, N5, E4, E5, E6.

Clases practicas: estudio de casos, andlisis y debates utilizando diversos soportes
documentales (audiovisuales y articulos en espafol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura,
16,7%).

Competencias: T2, T3, N1, N5, E4, E5, E6.

Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracion de trabajos grupales de analisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T2, T3, T4, N1, N4, N5, E4, E5, E6.

Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracion de informacion utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion, trabajos por casos, lectura y recension de libros,
andlisis de documentos, informes (1 ECTS en cada asignatura, 16,7% ).
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Competencias: T2, T3, N1, N4, N5, E4, E5, E6.
— Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).
Competencias: N4, N5, E4, E5, E6.

Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

— Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacién sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacion de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacién de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

— Evaluacién continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos
interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacion continua se
realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de planificacion, analisis y evaluacion presentados como
trabajos escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de planificacion y andlisis de proyectos, de entidades y de
documentos.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluaré la capacidad de busqueda de informacion, de contacto con entidades y
profesionales y el aprendizaje autbnomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademés de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccién de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— Laasistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

— Evaluacidn final. Por cada asignatura se realizara un examen oral o escrito. La prueba final
podra constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: el alumno debera exponer por escrito u oralmente los aprendizajes
conseguidos a través de casos practicos, o de interrelacion de contenidos de la asignatura
y su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizaciéon de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el andlisis, la evaluacién asi como la resolucion de casos de la préactica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos.
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— Laponderacion de cada una de las fuentes de evaluacién se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacion continua se ponderara
entre un 70-60% de la calificacion final, teniendo especial relevancia la realizacion de trabajos
practicos de planificacién, organizacién y evaluacién. La evaluacion final se ponderara entre un
30-40% de la calificacién final. En la guia académica de cada asignatura se concretaran los

criterios y herramientas de evaluacion, asi como su ponderacion.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresién de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/20083, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
maximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso

académico.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter
= Técnicas de investigacion 6 ECTS obligatoria
= Evaluacion y diagnoéstico en trabajo social 6 ECTS obligatoria

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.

Tipos de datos y su utilidad para el conocimiento de la realidad.

Nociones basicas de gestion Informatizada de Servicios Sociales

Nociones bésicas de analisis estadistico.

Concepto, utilidad y tipos de evaluacion: diagnostica, de proceso, de resultados o sumativa y de
impacto.

El proceso de la evaluacion de la intervencion. El andlisis de la realidad como método inicial en
la intervencion social.

Técnicas de evaluacion. La técnica de la entrevista.

Elaboracion de criterios, indicadores y herramientas de evaluacion.

Sesgos cognitivos y afectivos en el conocimiento de la realidad social. La fiabilidad y la validez
de la evaluacion.

El informe social: utilidad, normas de aplicacién y estructura.

Criterios de calidad del diagnéstico: accesibilidad y actualizacién.

La multidimensionalidad de la evaluacion. La participacion de los usuarios.

El manejo de las historias e informes sociales

Comentarlos o informacion adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 30

METODOLQGIA DEL TRABAJO SOCIAL Carécter: obligatorio

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:

Se

desarrolla en los semestres 5, 6, 7 y 8, a través de cinco asignaturas semestrales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T2.

T3.

T4.

N1.
N4.
N5.
El.

E2.

EG.

E9.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social
al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencién (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y &mbito
social.

Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio.
Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa
de conflictos.

E10. Planificar, implementar y evaluar politicas, servicios y actuaciones de prevencion, atencién

y recuperacion de problematicas sociales dentro de su propio marco de competencia y en
consonancia con los criterios organizativos de la institucion desde la que se trabaja.

E11.  Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema usuario

y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados
y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto
de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

E14. Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social, asegurando el propio

desarrollo profesional, contribuyendo a la promocién de las mejores practicas del trabajo
social, conduciéndose conforme a los criterios deontoldgicos de la profesion, participando
en las estructuras profesionales y procurando incrementar el conocimiento actual en este
campo.

E20. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el

propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como
medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Dominar los procedimientos y técnicas para establecer la relacion profesional con los sujetos
destinatarios.

Aprender a proporcionar recursos y apoyos Utiles para la superacién de dificultades, factores de
desventaja y situaciones de riesgo y conflicto, aplicando estrategias de mediacién y
acompafiamiento de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Conocer e identificar los modelos, métodos, estrategias y recursos principales de actuacion de
los trabajadores sociales en el desarrollo de su accién profesional con personas tanto a nivel
individual como grupal y comunitario.

Comprender y valorar los procesos de formacion, desarrollo y evolucién de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Conocer la estructura general, organizacion y prestaciones de las diferentes redes de servicios
sociales generales y especializados existentes en el Estado espafiol, a nivel autonémico y
municipal y también en el ambito europeo.

Aprender a proyectar los fundamentos psicoldgicos, sociolégicos, antropologicos, pedagégicos y
juridicos en el disefio de protocolos de actuacion y en la implementacién de la accion social,
adoptando una vision global que permita enfocar una situacion desde una 6ptica integral e
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integradora.

Aprender a potenciar las relaciones interpersonales y la cohesion de los grupos sociales y
familiares, identificando los diversos escenarios y recursos que posibilitan la mejora de la calidad
de vida por medio da la utilizaciéon de los métodos y modelos del trabajo social.

Desarrollar habilidades comunicativas y relacionales para generar interacciones positivas con
individuos, familias y grupos de diferentes ambientes socioculturales, asi como la capacidad de
motivacion para participar en acciones y procesos de desarrollo y promocion del bienestar
social.

Aprender a establecer objetivos ajustados a las caracteristicas de los diversos colectivos de
atencion, y a priorizar y secuenciar acciones conducentes a dichas metas, y a asignar recursos
y tiempos a las acciones, conforme a criterios de adecuacion, pertinencia o viabilidad.

Ser capaz de valorar diferentes opciones posibles a la hora de orientar una estrategia de
intervencion de acuerdo con la demanda o la necesidad detectada.

Preparar, disefiar, implementar y evaluar los planes de intervencion conjuntamente con el
sistema usuario y los colegas profesionales, negociando la administracion de servicios
oportunos y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al
objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Adquirir los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para organizar y gestionar recursos
y dispositivos de atencion o prestacion dentro de las diferentes redes de asistencia y proteccién
social, incluida la gestion y direccion de entidades de bienestar social.

Aprender a utilizar, interpretar y elaborar los principales instrumentos documentales y soportes
técnicos que se emplean habitualmente en la practica del trabajo social, tales como informes,
memorias, actas, registros o historiales, manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como base fiable para compartir la informacion, tomar decisiones y efectuar
valoraciones.

Tomar conciencia de la importancia de analizar y sistematizar la informacion surgida en el
transcurso del propio trabajo como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales
decididas.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:

Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T2, T3, N1, N5, E1, E2, E6, E9, E10, E11, E14, E20
Clases précticas: estudio de casos, andlisis y debates utilizando diversos soportes
documentales (audiovisuales y articulos en espafol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura,
16,7%).
Competencias: T2, T3, N1, N5, E1, E2, E6, E9, E10, E11, E14, E20
Trabajo autébnomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracion de trabajos grupales de analisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).
Competencias: T2, T3, N1, N5, E1, E2, E6, E9, E10, E11, E14, E20
Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracion de informacion utilizando
tecnologias de informacién y comunicacion, investigacién de campo, estudios de casos,
comentario de libros, analisis de documentos, informes (1 ECTS en cada asignatura, 16,7% ).
Competencias: T2, T3, N1, N4, N5, E1, E2, E6, E9, E10, E11, E14.
Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).
Competencias: N4, N5, E1, E6, E9, E10, E11, E14, E20.

Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

Coordinacion de departamento y de titulacién en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).
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Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

— Evaluacion continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos
interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacién continua se
realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de planificacion, andlisis y evaluacion presentados como
trabajos escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de planificacién y analisis de proyectos, de entidades y de
documentos.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluaré la capacidad de busqueda de informacion, de contacto con entidades y
profesionales y el aprendizaje autbnomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademaés de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccion de pautas de intervencion a partir de modelos, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendrd en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacién continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

— Evaluacién final. Por cada asignatura se realizara un examen oral o escrito. La prueba final
podra constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: el alumno debera exponer por escrito u oralmente los aprendizajes
conseguidos a través de casos practicos, o de interrelacion de contenidos de la asignatura
y su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

—  Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizacién de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el andlisis, la evaluacidn asi como la resolucion de casos de la préactica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos.

— La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacion continua se ponderara
entre un 70-60% de la calificacion final, teniendo especial relevancia la realizacion de trabajos
practicos de planificacion, organizacién y evaluacién. La evaluacion final se ponderara entre un
30-40% de la calificacion final. En la guia académica de cada asignatura se concretaran los
criterios y herramientas de evaluacion, asi como su ponderacion.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresién de un decimal, a la que podra
afnadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/20083, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
maximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso

académico.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Carécter
= Planificacion y organizacion de proyectos y servicios 6 ECTS obligatoria
= Trabajo social con individuos: relacidon de ayuda 6 ECTS obligatoria
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= Trabajo social con grupos 6 ECTS obligatoria
= Trabajo social con familias 6 ECTS obligatoria
= Trabajo social comunitario 6 ECTS obligatoria

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

La utilidad de la planificacion en el trabajo social. Tipos de planificacion.

Elementos fundamentales de la planificacion: justificacion, objetivos, metodologia, acciones,
organizacion y gestion, evaluacion, financiacion. ..

Planificacion de programas y proyectos.

Concepto de organizacién y gestion.

Clasificacion de recursos, proyectos y servicios. Organizacion y gestion de recursos.
Intervencién individual: comunicacion, motivacion, generaciéon de aprendizaje, transferencia...
Procesos psicosocioldgicos que sustentan la competencia social.

Coaching. Concepto, utilidad y aplicacion.

La relacién de ayuda. Establecimiento, proceso y término.

Definicién etimoldgica de familia. Historia de la infancia y de la familia. Tipos de familias.

La familia, las relaciones que se establecen y sus ciclos vitales. La comunicacion en las familias.

Diferentes aproximaciones tedricas a la realidad familiar. Modelo sistémico de aproximacion a la
familia. Técnicas de andlisis y representacion de la dinamica familiar.

Concepto de intervencién familiar. Modelos.

Técnicas de trabajo con las familias: reestructuracién, comunicacion...

La intervencion socioeducativa con grupos. Modelos y principios de intervencion.

Fundamentos de dinamica grupal: afecto/tarea, identidad y cohesion, roles y normas...

Los grupos de riesgo: gestacion y evolucion.

Estrategias para el trabajo y mejora de los grupos de riesgo.

Intervencion en igualdad, accesibilidad y derechos fundamentales desde los diferentes modelos.
La importancia de las redes de apoyo y de articulacion para el bienestar social

Psicologia comunitaria.

Desarrollo comunitario. Procedimientos, recursos y programas.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 18

PROCESOS Y PROBLEMAS Caracter: obligatorio

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:

Se

desarrolla en los semestres 6, 6 y 8, a través de tres asignaturas semestrales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1.

T2.

T3.

T4.

TS.

N1.
N4.
N5.

E3.

E4.

ES8.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos del trabajo social.

Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.
Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
usuario identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento
y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

E15. Apoyary defender a las personas para promover la integracion social, la autonomia

personal, la cohesion y el bienestar social, contribuyendo a la ciudadania activa mediante el
empowerment y la garantia de los derechos humanos y sociales, la igualdad de
oportunidades y accesibilidad entre todas las personas, el respeto a la diversidad y la
convivencia democratica.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Conocer y comprender criticamente como las desigualdades socioestructurales, la exclusion, la
opresion, los desequilibrios socioculturales, politicos y econémicos impactan en las relaciones
humanas y generan situaciones de malestar y vulnerabilidad.

Desarrollar destrezas cognitivas que permitan realizar analisis y valoraciones que generen
intervenciones integrales y positivas con individuos, familias y grupos de diferentes ambientes
socioculturales, potenciando los procesos de desarrollo y promocién del bienestar social.
Conocer los procesos basicos que regulan la conducta humana, entendiéndolos dentro de la
interaccion entre la persona y su entorno y dentro de una concepcién bio-psico-social de la
naturaleza humana en la que el desarrollo humano depende de factores biolégicos, psicoldgicos,
socioestructurales y culturales.

Comprender y valorar los procesos de formacion, desarrollo y evolucién de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo con los contextos histéricos,
sociales, politicos y juridicos en los que se desenvuelve su accion profesional.

Aprender a proyectar los fundamentos sociol6gicos y antropoldgicos en el disefio de protocolos
de actuacion y en la implementacion de la accion social, adoptando una vision global que
permita enfocar una situacion desde una 6ptica integral e integradora.

Aprender a identificar y evaluar situaciones y circunstancias que representan contextos
problematicos y de riesgo, permitiendo la valoracién posterior del impacto de la accién
profesional.

Aprender a realizar valoraciones y tomar decisiones basadas en criterios rigurosos y
sisteméticos que permitan priorizar las acciones a desarrollar, combinando diferentes fuentes de
informacién y formas de evaluacion eficaces acerca de las necesidades, circunstancias, riesgos
y opciones preferentes con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.
Aprender a realizar registros y seguimientos regulares de los cambios que se producen durante
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el proceso de atencion con el fin de preparar la finalizacién de una intervencion.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competenmas que debe adquirir el estudiante:

Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, T2, T3, T5, N1, N5, E3, E4, E8, E15.
Clases précticas: estudio de casos, andlisis y debates utilizando diversos soportes
documentales (audiovisuales y articulos en espariol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura,
16,7%).

Competencias: T1, T2, T3, T5, N1, N5, E4, E15.
Trabajo autonomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracién de trabajos grupales de andlisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, T2, T3, T4, T5, N1, N4, N5, E3, E4, E8.
Trabajos individuales y grupales de bisqueda y elaboracién de informacion utilizando
tecnologias de informacion y comunicacion, investigacion de campo, estudio de casos, lectura y
recension de libros, analisis de documentos, ensayos, informes (1 ECTS en cada asignatura,
16,7%).

Competencias: T1, T2, T3, T5, N1, N4, N5, E3, E4, E8, E15.
Estudio individual, pruebas y exdmenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).

Competencias: T1, T5, N4, N5, E3, E4, E8, E15.

Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

Coordinacion de departamento y de titulacién en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:

El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

— Evaluacion continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de

presentacion de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos

interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacion continua se

realizard a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion, analisis y evaluacion presentados como
trabajos escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de investigacién de entidades, programas, recursos y documentos.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo

en equipo, asi como visitas a entidades y proyectos de Trabajo social.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluara la capacidad de busqueda de informacion y el establecimiento de relaciones
con entidades y profesionales de la Trabajo social, como el aprendizaje autonomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacién. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademas de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccidn de las distintas metodologias, programas y pautas de
intervencion a partir de modelos, ambitos y experiencias, la interrelacion de los
aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.
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— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones, en las visitas, las ponencias y las tutorias y la participacion
continuada y activa seran otros elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso
de aprendizaje que sea positiva, curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como
creativa y preocupada por el desarrollo de la profesion.

Evaluacion final. Por cada asignatura se realizar4 un examen oral o escrito. La prueba final

podra constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacién de ambas, referentes a los contenidos teéricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: el alumno debera exponer por escrito u oralmente los aprendizajes
conseguidos a través de casos practicos, o de interrelacion de contenidos de la asignatura
y su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

—  Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizacién de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el andlisis, asi como la resolucién de problemas y casos de la practica
profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la practica.

La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacion continua se ponderara
entre un 50-60% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara entre un 50-40% de la
calificacion final. Se valorara especialmente la elaboracién y presentacion de trabajos practicos.
En la guia académica de cada asignatura se concretaran los criterios y herramientas de
evaluacion, asi como su ponderacion.

Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podra otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
méaximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter

= Sociologia: estructura, desigualdad y exclusién social 6 ECTS obligatoria
= Psicopatologia 6 ECTS obligatoria
= Salud y dependencia 6 ECTS obligatoria

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Estructura social y desigualdad: teorias funcionalistas y marxistas.

Estructura social, interculturalidad y patrones de desigualdad.

Estructura social contemporanea. Posmodernidad.

Concepto de desadaptacion y exclusién social. Relacién con otros conceptos afines.
Modelos explicativos de la desadaptacion y la exclusion: juridico, asistencial, socioldgico,
psicologico.

Factores y proceso en el fracaso de la socializacién de la exclusion y la inadaptacion.
Posibilidades y limitaciones de las instituciones relacionadas con la problemética social como
agentes de cambio y proteccion social de la marginacion.

Situaciones de conflicto: violencia entre iguales, de género, racismo y xenofobia, maltrato,
situaciones de explotacion a mujeres y menores.

Psicopatologia: delimitacion como disciplina y relacion con trabajo Social.

Modelos de trabajo social en el &mbito de las psicopatologias. Evolucion histérica de la
disciplina. Dispositivos y sistema de salud mental.

Trastornos de la infancia, de la alimentacion, adicciones. Problemas de pareja y familia
Trastornos por ansiedad, psicosis, trastornos del estado de animo, de la personalidad,
demencias, trastornos somatoformes y disociativos.

Delimitacion conceptual de la Salud publica en el &mbito del Trabajo Social. Evolucién histérica.
Elementos bésicos de la Salud Publica Social como practica sociosanitaria en el campo de las
Ciencias Sociales y los Servicios Sociales.

Legislacién aplicada en salud: ley de dependencia.

Ambitos de intervencion sociosanitaria de la informacién en el puesto de desempefio de un/a
trabajador/a social.
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Favorecer estructuras y procesos de participacion y accion comunitaria en el &mbito de salud.
Trabajo Social y Cooperacion para el desarrollo.

Comentarios o informacion adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 30

AMBITOS Y CAMPQS DE INTERVENCION

DEL TRABAJADOR SOCIAL Caracter: optativo
(itinevario de cualificacion)

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:

Se

desarrolla en los semestres 3, 4, 5, 6 y 8, a través de cinco asignaturas optativas semestrales

que el estudiante debe elegir entre las que oferta el centro

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T1.

T2.

T3.

T4.

TS.

N1.
N5.
E1l.

E2.

E4.

E7.

ES8.

E9.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Capacidad reflexiva.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social
al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencion (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y ambito
social.

Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio.
Valorar conjuntamente con los sujetos la situacidn inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencién del trabajador social.
Promover la autonomia personal identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual
y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
usuario identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento
y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa
de conflictos.

E15. Apoyary defender a las personas para promover la integracion social, la autonomia

personal, la cohesidn y el bienestar social, contribuyendo a la ciudadania activa mediante el
empowerment y la garantia de los derechos humanos y sociales, la igualdad de
oportunidades y accesibilidad entre todas las personas, el respeto a la diversidad y la
convivencia democratica.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Conocer e identificar los modelos, métodos, estrategias y recursos principales de actuacién de
los trabajadores sociales en el desarrollo de su accion profesional con personas tanto a nivel
individual como grupal y comunitario.

Comprender y valorar los procesos de formacion, desarrollo y evolucién de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Aprender a proyectar los fundamentos psicoldgicos, sociolégicos, antropologicos, pedagégicos y
juridicos en el disefio de protocolos de actuacion y en la implementacion de la accién social,
adoptando una visidn global que permita enfocar una situacién desde una Optica integral e
integradora.

Desarrollar habilidades comunicativas y relacionales para generar interacciones positivas con
individuos, familias y grupos de diferentes ambientes socioculturales, asi como la capacidad de
motivacién para participar en acciones y procesos de desarrollo y promocién.

Dominar los procedimientos y técnicas para establecer la relacion profesional con los sujetos
destinatarios.
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— Aprender a potenciar las relaciones interpersonales y la cohesion de los grupos sociales y
familiares, identificando los diversos escenarios y recursos que posibilitan la mejora de la calidad
de vida por medio da la utilizaciéon de los métodos y modelos del trabajo social.

— Aprender a proporcionar recursos y apoyos Utiles para la superacién de dificultades, factores de
desventaja y situaciones de riesgo y conflicto, aplicando estrategias de mediacion y
acompafiamiento de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

— Conocery comprender criticamente las dificultades que impactan en las relaciones humanas y
generan situaciones de malestar y vulnerabilidad en los ambitos del ser humano .

— Conocer los procesos basicos que regulan la conducta humana, entendiéndolos dentro de la
interaccion entre la personay su entorno y en su dimension evolutiva, y dentro de una
concepcion bio-psico-social de la naturaleza humana en la que el desarrollo humano depende
de factores biol6gicos, psicolégicos, socioestructurales y culturales.

— Conocer las principales tendencias existentes en las politicas sociales, a nivel nacional e
internacional, asi como la articulacién de las mismas a través de los ordenamientos juridicos
locales, autondémicos, estatales, comunitarios e internacionales.

— Conocer la estructura general, organizacion y prestaciones de las diferentes redes de servicios
sociales generales y especializados existentes en el Estado espafiol, a nivel autonémico y
municipal y también en el ambito europeo.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:

— Sesiones de clase con actividades magistrales sobre los conceptos fundamentales y
sistematizacion de los contenidos (1,5 ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, T2, T3, T5, N1, N5, E1, E2, E4, ES8, E15, E9.

— Clases précticas: estudio de casos, andlisis y debates utilizando diversos soportes
documentales (audiovisuales y articulos en espafiol e inglés...), (1 ECTS en cada asignatura,
16,7%).

Competencias: T1, T2, T3, T5, N1, N5, E1, E2, E4, E7, E9, E15.

— Trabajo auténomo tutorizado: orientacion, tutorias y valoracién de trabajos grupales de andlisis y
de investigacion en equipos cooperativos (aprendizaje colaborativo) y trabajos individuales (1,5
ECTS en cada asignatura, 25%).

Competencias: T1, T2, T3, T4, T5, N1, N5, E1, E2, E4, E7, ES8, E9.

— Trabajos individuales y grupales de busqueda y elaboracion de informacion utilizando
tecnologias de informacion y comunicacion, investigacion de campo, estudio de casos, lectura 'y
recension de libros, analisis de documentos, ensayos, informes (1 ECTS en cada asignatura,
16,7% ).

Competencias: T1, T2, T3, T5, N1, N5, E1, E2, E4, E7, ES, E9, E15.
— Estudio individual, pruebas y examenes (1 ECTS en cada asignatural6,7%).
Competencias: T1, T5, N5, E1, E4, ES8, E9, E15.

Actuaciones de coordinacién de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

— Realizacién de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacién en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacién de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:

— El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste. A continuacion se ofrece una sintesis del sistema de
evaluacion de las asignaturas que componen la materia. En las guias académicas de cada
asignatura se concreta el sistema de evaluacion y calificacion.

— Evaluacién continua. La tipologia de trabajos y la cantidad de los mismos a presentar se
concretara en cada una de las asignaturas, asi como los temas a trabajar y el calendario de
presentacioén de las distintas actividades de evaluacion. Algunas asignaturas plantearan trabajos
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interdisciplinares para los alumnos y se valoraran de forma conjunta. La evaluacién continua se

realizara a través de las siguientes actividades:

o Trabajos grupales cooperativos de investigacion y analisis presentados como trabajos
escritos o presentaciones orales.

o Trabajos individuales de andlisis y valoracion de programas, entidades, recursos y
documentos.

o Asistencia y participacion en sesiones presenciales y tutorias, debates y técnicas de trabajo
en equipo.

Criterios de evaluacion:

— Se evaluara la capacidad de blusqueda de informacion, de establecimiento de relacién con
entidades y programas y el aprendizaje auténomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacion. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademas de la asimilacién de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la deduccién de pautas de intervencion a partir de modelos y
programas, la interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— Laasistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

Evaluacion final. Por cada asignatura se realizar4 un examen oral o escrito. La prueba final

podréa constar de dos partes:

o Parte tedrica: examen compuesto por varias preguntas de desarrollo, tipo test o una
combinacion de ambas, referentes a los contenidos tedricos del programa formativo de la
asignatura concreta.

o Parte tedrico-practica: el alumno debera exponer por escrito u oralmente los aprendizajes
conseguidos a través de casos practicos, o de interrelacion de contenidos de la asignatura
y su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresién oral y/o escrita, la
utilizacion de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, la evaluacién asi como la resolucion de problemas y casos de la
practica profesional, demostrando la aplicacion de los conocimientos a la préactica.

La ponderacion de cada una de las fuentes de evaluacion se adaptara a las necesidades de
cada una de las asignaturas que componen la materia. La evaluacién continua se ponderara
entre un 70-60% de la calificacion final. La evaluacion final se ponderara entre un 30-40% de la
calificacion final. Se valorara de forma destacada la realizacion de trabajos practicos. En la guia
académica de cada asignatura se concretaran los criterios y herramientas de evaluacion, asi
como su ponderacion.

Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/20083, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podréa otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un
méaximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter
= (A) Trabajo social con drogodependencias 6 ECTS optativa
= (B) Trabajo social con personas con discapacidad 6 ECTS optativa
= (C) Trabajo social con personas mayores 6 ECTS optativa
= (D) Trabajo social con migrantes y grupos culturales diversos 6 ECTS optativa
= (E) Trabajo social enlacooperacion al desarrollo y ayuda de 6 ECTS optativa
emergencia. 6 ECTS optativa
= (F) Perspectivay relaciones de género. 6 ECTS optativa
= (G) Sistemas de proteccidn y atenciéon alainfanciay la 6 ECTS optativa
adolescencia 6 ECTS optativa
= (H) Planes de desarrollo local y comunitario y participacion 6 ECTS optativa
ciudadana 6 ECTS optativa
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= () Trabajo social en el ambito escolar 6 ECTS optativa
= (J) Mediacién y solucion de conflictos. 6 ECTS optativa
= (K) Trabajo social e insercion sociolaboral 6 ECTS optativa
= (L) Accion social ante la pobrezay la exclusién 6 ECTS optativa

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Descripcion socioldgica y educativa del ambito especifico de intervencion.

Caracteristicas bhiopsicosociales de los colectivos diana: actitudes, creencias, conductas,
intereses, problemas, potencialidades...

Finalidad de la intervencién socioeducativa: carencias del colectivo y el ambito y retos de
intervencion.

El proceso de intervencién del trabajador social adaptado a cada colectivo, ambito y momento
de intervencion.

Niveles de intervencién: individual, grupal, familiar, comunitario e institucional.
Dimensiones para la intervencion: salud fisica y psicolégica, ocio, empleo, formacion y
escolarizacion, relaciones vecinales, igualdad, accesibilidad, integracién social.

Técnicas y recursos socioeducativos especificos para el ambito y colectivo con el cual se
interviene.

Técnicas de andlisis y diagndstico especificas para el conocimiento del &mbito especifico.
Programas y recursos que se ofrecen de forma especializada y no especializada para los
colectivos en los distintos niveles administrativos del Estado espafiol: local, comunidad
auténoma, estatal.

Planes Programas de intervencion a nivel europeo y programas y proyectos del tercer sector.
Deontologia profesional aplicada al ambito especifico.

Los valores y derechos en los diferentes ambitos.

La coordinacion y el establecimiento de sinergias con el entorno con el fin de prevenir y
solventar los problemas actuales y emergentes del &mbito.

Comentarios o informacion adicional:
Se pueden cursar en forma de itinerario (optativas asociadas a un mismo area de contenidos) o

libremente, asi como reconocer actividades no académicas previstas en el R.D. (maximo 6 ECTS).

Se ofrecen los siguientes itinerarios:

= Trabajador social especialista en situaciones de vulnerabilidad y desventaja social.
= Trabajador social especialista en desarrollo y participacion social.

Al primer itinerario corresponden las asignaturas A, B, Cy D.

Al segundo itinerario corresponden las asignaturas E, F, G, H e |.

Las siguientes asignaturas son comunes a ambos itinerarios: J, K, Ly M.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 36

PRACTICUM Caracter: obligatorio

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en dos periodos, uno entre los semestres 5y 6 (18 ECTS) y otro en el semestre 7 (18

ECTS).

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T2.

T3.

T4.

T5.

N1.
N2.
N3.
N4.
N5.
E1l.

E2.

E3.

E4.

ES.

EG.

E7.

ES8.

E9.

E1l0.

E11.

El2.

E13.

E14.
E15.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Moral y ética.

Responsabilidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social
al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencion (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y ambito
social.

Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades para ayudarles a tomar decisiones acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y a iniciar procesos de cambio.
Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacion de los métodos y modelos del trabajo social.

Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencion del trabajador social.
Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como soporte para revisar
y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Promover la autonomia personal identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual
y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
usuario identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento
y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucién alternativa
de conflictos.

Planificar, implementar y evaluar politicas, servicios y actuaciones de prevencién, atencién
y recuperacién de problematicas sociales dentro de su propio marco de competencia y en
consonancia con los criterios organizativos de la institucién desde la que se trabaja.
Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema usuario
y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados
y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto
de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Contribuir a la administracidon de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden
acceder y desarrollar.

Organizar, gestionar y dirigir entidades o servicios de bienestar social.

Apoyar y defender a las personas para promover la integracion social, la autonomia
personal, la cohesidn y el bienestar social, contribuyendo a la ciudadania activa mediante el
empowerment y la garantia de los derechos humanos y sociales, la igualdad de
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oportunidades y accesibilidad entre todas las personas, el respeto a la diversidad y la
convivencia democréatica.

E16. Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la intervencién social, tales

como educadores sociales, psicélogos y pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y
cualesquiera otras que participen en un abordaje global e integral de las problematicas y las
necesidades sociales.

E17. Reconocer y minimizar el riesgo hacia uno mismo y los colegas profesionales estableciendo

pautas de autocuidado, prevencion y limitacion del estrés y el riesgo.

E18. Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social, asegurando el propio

desarrollo profesional, contribuyendo a la promocién de las mejores practicas del trabajo
social, conduciéndose conforme a los criterios deontoldgicos de la profesion, participando
en las estructuras profesionales y procurando incrementar el conocimiento actual en este
campo.

E19. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con

las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

E20. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el

propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como
medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

E21. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-

organizacionales con el proposito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

E22.  Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del

trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

E23.  Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,

disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Conocer y comprender criticamente los fundamentos del trabajo social.

Conocer e identificar los modelos, métodos, estrategias y recursos principales de actuacién de
los trabajadores sociales en el desarrollo de su accion profesional con personas tanto a nivel
individual como grupal y comunitario.

Comprender y valorar los procesos de formacion, desarrollo y evolucién de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Conocer y comprender criticamente como los desequilibrios socioestructurales, la exclusion, la
opresion, los desequilibrios socioculturales, politicos y econdémicos impactan en las relaciones
humanas y generan situaciones de malestar y vulnerabilidad.

Conaocer los procesos basicos que regulan la conducta humana, entendiéndolos dentro de la
interaccion entre la persona y su entorno y en su dimensidon evolutiva, y dentro de una
concepcioén bio-psico-social de la naturaleza humana en la que el desarrollo humano depende
de factores bioldgicos, psicoldgicos, socioestructurales y culturales.

Conocer las principales tendencias existentes en las politicas sociales, a nivel nacional e
internacional, asi como la articulacion de las mismas a través de los ordenamientos juridicos
locales, autonémicos, estatales, comunitarios e internacionales.

Conocer la estructura general, organizacion y prestaciones de las diferentes redes de servicios
sociales generales y especializados existentes en el Estado espafiol, a nivel autonémico y
municipal y también en el ambito europeo.

Aprender a proyectar los fundamentos psicoldgicos, socioldgicos, antropoldgicos, pedagdgicos y
juridicos en el disefio de protocolos de actuacion y en la implementacion de la accion social,
adoptando una vision global que permita enfocar una situacién desde una 6ptica integral e
integradora.

Aprender a potenciar las relaciones interpersonales y la cohesion de los grupos sociales y
familiares, identificando los diversos escenarios y recursos que posibilitan la mejora de la calidad
de vida por medio da la utilizacion de los métodos y modelos del trabajo social.

Desarrollar habilidades comunicativas y relacionales para generar interacciones positivas con
individuos, familias y grupos de diferentes ambientes socioculturales, asi como la capacidad de
motivacién para participar en acciones y procesos de desarrollo y promocion del bienestar
social.

Dominar los procedimientos y técnicas para establecer la relacion profesional con los sujetos
destinatarios.

Aprender a proporcionar recursos y apoyos Utiles para la superacién de dificultades, factores de
desventaja y situaciones de riesgo y conflicto, aplicando estrategias de mediacion y
acompafiamiento de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.
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Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo con los contextos histéricos,
sociales, politicos y juridicos en los que se desenvuelve su accién profesional.

Aprender a identificar y evaluar situaciones y circunstancias que representan contextos
problematicos y de riesgo, permitiendo la valoracion posterior del impacto de la accién
profesional.

Aprender a realizar valoraciones basadas en criterios rigurosos y sistematicos que permitan
priorizar las acciones a desarrollar, combinando diferentes fuentes de informacion y formas de
evaluacion eficaces para constatar el nivel de necesidad.

Desarrollar habilidades para establecer relaciones profesionales con los sujetos, que permitan
analizar las demandas y situaciones de necesidad de forma conjunta y participativa, con el fin de
establecer de forma consentida los procedimientos mas adecuados para la intervencion.
Adquirir estrategias y recursos para trabajar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades ayudandoles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

Aprender a realizar registros y seguimientos regulares de los cambios que se producen durante
el proceso de atencion con el fin de preparar la finalizaciéon de una intervencion.

Aprender a establecer objetivos ajustados a las caracteristicas de los diversos colectivos de
atencion, y a priorizar y secuenciar acciones conducentes a dichas metas, y a asignar recursos
y tiempos a las acciones, conforme a criterios de adecuacion, pertinencia o viabilidad.

Ser capaz de valorar diferentes opciones posibles a la hora de orientar una estrategia de
intervencion de acuerdo con la demanda o la necesidad detectada.

Preparar, disefiar, implementar y evaluar los planes de intervencidon conjuntamente con el
sistema usuario y los colegas profesionales, negociando la administracion de servicios
oportunos y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al
objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Adquirir los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para organizar y gestionar recursos
y dispositivos de atencidn o prestacion dentro de las diferentes redes de asistencia y protecciéon
social, incluida la gestidn y direccion de entidades de bienestar social.

Desarrollar conocimientos y capacidades para administrar recursos y prestaciones colaborando
en los procedimientos para su obtencién, supervisando su eficacia, asegurando su calidad y
promoviendo el desarrollo de redes de atencion.

Aprender a utilizar, interpretar y elaborar los principales instrumentos documentales y soportes
técnicos que se emplean habitualmente en la practica del trabajo social, tales como informes,
memorias, actas, registros o historiales, manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como base fiable para compartir la informacion, tomar decisiones y efectuar
valoraciones.

Tomar conciencia de la importancia de analizar y sistematizar la informacion surgida en el
transcurso del propio trabajo como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales
decididas.

Conocer los fundamentos basicos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en su
aplicacién al trabajo social.

Saber seleccionar y aplicar estrategias para llevar a cabo actuaciones preventivas y de defensa
de los beneficiarios y sus intereses, asi como estrategias de afrontamiento de situaciones de
crisis y urgencia mediante acciones individuales, grupales y comunitarias, aprovechando las
propias redes de apoyo de los usuarios.

Favorecer el desarrollo social, mostrando interés por conocer las problematicas asi como su
prevencién y potenciando la capacidad de los individuos para ser auténomos e independientes
en el logro de su bienestar.

Adquirir estrategias y recursos para promover la competencia personal y social identificando las
oportunidades para formar y participar en grupos, aprovechando las dindmicas de los grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.
Aprender a disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema usuario,
identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacion de los mismos.

Ser conciente de la necesidad de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si fuera necesario.

Saber reconocer los valores culturales, transmitirlos y potenciarlos, desde el respeto a la
diversidad social creciente, el reconocimiento de la identidad y el favorecimiento de la
convivencia.

Promover el respeto de la dignidad personal, del valor y singularidad de todos los seres
humanos.

Promover la justicia social y el desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando el acceso de la
poblacidén a los recursos sociales disponibles.

Reconocer la importancia de mantener relaciones de coordinacion con el contexto de la
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intervencion, los recursos y los profesionales implicados.

— Ser sensible a la necesidad de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los procesos de intervencion.

— Aprender a trabajar dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales.

— Saber trabajar de forma multiprofesional asumiendo el rol profesional propio y siendo capaz de
delimitar el campo de actuacion propio.

— Adquirir habilidades para organizar el trabajo en equipo, ejercer el liderazgo y tomar decisiones
en la gestion y desarrollo de los programas, proyectos y actuaciones.

— Dominar recursos y estrategias que impliquen el trabajo colaborativo, la comparticiéon de
informacién y la transferencia de conocimiento entre compafieros y colegas.

— Desarrollar destrezas para abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes.

— Aprender a reconocer situaciones y factores de riesgo y estrés profesional.

— Adquirir habitos y pautas de higiene profesional y laboral, que permitan prevenir, minimizar y
gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas.

— Desarrollar habilidades de autoandlisis y autoconocimiento para estar atento permanentemente
a los aspectos de mejora y cuidado personal, especialmente en lo emocional y actitudinal.

— Tomar conciencia de la necesidad de ejercer una préactica reflexiva y bajo supervision
profesional.

— Aprender a afrontar y solventar de forma satisfactoria conflictos y dilemas deontoldgicos
complejos sin que ello suponga desgaste o frustracion.

— Apropiarse de una cultura cientifica en lo que se refiere al uso de la epistemologia de las
ciencias sociales y la investigacion social.

— Conocer y valorar criticamente las posibilidades reales de actuacion de los trabajadores
sociales.

— Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el ejercicio del trabajo social, las politicas
sociales y los contextos organizativos donde se desarrolla su labor.

— Desarrollar la capacidad para analizar el contexto, las politicas sociales y la préactica profesional,
asi como mejorar la capacidad de argumentacion para justificar y mejorar el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo profesional.

— Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores préacticas del trabajo
social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

— Desarrollar el compromiso y la motivacion para trabajar dentro de los estandares de calidad
acordados para el ejercicio del trabajo social.

— Aprender a tomar decisiones y justificarlas mediante argumentos que se basen en criterios
deontologicos, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como
mecanismo para responder a las necesidades de desarrollo profesional.

— Aprender a gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

— Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo
y analisis de las politicas que se implementan.

Requisitos previos (en su caso):
El Practicum Il sélo se podra cursar una vez se haya aprobado el Practicum I, no pudiéndose
realizar tampoco simultdneamente.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:

— Sesiones de tutorizacion grupal en seminario con actividades de sistematizacion de los
contenidos y orientacién-supervision sobre la actividad de préacticas, trabajo de casos sobre
supuestos, analisis y debates utilizando diversos soportes (documentos audiovisuales y articulos
en espafol e inglés...), presentacién y valoracion de trabajos grupales e individuales (1,5 ECTS
en cada Practicum | y ).

Competencias: T3, T5, N1, N2, N3, N5, E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12,
E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23.

— Trabajos de andlisis, de investigacion, de planificacion en equipos cooperativos y trabajo
individual de cuaderno de campo, analisis de estudios e informes, busqueda de informacion
utilizando tecnologias de informacion y comunicacion, elaboracion de proyectos y memorias (1,5
ECTS en cada Practicum | y II).

Competencias: T3, T5, N1, N2, N4, N5, E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12,
E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23.
— Realizacién de préacticas externas en un centro 0 programa (15 ECTS en cada Practicum | y I1).
Competencias : T2, T4, T5, N1, N2, N3, N4, N5, E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11,
E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23.
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Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

— Se pretende que haya continuidad entre los dos Practicum, en cuanto al proceso de trabajo
seguido por el estudiante, aunque cada uno de ellos podra realizarse en campos de intervencion
diferente. Pero desde el punto de vista metodolégico y didactico se procura que sirvan para
complementarse y profundizarse mutuamente.

— Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de las diferentes asignaturas que cursan simultdneamente a la
realizacién de los Practicum. El seminario de tutorizacion sirve para integrar los contenidos de
las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el objetivo terminal establecido
para cada curso.

— Coordinacién entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacién en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacién de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste.

— Evaluacién continua, a través de las siguientes fuentes de evaluacién:

o Asistencia y participacion en los seminarios de préacticas (10% de la calificacion final).

o Trabajos grupales de investigacion, andlisis, valoracion y reflexion presentados como
trabajos escritos o presentaciones orales y trabajos individuales tipo cuadernos de campo,
trabajo de andlisis y autoobservacion, valoraciones de proyectos y memorias (20% de la
calificacion final).

Criterios de evaluacion:

—  Se evaluard la capacidad de andlisis de los programas y proyectos.

— Se valoraréan las habilidades de comunicacion y las actitudes ante los profesionales,
destinatarios y las entidades en las que realiza las practicas.

— Ademaés de la asimilacion de los conocimientos y su integracion global, se valoraran
capacidades como la resolucion de casos y problemas, la interrelacion de los aprendizajes,
la capacidad critica, autocritica y propositiva.

— Se evaluara la calidad técnica de las memorias y los programas y proyectos presentados.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— Laasistencia a las sesiones y tutorias y la participacion continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

— Evaluacion final, a través de las siguientes fuentes de evaluacion:
o Memoria de las préacticas realizadas por el estudiante (35% de la calificacion final).
o Informe del centro de practicas emitido por el tutor profesional que acompafia al estudiante
durante su actividad préactica (15% de la calificacion final).
o Autoevaluacion del estudiante a través de autoinforme y entrevista con el tutor docente
(10% de la calificacion final).
o Coevaluacion o evaluacion entre compafieros (10% de la calificacion final).

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizaciéon de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el andlisis, capacidad critica y autocritica aplicados a la practica profesional,
demostrando el buen uso de los conocimientos al analizar y planificar los programas y
proyectos de intervencion e investigacion.

— La utilizacién de perspectivas y terminologias adecuadas al campo profesional.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse
su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D. 1125/2003, de 5 de
septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se podra otorgar matricula de
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honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razén de un maximo del 5% de los alumnos
matriculados en la asignatura en el correspondiente curso académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Carécter
= Practicum | 18 ECTS obligatoria
= Practicum Il 18 ECTS obligatoria

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Las funciones del trabajador social en los diferentes ambitos de intervencién.

El andlisis y contextualizacién de la intervencién. Diagnostico del ambito y la institucién donde se
interviene.

Habilidades de comunicacion con los destinatarios, el equipo y la institucion.

Actitudes, valores y creencias del trabajador social. Codigo deontolégico.

Diagndstico y evaluacion inicial del colectivo destinatario.

Habilidades y estrategias para fomentar la motivacion y la participacion de los destinatarios.
Habilidades y estrategias para fomentar el aprendizaje y la transferencia del mismo.

Solucién de conflictos y toma de decisiones.

El proceso de intervencion socioeducativo.

Las habilidades para iniciar relaciones e incorporarse a un programa o institucion.

El trabajo en equipo: dificultades y estrategias de afrontamiento.

Habilidades para el autocuidado y el trabajo profesional con uno mismo.

Indiciadores y herramientas de evaluacion del proceso y del resultado.

La gestién de recursos y programas y servicios.

La finalizacién del proceso de intervencion y de la participacion en el centro de practicas.
Elaboracion de memorias y proyectos.

Analisis de experiencias de promocion y desarrollo de los principios de igualdad de géneroy
oportunidades, de promocion de la paz y la solidaridad, de promocion y respeto de los Derechos
Humanos y fundamentales, de proteccion al medio ambiente, de accesibilidad universal y disefio
para todos.

Comentarios o informacién adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 12

TRABAJO FiN DE GRADO Caracter: obligatorio

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla en el semestre 8, constituyendo una asignatura semestral.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T2.

T3.

T4.
T5.
N1.
N4.

N5.
El.

E4.

ES.

EG6.

ES.

EO.

E10.

E11.

E12.

E13.

E14.

E15.

E16.

E17.

E19.

E20.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social
al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencion (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y ambito
social.

Valorar conjuntamente con los sujetos la situacion inicial y decidir la mejor forma de atender
y cubrir la demanda y/o necesidad que justifica la intervencién del trabajador social.
Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como soporte para revisar
y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Trabajar para disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
usuario identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento
y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa
de conflictos.

Planificar, implementar y evaluar politicas, servicios y actuaciones de prevencion, atencion
y recuperacion de probleméaticas sociales dentro de su propio marco de competencia y en
consonancia con los criterios organizativos de la institucion desde la que se trabaja.
Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema usuario
y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados
y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto
de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden
acceder y desarrollar.

Organizar, gestionar y dirigir entidades o servicios de bienestar social.

Apoyar y defender a las personas para promover la integracion social, la autonomia
personal, la cohesion y el bienestar social, contribuyendo a la ciudadania activa mediante el
empowerment y la garantia de los derechos humanos y sociales, la igualdad de
oportunidades y accesibilidad entre todas las personas, el respeto a la diversidad y la
convivencia democratica.

Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la intervencion social, tales
como educadores sociales, psicologos y pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y
cualesquiera otras que participen en un abordaje global e integral de las problematicas y las
necesidades sociales.

Reconocer y minimizar el riesgo hacia uno mismo y los colegas profesionales estableciendo
pautas de autocuidado, prevencion y limitacion del estrés y el riesgo.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el
propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
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decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como
medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

E22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del

trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

E23. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,

disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Resultados de aprendizaje en esta materia:

Conocer y comprender criticamente los fundamentos del trabajo social.

Conocer e identificar los modelos, métodos, estrategias y recursos principales de actuacién de
los trabajadores sociales en el desarrollo de su accion profesional con personas tanto a nivel
individual como grupal y comunitario.

Comprender y valorar los procesos de formacion, desarrollo y evolucién de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Conocer y comprender criticamente como los desequilibrios socioestructurales, la exclusion, la
opresion, los desequilibrios socioculturales, politicos y econdmicos impactan en las relaciones
humanas y generan situaciones de malestar y vulnerabilidad.

Conocer los procesos basicos que regulan la conducta humana, entendiéndolos dentro de la
interaccion entre la persona y su entorno y en su dimensidn evolutiva, y dentro de una
concepcion bio-psico-social de la naturaleza humana en la que el desarrollo humano depende
de factores bioldgicos, psicoldgicos, socioestructurales y culturales.

Conocer las principales tendencias existentes en las politicas sociales, a nivel nacional e
internacional, asi como la articulacion de las mismas a través de los ordenamientos juridicos
locales, autonémicos, estatales, comunitarios e internacionales.

Conocer la estructura general, organizacion y prestaciones de las diferentes redes de servicios
sociales generales y especializados existentes en el Estado espafiol, a nivel autonémico y
municipal y también en el ambito europeo.

Aprender a proyectar los fundamentos psicoldgicos, sociolégicos, antropoldgicos, pedagogicos y
juridicos en el disefio de protocolos de actuacién y en la implementacion de la accion social,
adoptando una vision global que permita enfocar una situacion desde una 6ptica integral e
integradora.

Aprender a potenciar las relaciones interpersonales y la cohesion de los grupos sociales y
familiares, identificando los diversos escenarios y recursos que posibilitan la mejora de la calidad
de vida por medio da la utilizacion de los métodos y modelos del trabajo social.

Desarrollar habilidades comunicativas y relacionales para generar interacciones positivas con
individuos, familias y grupos de diferentes ambientes socioculturales, asi como la capacidad de
motivacién para participar en acciones y procesos de desarrollo y promocion del bienestar
social.

Dominar los procedimientos y técnicas para establecer la relacion profesional con los sujetos
destinatarios.

Aprender a proporcionar recursos y apoyos Utiles para la superacion de dificultades, factores de
desventaja y situaciones de riesgo y conflicto, aplicando estrategias de mediacion y
acompafiamiento de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Aprender a establecer objetivos ajustados a las caracteristicas de los diversos colectivos de
atencion, y a priorizar y secuenciar acciones conducentes a dichas metas, y a asignar recursos
y tiempos a las acciones, conforme a criterios de adecuacion, pertinencia o viabilidad.

Ser capaz de valorar diferentes opciones posibles a la hora de orientar una estrategia de
intervencion de acuerdo con la demanda o la necesidad detectada.

Preparar, disefiar, implementar y evaluar los planes de intervencidn conjuntamente con el
sistema usuario y los colegas profesionales, negociando la administracion de servicios
oportunos y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al
objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Adquirir los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para organizar y gestionar recursos
y dispositivos de atencion o prestacion dentro de las diferentes redes de asistencia y proteccion
social, incluida la gestién y direccion de entidades de bienestar social.

Desarrollar conocimientos y capacidades para administrar recursos y prestaciones colaborando
en los procedimientos para su obtencién, supervisando su eficacia, asegurando su calidad y
promoviendo el desarrollo de redes de atencion.

Aprender a utilizar, interpretar y elaborar los principales instrumentos documentales y soportes
técnicos que se emplean habitualmente en la practica del trabajo social, tales como informes,
memorias, actas, registros o historiales, manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como base fiable para compartir la informacion, tomar decisiones y efectuar
valoraciones.
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— Tomar conciencia de la importancia de analizar y sistematizar la informacion surgida en el
transcurso del propio trabajo como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales
decididas.

— Conocer los fundamentos basicos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en su
aplicacion al trabajo social.

— Reconocer la importancia de mantener relaciones de coordinacion con el contexto de la
intervencion, los recursos y los profesionales implicados.

— Ser sensible a la necesidad de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los procesos de intervencion.

— Aprender a trabajar dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales.

— Saber trabajar de forma multiprofesional asumiendo el rol profesional propio y siendo capaz de
delimitar el campo de actuacién propio.

— Adquirir habilidades para organizar el trabajo en equipo, ejercer el liderazgo y tomar decisiones
en la gestion y desarrollo de los programas, proyectos y actuaciones.

— Dominar recursos y estrategias que impliquen el trabajo colaborativo, la comparticiéon de
informacién y la transferencia de conocimiento entre compafieros y colegas.

— Desarrollar destrezas para abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes.

— Apropiarse de una cultura cientifica en lo que se refiere al uso de la epistemologia de las
ciencias sociales y la investigacion social.

— Conocer y valorar criticamente las posibilidades reales de actuacion de los trabajadores
sociales.

— Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el ejercicio del trabajo social, las politicas
sociales y los contextos organizativos donde se desarrolla su labor.

— Desarrollar la capacidad para analizar el contexto, las politicas sociales y la practica profesional,
asi como mejorar la capacidad de argumentacion para justificar y mejorar el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo profesional.

— Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo
social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

— Desarrollar el compromiso y la motivacion para trabajar dentro de los estdndares de calidad
acordados para el ejercicio del trabajo social.

— Aprender a tomar decisiones y justificarlas mediante argumentos que se basen en criterios
deontologicos, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como
mecanismo para responder a las necesidades de desarrollo profesional.

— Aprender a gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

— Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo
y analisis de las politicas que se implementan.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:
— Sesiones de tutorizacion grupal en seminario con actividades de sistematizacion, seguimiento y
orientacion-supervision de la elaboracién del proyecto final (1,5 ECTS).
Competencias: T2, T4, T5, N1, N5, E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13,
E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23.
— Trabajos asociados al proyecto final realizados de forma individual. Realizacién de visitas al
centro o programa de referencia. Trabajos de analisis y reflexién en equipos cooperativos (1,5
ECTS).
Competencias: T2, T3, T4, T5, N1, N4, N5, E1, E4, E6, E10, E12, E14, E11, E13, E17, E19,
E20, E22, E23.
— Trabajo individual de elaboracion de un proyecto final de intervencion socioeducativa y
realizacién de una presentacion oral para su defensa puablica (9 ECTS).
Competencias: T2, T3, T4, T5, N1, N4, N5, E1, E4, E5, ES8, E9, E10, E11, E13, E14, E15, E16,
E19, E20, E22.

Actuaciones de coordinacion de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

— Al tratarse de una materia con una Unica asignatura, la coordinacién debe establecerse con el
resto de materias, sobre todo por el caracter globalizador y sintetizador que tiene el Trabajo fin
de grado respecto al proceso de formacién seguido a lo largo de todos los estudios.

— El Proyecto final se entiende como actividad de integracion y aplicacion de los contenidos de
todas las materias, por lo que en si mismo tiene caracter interdisciplinar. El seminario de
tutorizacién sirve para integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez,
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de acuerdo con el objetivo terminal establecido para el Gltimo curso, en el que se mide el grado
final de adquisicion de competencias y de madurez profesional alcanzado por el estudiante.

— Coordinacion entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacion de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacién de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:

El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste.

— Evaluacién continua, a través de las siguientes fuentes de evaluacion:

o Asistencia a los seminarios y participacion en las demas acciones formativas y de
tutorizacién que se establecen especificamente para esta asignatura (10% de la calificacion
final).

o Trabajos individuales y grupales cooperativos de investigacion, propuesta y analisis
presentados como trabajos escritos o presentaciones orales, que sirven de complemento y
apoyo a la elaboracion del proyecto final (20% de la calificacion final).

Criterios de evaluacion:

— Se evaluara la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje autnomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacién. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

— Ademaés de la asimilacién de los conocimientos adquiridos y su integracion global, se
valoraran capacidades como la resolucion de casos y problemas, la interrelacion de los
aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La asistencia a las sesiones y tutorias y la participacién continuada y activa seran otros
elementos a evaluar junto a una actitud hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva,
curiosa, implicada, responsable y respetuosa, asi como creativa y preocupada por el
desarrollo de la profesion.

— Evaluacion final, a través de las siguientes fuentes de evaluacion:
o Elaboracién y presentacién del proyecto final (30% de la calificacién final).
o Exposicion oral y defensa puablica del mismo (20% de la calificacion final), ante un Tribunal
de Grado.
o Autoevaluacion del estudiante a través de autoinforme y entrevista con el tutor docente
(10% de la calificacion final).
o Coevaluacion o evaluacion entre compafieros (10% de la calificacion final).

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresion oral y/o escrita, la
utilizacion de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el analisis, creatividad aplicados a la practica profesional, demostrando el buen
uso de los conocimientos al analizar los programas y proyectos de intervencion.

— La utilizacién de perspectivas y terminologias adecuadas al campo profesional.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresiéon de un decimal, a la que podra
afadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/20083, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podréa otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razon de un
maximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso

académico.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter
= Proyecto final de trabajo social 12 ECTS obligatoria

Breve descripcion de los contenidos de la materia:
— Indicadores de calidad de la practica profesional.
— Analisis y valoracion de programas, servicios e instituciones.
— Técnicas de diagndstico de programas y entidades.
— Elementos fundamentales de los programas de intervencion.
— Aspectos constitutivos de una entidad.
— Lainnovacidn en programas y entidades de intervencién social.
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Destrezas cognitivas necesarias para la investigacion y la innovacion.

Conocimientos aplicados de planificacion y evaluacion.
Conocimientos de gestion de organizaciones.

Realizacion de informes y memorias.

Presentacion oral de trabajos.

La defensa profesional de programas y proyectos de innovacion.

Comentarios o informacion adicional:
No procede.
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Denominacion de la materia: Créditos ECTS: 12

COMPETENCIAS DE LA PRACTICA
PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Caracter: obligatorio

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios:
Se desarrolla entre los cuatro primeros semestres, a través de dos asignaturas anuales.

Competencias que el estudiante adquiere con dicha materia:

T2.

T3.

T4.

TS.

N1.
N2.
N3.
N4.
N5.
El.

ES.

EG.

E13.

E15.

E16.

E17.

E1l8.

E19.

E20.

E21.

E23.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Actitud positiva ante la interculturalidad y la diversidad.

Moral y ética.

Responsabilidad.

Orientacion a la persona.

Capacidad reflexiva.

Aplicar los modelos de actuacion y los instrumentos de trabajo propios del trabajador social
al trabajo con personas en los diferentes niveles de atencion (individual, familiar, grupal,
institucional, comunitario), de acuerdo con las caracteristicas de cada colectivo y ambito
social.

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo como soporte para revisar
y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden
acceder y desarrollar.

Apoyar y defender a las personas para promover la integracion social, la autonomia
personal, la cohesion y el bienestar social, contribuyendo a la ciudadania activa mediante el
empowerment y la garantia de los derechos humanos y sociales, la igualdad de
oportunidades y accesibilidad entre todas las personas, el respeto a la diversidad y la
convivencia democratica.

Relacionarse con otras figuras profesionales del campo de la intervencion social, tales
como educadores sociales, psicologos y pedagogos sociales, terapeutas ocupacionales y
cualesquiera otras que participen en un abordaje global e integral de las problematicas y las
necesidades sociales.

Reconocer y minimizar el riesgo hacia uno mismo y los colegas profesionales estableciendo
pautas de autocuidado, prevencion y limitacion del estrés y el riesgo.

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social, asegurando el propio
desarrollo profesional, contribuyendo a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social, conduciéndose conforme a los criterios deontolégicos de la profesion, participando
en las estructuras profesionales y procurando incrementar el conocimiento actual en este
campo.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el
propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como
medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-
organizacionales con el proposito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.
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Resultados de aprendizaje en esta materia:

— Saber seleccionar y aplicar estrategias para llevar a cabo actuaciones preventivas y de defensa
de los beneficiarios y sus intereses, asi como estrategias de afrontamiento de situaciones de
crisis y urgencia mediante acciones individuales, grupales y comunitarias, aprovechando las
propias redes de apoyo de los usuarios.

— Favorecer el desarrollo social, mostrando interés por conocer las problematicas asi como su
prevencién y potenciando la capacidad de los individuos para ser autbnomos e independientes
en el logro de su bienestar.

— Adquirir estrategias y recursos para promover la competencia personal y social identificando las
oportunidades para formar y participar en grupos, aprovechando las dinamicas de los grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

— Aprender a disminuir los comportamientos que representan un riesgo para el sistema usuario,
identificando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacion de los mismos.

— Ser conciente de la necesidad de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si fuera necesario.

— Saber reconocer los valores culturales, transmitirlos y potenciarlos, desde el respeto a la
diversidad social creciente, el reconocimiento de la identidad y el favorecimiento de la
convivencia.

— Promover el respeto de la dignidad personal, del valor y singularidad de todos los seres
humanos.

— Promover la justicia social y el desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando el acceso de la
poblacidn a los recursos sociales disponibles.

— Reconocer la importancia de mantener relaciones de coordinacion con el contexto de la
intervencion, los recursos y los profesionales implicados.

— Ser sensible a la necesidad de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los procesos de intervencion.

— Aprender a trabajar dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales.

— Saber trabajar de forma multiprofesional asumiendo el rol profesional propio y siendo capaz de
delimitar el campo de actuacion propio.

— Adquirir habilidades para organizar el trabajo en equipo, ejercer el liderazgo y tomar decisiones
en la gestion y desarrollo de los programas, proyectos y actuaciones.

— Dominar recursos y estrategias que impliquen el trabajo colaborativo, la comparticion de
informacién y la transferencia de conocimiento entre compafieros y colegas.

— Desarrollar destrezas para abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes.

— Aprender a reconocer situaciones y factores de riesgo y estrés profesional.

— Adquirir habitos y pautas de higiene profesional y laboral, que permitan prevenir, minimizar y
gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas.

— Desarrollar habilidades de autoandlisis y autoconocimiento para estar atento permanentemente
a los aspectos de mejora y cuidado personal, especialmente en lo emocional y actitudinal.

— Tomar conciencia de la necesidad de ejercer una practica reflexiva y bajo supervision
profesional.

— Aprender a afrontar y solventar de forma satisfactoria conflictos y dilemas deontolégicos
complejos sin que ello suponga desgaste o frustracion.

— Apropiarse de una cultura cientifica en lo que se refiere al uso de la epistemologia de las
ciencias sociales y la investigacion social.

— Conocer y valorar criticamente las posibilidades reales de actuacion de los trabajadores
sociales.

— Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el ejercicio del trabajo social, las politicas
sociales y los contextos organizativos donde se desarrolla su labor.

— Desarrollar la capacidad para analizar el contexto, las politicas sociales y la practica profesional,
asi como mejorar la capacidad de argumentacion para justificar y mejorar el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo profesional.

— Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo
social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

— Desarrollar el compromiso y la motivacion para trabajar dentro de los estandares de calidad
acordados para el ejercicio del trabajo social.

— Aprender a tomar decisiones y justificarlas mediante argumentos que se basen en criterios
deontologicos, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como
mecanismo para responder a las necesidades de desarrollo profesional.

— Aprender a gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
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disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.
— Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo
y analisis de las politicas que se implementan.

Requisitos previos (en su caso):
No se han establecido.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con
las competencias que debe adquirir el estudiante:

— Sesiones de tutorizacién grupal en seminario sobre los contenidos sefialados, orientadas a la
reflexion, debate, analisis conjunto, contrastacion de ideas y experiencias, con técnicas de
trabajo de casos sobre supuestos, roleplaying, dinamizacién grupal, etc., utilizando diversos
soportes (documentos audiovisuales y articulos en espariol e inglés...), presentacion y
valoracion de trabajos grupales e individuales (3 ECTS en cada asignatura).

Competencias: T2, T4, T5, N1, N2, N3, N4, N5, E1, E5, E6, E13, E15, E16, E17, E18, E19,
E20, E21, 23

— Trabajos de andlisis de la realidad y de investigacién sobre tematicas especificas y estudio de
supuestos y casos reales mediante la metodologia de aprendizaje basado en problemas en
equipos cooperativos (1,5 ECTS en cada asignatura).

Competencias: T2, T3, T5, N1, N2, N3, N4, N5, E1, E5, E6, E17, E18, E20.

— Trabajo individual de analisis, elaboracion y reflexién sobre los contenidos, busqueda de
informacién utilizando tecnologias de informacién y comunicacion y aplicacion del trabajo de
seminario (1,5 ECTS en cada asignatura).

Competencias: T2, T3, T5, N1, N2, N3, N4, N5, E1, E13, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21,
E23.

Actuaciones de coordinacién de las actividades formativas y de evaluacion de la materia:

— Se pretende que haya continuidad entre todas las actividades de formacion practica, por lo que
esta materia, que inicia el trabajo en este sentido, debe servir de base para los Practicum y el
Trabajo fin de grado posteriores.

— Realizacion de trabajos de caracter interdisciplinar, en los cuales los estudiantes tienen que
aplicar los conocimientos de cada una de las asignaturas. El seminario de tutorizacion sirve para
integrar los contenidos de las diversas asignaturas y materias, a su vez, de acuerdo con el
objetivo terminal establecido para cada curso.

— Coordinacién entre profesores implicados en la materia, para asegurar la complementariedad de
contenidos, actividades de aprendizaje y actividades de evaluacion, evitando el solapamiento, la
reiteracion y las desconexiones.

— Coordinacion en los criterios de evaluacion utilizados en las asignaturas de la materia para
facilitar la racionalizacion del trabajo de los estudiantes, asi como de los profesores. Junto a los
criterios particulares de asignatura y de materia, se intenta fijar algunos criterios compartidos en
la medida de lo posible.

— Coordinacién de departamento y de titulacion en el disefio, revision y actualizacion de los planes
docentes (generales de titulacion, de materia y de asignatura).

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones:
El sistema de evaluacion de los aprendizajes producidos se desarrollara durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y al finalizar éste.

— Evaluacion continua, a través de las siguientes fuentes de evaluacion:

o Asistencia a los seminarios y participacion en las demas acciones formativas y de
tutorizacién que se establecen especificamente para esta asignatura (10% de la calificacion
final).

o Trabajos individuales, en forma de ejercicios de aplicacién y actividades practicas sobre los
contenidos trabajados en el seminario (20% de la calificacion final).

Criterios de evaluacion:

— Se evaluara la capacidad de busqueda de informacion y el aprendizaje auténomo.

— Se valoraran la capacidad de expresion oral y las habilidades de comunicacién. La
utilizacion de un nivel medio en la lectura de documentos en lengua inglesa.

—  Evaluaremos la adquisicion de los conocimientos, su integracion global y su aplicacion.

—  Se valoraran capacidades cognitivas, como la resolucion de casos y problemas, la
interrelacion de los aprendizajes, la capacidad critica y propositiva.

— También se tendra en cuenta la capacidad y actitud para el aprendizaje cooperativo y el
trabajo en equipo.

— La participacion continuada y activa seran otros elementos a evaluar junto a una actitud
hacia su proceso de aprendizaje que sea positiva, curiosa, implicada, responsable y
respetuosa, asi como creativa y preocupada por el desarrollo de la profesién.
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— Evaluacion final, a través de las siguientes fuentes de evaluacion:
Para las asignaturas de Habilidades académicas y profesionales del trabajador social:
o Trabajos grupales cooperativos de investigacion, propuesta y analisis presentados como
trabajos escritos o presentaciones orales. (50% de la calificacion final).
o Autoevaluacion del estudiante a través de autoinforme y entrevista con el tutor docente
(10% de la calificacion final).
o Coevaluacién o evaluacion entre compafieros (10% de la calificacion final).
Para la asignatura de Inglés:
o  Exposicion oral (10%)
o Participacion en clase (30%): con entrega de trabajos.
o Prueba final (60%): escritoy oral.

Criterios de evaluacion:

— Se valoraran los conocimientos adquiridos, la capacidad de expresién oral y/o escrita, la
utilizacién de capacidades cognitivas como la globalizacion de los contenidos, la capacidad
de relacion, el andlisis, creatividad aplicados a la préactica profesional, demostrando el buen
uso de los conocimientos al analizar los programas y proyectos de intervencion.

— Se evaluara la adecuada actitud hacia el aprendizaje y la profesion.

— La utilizacidn de perspectivas y terminologias adecuadas al campo profesional.

— Sistema de calificaciones numéricas de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afadirse su correspondiente calificacion cualitativa, segun consta en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, al que hace referencia el articulo 5 del R.D. 1393/2007. Se
podré otorgar matricula de honor a alumnos con calificacion igual o superior a 9,0, a razon de un
méaximo del 5% de los alumnos matriculados en la asignatura en el correspondiente curso
académico.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA LA MATERIA Créditos Caracter

= Habilidades académicas y profesionales del trabajador social -I:
gestiéon de la informacion

= Habilidades académicas y profesionales del trabajador social -II:
ética de la profesién

= Inglés.

6 ECTS obligatoria

6 ECTS obligatoria

6 ECTS optativa

Breve descripcion de los contenidos de la materia:

Los contenidos que se desarrollan en esta materia son:

— Elementos que identifican a la institucion universitaria: ciencia, profesionalizacion y academia.

— Laincorporacion al ambito universitario. Responsabilidades del estudiante en su proceso de
aprendizaje.

— Tipos de trabajos universitarios y forma realizarlos.

— Técnicas de estudio y andlisis y trabajo sobre documentos.

— Larealizacion de trabajos en el &mbito universitario: pautas y proceso.

— La presentacion de trabajos escritos y orales.

— El trabajo en equipo. Creacion y gestion de equipos eficaces y eficientes.

— Las destrezas cognitivas necesarias para el desempefio como estudiantes.

— Las habilidades de comunicacioén y la generacién de adecuados climas de convivencia.

— Laimportancia del manejo de una lengua extranjera para el desempefio como estudiante y como
profesional.

— Conocimientos y desarrollo de la capacidad lectora, de escritura y de comunicacion oral en
inglés.

— Las funciones de los trabajadores.

— Andlisis diferencial entre trabajo social y otros perfiles profesionales.

— Analisis y diagndstico de casos y situaciones.

— Identificacion de modelos de intervencion en la practica profesional.

— Planificar propuestas de intervencion.

— Promover los principios de igualdad, accesibilidad, respeto de los Derechos Humanos,
proteccion del medio ambiente, solidaridad y convivencia democratica.

Comentarios o informacién adicional:
Materia obligatoria con una orientacién eminentemente practica, impartida mediante una
metodologia de seminario, que no comporta actividad practica externa alguna y que sirve de
preparacion previa para la formacion practica posterior.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle cuenta con doctores, licenciados y diplomados
en: Psicologia, Derecho, Sociologia, Trabajo Social, Ciencias de la Informacion, Pedagogia. La adjudicacion
de las distintas asignaturas obedece a un criterio de especializacion en la materia y a la experiencia como
docente en el Centro Universitario La Salle. Es imprescindible contar con el personal de administracion y
servicios que facilitan los recursos y los aspectos administrativos, sirviendo de apoyo y mejorando la calidad
del trabajo de docencia y de gestidn del Centro en general.

La normativa laboral vigente que regula el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, como
centro universitario privado y adscrito a una universidad publica, establece una clasificacién de los tipos de
contratos del personal docente y de investigacion que obedece a una diferenciacion en funcién del nimero de
horas de trabajo (dedicacion). Asi podemos encontrar los siguientes: el contrato de dedicacion exclusiva, con
jornada de 37,5 horas de trabajo semanal (535 horas por curso académico se destinardn a docencia reglada),
el contrato de dedicacién plena con jornada de 30 horas de trabajo semanal (460 horas por curso academico
se destinaran a docencia reglada) y el contrato de dedicacién parcial, que define el nimero concreto de horas
de actividad docente por el que se contrata al profesor.

—Personal académico disponible

El personal académico disponible para la titulacion de Trabajo Social es el siguiente, todos ellos con
experiencia y trayectoria docente en la imparticion de la actual diplomatura.

: . Doctores Rarcentaie
Docentes Diplomados | Licenciados Licenciados Doctores acreditado TOTAL del total de
con DEA s profesorad
o
Dedicacion 2 2 4 25%
exclusiva
Dedicacion 4 4 25 %
plena
Dedicacion 3* 6 1 1 8 50 %
parcial
TOTAL 3* 6 5 2 3 16 100 %
Poiceniaje 37,5% 31,2% 12,5% 18,7% 100% 100 %
del teral de
piofesoiado

* Los tres profesores diplomados, dos de ellos en Trabajo Social, ademéas son licenciados, con lo cual se
computan como licenciados.

Propuesta de asignacion de profesorado para el inicio de la implantacion del titulo de Grado en

Trabajo Social:

Categoria
académica

Vinculacion ala
Universidad

Titulaciéon

Experiencia docente e investigadora en
relacion a la titulacién de grado

Profesor Titular.

Dedicacion exclusiva.

Desde el 1/07/1999
como docente

Doctor evaluado.
Periodismo.

Trabajo con jovenes.

Comunicacién social.

Coordinacion, direccion y dinamica de
equipos.

Profesor Titular.

Dedicacion exclusiva.

Desde el 1/10/2007
como docente

Doctor evaluado.

Filosofia y Letras.

Etica y deontologia profesional.
Metodologia de investigacion
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Profesor Titular.

Dedicacion parcial.

Doctor evaluado.

Desarrollo comunitario.

Desde el 1/09/1997 Pedagogia. Planes de acogida e integracion
como docente escolar y social con minorias étnicas.
Educacion intercultural.

Profesor Titular. Dedicacion plena. Doctor. Programas de gerontologia.
Desde el 1/01/1997 Psicologia Psicologia de la intervencion social y la
como docente rehabilitacion.

Profesor Titular. Dedicacion exclusiva. | Doctor. Programas de prevencion en salud.
Desde el 1/09/1997 Psicologia. Psicopatologia.

como docente

Profesor Titular.

Dedicacion plena.
Desde el 1/09/1999
como docente

Licenciado con

DEA, doctorando.

Sociologia y
Psicologia.

Programas con drogodependientes y
con personas con discapacidad.
Gestion de programas de Servicios
Sociales.

Profesor Titular.

Dedicacion plena.
Desde el 1/09/1997

Licenciado con

DEA, doctorando.

Programas con discapacitados.
Programas de formacion ocupacional.

como docente Sociologia,
derecho.
Profesor Titular Dedicacion plena. Licenciado con Organizacion, gestion y direccion de
Desde el 1/06/1999 DEA doctorando. entidades sociales.
como docente Pedagogia. Programas de Voluntariado.

Profesor Titular.

Dedicacion plena.
Desde el 1/07/1997

Licenciado con

DEA, doctorando.

Programas de atencion y prevencion de
exclusion social.

como docente Psicologia. Planes comunitarios.
Profesor Titular. Dedicacion parcial. Licenciado con Accion social en el ambito escolar e
Desde el 1/07/1998 DEA doctorando. insercioén laboral.
como docente Pedagogia. Programas de Prevencién de violencia
familiar y escolar.
Desventaja social, cultural y econémica
de la poblacién escolar inmigrante.
Profesor Titular. Dedicacion parcial. Licenciado y Trabajo social con familias.
Desde el 1/01/2007 diplomado. Programas de trabajo social con
como docente Trabajo Social y discapacitados.
Psicologia
Profesor Titular. Dedicacion parcial. Licenciado con Metodologias de aprendizaje dialégico.
Desde el 1/07/2001 DEA doctorando Investigacion educativa.
como docente Pedagogia.

Educacion Social.

Profesor Titular. Dedicacion parcial. Licenciado. Derecho procesal, civil y penal con
Desde el 1/07/1997 Derecho. colectivos en dificultad.
como docente
Profesor Titular. Dedicacion parcial. Licenciado. Programas con familias en dificultad
Desde el 1/07/1999 Pedagogia. social.
como docente Direccion y gestion de empresas y
programas de
Servicios sociales.
Profesor Titular. Dedicacion parcial. Licenciado. Proteccién de menores.
Desde el 1/07/2001 Psicologia. Atencion al menor en desamparo.

como docente

Profesor Titular.

Dedicacion parcial.
Desde el 1/09/2008
como docente

Licenciado en
antropologia
Diplomado
Trabajo Social

Programas de lucha contra la pobreza
y la exclusién social.

Para completar el personal académico necesario para la implantacion del Grado en Trabajo Social , el
CSEU La Salle tiene prevista la contratacion de mas trabajadores sociales y la contratacion gradual de mas
profesionales asi como el incremento de doctores, que permita satisfacer los requisitos legales para poder
impartir la titulacion.

A continuacién ofrecemos informacion resumida sobre categoria académica, experiencia docente y
profesional de los profesores asignados al Grado en Trabajo Social:
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= Equipo docente total: 16 profesores, que representa un total de 110 horas semanales de dedicacion al

Grado en Trabajo Social.

= Categoria Académica: Doctores acreditados: 3- Doctores: 2 — Doctorandos y Licenciados con DEA: 5
— Licenciados en proceso de DEA: 1 - Licenciados: 4 - Diplomados: 3 (2 de ellos son también

licenciados).

= Dedicacidn: Dedicacion exclusiva: 3 - Dedicacién plena: 3 - Dedicacién parcial: 9.

La dedicacion del profesorado al titulo de Trabajo Social es la siguiente:

| Numero de profesores

Personal académico a tiempo completo y porcentaje de dedicacion al titulo:

profesores a tiempo completo y con dedicacion al titulo de 60%

3 profesores

profesores a tiempo completo y con dedicacién al titulo de 50%

2 profesor

profesores a tiempo completo y con dedicacién al titulo de 25%

3 profesor

Personal académico a tiempo parcial y porcentaje de dedicacion al titulo:

profesores a tiempo parcial y con dedicacion al titulo de 50%

| 8 profesores

Capacitacion e idoneidad del equipo docente para impartir las ensefianzas del Grado de Trabajo

Social:

= Experiencia docente universitaria en titulaciones del &mbito de las ciencias sociales: 66,7 % con 10-15

afnos, 13,3% con 5-10 afios, 20 % con 1-5 afios.

= Experiencia docente no universitaria en el ambito de las ciencias sociales: 53,3% con 20-25 afios,

26,6% con 15-20 afios, 13,3% con 10-15 afios, 6,7% con 5-10 afios.

= Actividad investigadora en el ambito de las ciencias sociales: 26,6% con 10-15 afios, 26,6% con 5-10

afnos, 46,6% con 1-5 afios.

= Experiencia profesional diferente a la actividad académica e investigadora: 60% con 20-25 afios,

26,6% con 15-20 afos, 6,7% con 10-15 afios, 6,7% con 1-5 afios.

= Experiencia en tutorizacion de practicas externas en los diferentes ambitos de la intervencion
socioeducativa: 46,6% con 10-15 afios, 33,3% con 5-10 afios, 20 % con 0-5 afos.

Su distribucion en las diferentes areas de conocimiento vinculadas a las materias de que consta el plan
de estudios del nuevo Grado en Trabajo Social corresponde de la siguiente manera (los profesores pueden

repartir su docencia entre varias materias):

Materia

Namero de profesores

Materia de sociologia y antropologia:

3 profesores

Materia de psicologia:

6 profesores

Materia de derecho:

2 profesores

Materia de economia:

2 profesores

Materia de educacion:

3 profesores

Materia de estadistica:

3 profesores

Materia de contexto institucional del trabajador social:

4 profesores

Materia de Investigacion, diagnostico y evaluacion en trabajo social:

4 profesores

Materia de metodologia del trabajo social:

6 profesores

Materia de procesos y problemas:

4 profesores

Materia de &mbitos y campos de intervencién del trabajador social:

9 profesores

Materia de practicas:

8 profesores

Materia de trabajo de grado:

8 profesores

Materia de competencias de la practica profesional del trabajo social:

6 profesores
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Se esta elaborando un Plan Estratégico de Investigacion del Centro Superior de Estudios Universitarios La
Salle en el cual participa todo el profesorado, en el cual se estan definiendo los ejes estratégicos y las lineas
de trabajo para los préximos afios en relacion con los objetivos de investigacion. Dicho plan contempla las
medidas de apoyo y fomento de la investigacion que se iran implantando sucesivamente. Se ha desarrollado
un calendario de implantacion y se han definido las distintas lineas de investigacion que atnan los intereses
del profesorado, de la titulacion y del centro. Las lineas que en la actualidad se han configurado y que se
estan organizando en distintos equipos de investigacion y que tiene relacién con el trabajo social, son las
siguientes:

= Los servicios sociales y asistenciales. Calidad e innovacion de los servicios y programas de

intervencion social.

= Desarrollo e implementacion de la ley de dependencia.

= Nuevos programas y metodologias en gerontologia.

= Ladireccion de centros escolares y su repercusién como servicios socioeducativos

— Otros recursos humanos disponibles

El personal de administracion y servicios del que dispone actualmente el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle es suficiente para apoyar la gestion y le docencia de esta titulacion. Para la titulacién
de Trabajo Social en concreto, se cuenta con el siguiente equipo de personal de administracion y servicios:

= Técnicos de apoyo a la gestion: 4
e 1 Licenciada en Psicologia. — experiencia en el puesto 12 afios
e 1 Licenciada en Psicopedagogia — experiencia en el puesto 12 afios
e 1FP Grado Medio — Gestién Administrativa experiencia en el puesto 3 afios
o 1 Bachillerato — experiencia en el puesto 1 afio
= Técnicos de informatica: 3
e 1 Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones — experiencia en el puesto 10 afios
o 1 Ingeniero Superior en Informética, experiencia en el puesto 2 meses
e 1 Técnico en Microsoft, experiencia en el puesto 7 afios
= Personal administrativo: 4
e 1 Diplomado en Audicion y Lenguaje, experiencia en el puesto 5 afios
e 1 Secretaria de Direccion, experiencia en el puesto 3 afios
= Responsable de Recursos Materiales: 1
e 1 Master en Facilities, experiencia en el puesto 3 afios
= Responsable de recursos humanos: 1
e 1 Licenciada en Derecho — experiencia en el puesto 10 afios

—Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Para el desarrollo e implementacion del titulo de Grado en Trabajo Social serd necesario incrementar
la plantilla actual con docentes especializados en Programas y &mbitos especificos de Trabajo Social y con
esta titulacion y experiencia profesional. Para ello sera necesario incrementar la presencia de trabajadores
sociales. Consideramos que el equipo de docentes que presentamos tiene el valor de una elevada
multidisciplinariedad. EI CSEU La Salle tiene prevista, y presupuestada, la contratacion de 2 trabajadores
sociales y la contratacion gradual de mas profesionales, que cumplan con los requisitos legales para poder
impartir la titulacién, a medida que se vayan iniciando los siguientes cursos.

El nimero y el &rea de conocimiento de los docentes trabajadores sociales que se van a incorporar a la
nueva titulacion son:

e Materia: Contexto institucional del trabajo social. Incorporacién de 2 nuevos profesores.

e Materia: Evaluacion y diagnéstico en trabajo social. Incorporacion de 1 nuevo profesor.

e Materia: Metodologia del trabajo social: incorporacion de 2 nuevos profesores.

e Materia: Ambitos y campos de intervencion del trabajador social: incorporacion de 3 nuevos
profesores.

e Materia: Competencias de la practica profesional de trabajo social: incorporacion de 1 nuevo
profesor.
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El compromiso del Centro es que a lo largo de los afios de implantacion de la titulacion de Grado en
Trabajo Social se produzca un incremento de la plantilla docente del titulo, sobre todo en los referente a los
trabajadores sociales, asi como del nimero de doctores dentro del mismo que permita cumplir con los
criterios de la normativa vigente.

—Mecanismos que aseguran que la contratacion del profesorado se realizara atendiendo
a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas
con discapacidad

Para garantizar que la contratacion del profesorado y del personal de apoyo se realiza atendiendo a los
criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle se apoya, en primer lugar, en la Declaracién de los Derechos
Humanos, que en su articulo 23 reza:

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.”
“Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.”

Asimismo, se apoya en la Constitucion Espafiola, que en su articulo 35 dice:

“Todos los esparioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de
profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para
satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningun caso pueda hacerse discriminacion
por razon de sexo.”

De igual manera es fiel al espiritu de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, y aplica lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, en su articulo
cuarto:

“En la relacion de trabajo, los trabajadores tienen derecho a no ser discriminados directa o
indirectamente para el empleo, o una vez empleados, por razones de sexo, estado civil, edad dentro
de los limites marcados por esta Ley, origen racial o étnico, condicion social, religion o convicciones,
ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razén de lengua,
dentro del Estado espariol.”

Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle aplica el Convenio Colectivo que regula las
relaciones laborales de sus trabajadores (actualmente el XII Convenio de &mbito estatal para los centros de
educacién universitaria e investigacion), estableciéndose los salarios en base a las Tablas Salariales que se
aplican a las distintas categorias profesionales.

Ademaés, Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle se apoya en lo establecido en los
documentos internos que articulan su labor, los cuales comprenden documentos fundacionales, documentos
de Capitulos y Asambleas, Caracter Propio de los Centros La Salle, y sus Estatutos y Reglamento de
Régimen Interno. El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle es una institucion abierta a todas las
personas que quieran apoyar su mision y su proyecto educativo, con independencia de su sexo, cultura o
credo. En muchas de las instituciones educativas de La Salle en el mundo, las comunidades educativas
provienen de distintas creencias. Mas alla de este hecho, la responsabilidad social del Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle y sus valores quedan reflejados en su compromiso con la infancia, con las
personas sin recursos y con los colectivos en riesgo de exclusién social.

En esta linea y atendiendo a la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle respeta y pone en practica la ideologia expresada a lo largo de la misma.
Concretamente en su articulo 1, Objeto de la Ley, en donde se dice:

“Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a la

igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y
49 de la Constitucion. A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de
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discriminacion, directa o indirecta, que tenga su causa en una discapacidad, asi como la adopcién de
medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica, economica, cultural y social.”

De esta forma y dada la preocupacién y el compromiso manifestado en este campo y a todos los
niveles por el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, desde el curso 1995-96 y hasta el
correspondiente a 1999-2000 inclusive, se produjo la contratacién de dos profesores con discapacidad para
impartir asignaturas relacionadas con el ambito de la educacidn especial.

En otro &mbito de acciones pero dentro de la implicacion manifestada en este campo, y en virtud del
articulo 9, punto 1, referido al contenido de las medidas de accion positiva, la misma norma expone:

“Las medidas de accion positiva podrdan consistir en apoyos complementarioS y normas, criterios y
practicas mas favorables. Los apoyos complementarios podran ser ayudas econdmicas, ayudas
técnicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios auxiliares para la
comunicacion.”

En este sentido y atendiendo igualmente a proporcionar puestos de trabajo para personas con
discapacidad dentro del propio Centro La Salle, se hizo un analisis tanto del posible puesto de trabajo a
ofertar, como del perfil de persona con discapacidad que pudiera desempefiarlo, teniendo en cuenta el tipo de
apoyos tanto personales como materiales que pudieran ser necesarios e imprescindibles.

Asimismo, en el articulo 10, punto nidmero 1, donde se regulan las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion, se expone:

“El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las Comunidades Auténomas y a las
Corporaciones locales, regulard unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que
garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos con
discapacidad.”

Fruto de este analisis y atendiendo a los principios de vida independiente, normalizacion,
accesibilidad universal, disefio para todos, didlogo civil y transversalidad de las politicas en materia de
discapacidad, que inspiran esta Ley, el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle ha puesto en
practica desde octubre de 2000, la contratacion, primero, de una persona con discapacidad intelectual como
miembro de la plantilla del centro y, posteriormente, establecié un convenio de colaboracion con el Centro
Nuevo Horizonte, mediante el cual, desde octubre de 2002, tres personas también con discapacidad (espectro
autista), mediante una formula de empleo con apoyo, presten sus servicios en la cafeteria. En ambos casos ha
sido necesario contar con el concurso de preparadores laborales y expertos en habilidades sociales a los que
el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle ha brindado su colaboracién de modo que pueda
obtenerse una consolidada integracion laboral.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La actual configuracion y disposicion del Campus Madrid La Salle donde se ubica el Centro
Universitario, junto a los desarrollos futuros previstos, se adecla perfectamente a los requerimientos de la
implantacién de este grado, por lo que todo lo que se encuentra disponible en cuanto a infraestructuras,
equipamiento y dotaciones se considera suficiente para garantizar el correcto desarrollo de las ensefianzas
previstas, conforme a los criterios de calidad que el centro tiene establecidos.

— Informacion sobre convenios que regulan la participacion de otras entidades en el
desarrollo de las actividades formativas

La actividad de practicas se realizara en entidades profesionales colaboradoras con el Centro Superior
de Estudios Universitarios La Salle, en virtud de un convenio especifico de colaboracion sobre précticas
externas. Para la titulacién de Grado en Trabajo Social se parte de la experiencia de colaboracién con mas de
70 entidades vinculadas con el ambito social y que conforman la red de centros de practicas de otras
titulaciones del centro. Partiendo de esta red se procederd a una revision de las posibilidades de ampliar los
convenios a las précticas de los estudiantes del Grado en Trabajo Social, en funcion de las especificidades de
éste y de las posibilidades de los centros con los que actualmente se colabora. Posteriormente se procedera a
ampliar esta red de centros colaboradores para ofrecer al alumnado la posibilidad de realizar las practicas en
la més amplia variedad de ambitos de desempefio de los profesionales del Trabajo Social.

Las practicas se realizaran bajo la supervision de un profesor designado por el Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle (CSEULS). Existe un modelo-tipo de convenio de préacticas (fichero pdf),
gue se puede facilitar bajo peticion, asi como se ponen a disposicion igualmente de los evaluadores todos los
convenios que se estimen oportunos.

Para la organizacion de las préacticas externas de las titulaciones de Ciencias sociales y de educacion
el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS) ha establecido convenios con entidades del
tipo: Ayuntamientos y Comunidad de Madrid, Asociaciones, Fundaciones, Colegios, Empresas de
Intervencion Social que trabajan con poblacion en situacion de vulnerabilidad, drogodependientes, menores
en proteccion inmigrantes y minorias étnicas. ..

Entre ellos se encuentran:

¢ Instituto de Realojamiento e Integracién Social de la Comunidad de Madrid.
Servicios Sociales de varios Ayuntamientos: Alcobendas, VValdemoro...
CAID de Usera.
Centros de Proteccion de menores de la Comunidad de Madrid.
Céritas.
Fundacion Manantial.
Aociacién Paidella.
CEPAIM Accion Integral con Migrantes.
Asociacién Alucinos FANTID.

Actualmente se estdn negociando nuevos convenios con otras entidades para ampliar la cobertura del
practicum. (El practicum, que se imparte en tercer y cuarto curso del Grado, comenzaria en el curso
académico 2012-2013).

Los convenios formalizados estan disponibles para consulta bajo peticion.

— Campus

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle en Madrid es un centro académico presencial,
ubicado en la calle de La Salle, nimero 10, en el distrito madrilefio de Aravaca, a la altura del kilémetro 10
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de la A-6, a apenas 10 minutos en autobls desde Moncloa y préxima a la estacion de RENFE de Aravaca
(Linea C-10). El Campus dispone de un entorno 6ptimo para el aprendizaje, con todos los servicios
necesarios para el dia a dia universitario y para una importante actividad estudiantil, académica e
investigadora. En la actualidad, esta organizado en cinco edificios de uso académico mas la residencia. Esta
proyectada su ampliacién mediante la construccién de tres nuevos edificios.

Edificio A

Estas instalaciones comprenden los espacios e infraestructuras para el Equipo Decanal y de Gobierno,
la actividad de los servicios centrales de administracion, auditorio y servicios para imparticién de docencia
(departamentos académicos y aulario).

Cuenta con los siguientes espacios comunes:; Servicio Informacion y Atencion (SIA), Secretaria,
Servicio de Recepcion, Servicio de Antiguos Alumnos, Servicio de Informatica, Servicio de Publicaciones,
Servicio de Comunicacion, Servicio de Orientacion Universitaria, Sala de Juntas, sala de conferencias y sal6n
de actos, aulas de formacidn, sala Toshiba (informética), capilla, reprografia, cafeteria, cajero automatico
(Banesto), vivienda adaptada y aula de formacion (en el exterior del edificio).

Accesibilidad en las instalaciones:

1. Accesibilidad al edifico A: a través de entrada parking al paseo central (situado entre los dos edificios) se
accede a vivienda adaptada-aula de formacion, a rampa de acceso directo al hall del edificio por la
entrada posterior y a la sala de conferencias/saldn de actos (mediante rampa secundaria).

2. Accesibilidad a las estancias: acceso desde entrada directo a aulas Al, A2 y A3, servicio de
comunicacion, reprografia, SiA. Acceso a cafeteria a través de plataforma salva escaleras para sillas de
ruedas.

Puntos a mejorar: acceso a secretaria, restantes servicios y restantes aulas de formacién mediante
plataformas salva escaleras de futura incorporacion. Designar un aseo adaptado para uso en sillas de ruedas.

Edificio B, esta dotado de las siguientes infraestructuras:
e 8Aulas
1 Aula de actividades plésticas (talleres)
1 Aula de psicomotricidad
1 Auditorio
1 Laboratorio
Biblioteca
Centro de Intervencion del Lenguaje.
Accesibilidad
Espacios comunes (recepcién (reprografia), administracion)

o Aulario y Aulas especificas:

Todas las aulas del edificio estdn dotadas de ordenador, cafion proyector, proyectores de
transparencias, asi como de pizarra y conexion a internet wifi.

Las aulas de actividades plasticas y psicomotricidad estdn dotadas de los medios necesarios para
impartir los talleres y actividades soporte en la docencia

o Auditorio:
Capacidad para 100 personas
Dotadas de: ordenador, y cafion proyector.

o Laboratorio:
El laboratorio esta dotado de los medios necesarios para la realizacion docencia tedrica y practica.

o LaBiblioteca:

Servicio de Biblioteca (Centro de Recursos): dedicado al fomento, desarrollo e impulso de la
investigacion, estudio y elaboracion de trabajos o informes. En sus fondos se encuentran libros, revistas y
material multimedia especificos para la Titulacion.

El espacio cuenta con:

e 162 Sala de Lectura y Estudio
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30 puestos de ordenadores

e 6 Salas de trabajo auténomo.

e Conexion wifi
o Centro Intervencion del Lenguaje

Integrado en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle desde 1994, es un centro de
docencia practica para actividades: preventiva, correctora, formativa e investigadora.

Accesibilidad:

1. Accesibilidad al edifico B:
Desde parking: el acceso se establece desde las plazas designadas a minusvalidos directamente
mediante rebaje de acera a la puerta del edificio por la parte de atras o entrada posterior (planta -
1).
Desde pasillo central: a edificio B con acceso directo a planta 0.

2. Accesibilidad a las estancias:

- Planta -1: acceso directo a parking, auditorio, aula de plastica, laboratorio y aula de psicomotricidad.

- Planta 0: acceso directo a aulas, recepcién, centro de intervencion del lenguaje, y servicios de
administracion

- Planta 1 : acceso directo a aulas

- Planta 2: acceso directo a biblioteca

En el edifico B existe ascensor adaptado para personas con movilidad reducida y con botonera en
braille con parada en todas las plantas con acceso directo a todos los servicio.

Edificio C

Accesibilidad a las instalaciones: desde el pasillo central a zona de calle circundante y desde la calle
a las aulas acceso directo mediante rampa. A aula multisensorial mediante pequefio escalén de acera o otros
dos en puerta no accesible. Puntos a mejorar: reubicacion del aula multisensorial en nuevo edificio E de
nueva construccion.

Edificio D

La Escuela de Negocios y el Parque de Innovacion La Salle estidn ubicados en el edificio D. Estas
instalaciones engloban un espacio multifuncional: area para direccion y gestion, area para docencia y érea
para Parque de Innovacién. Sus espacios incluyen infraestructuras y servicios para la innovacion (espacios
para alojamiento de empresas, infraestructura tecnoldgica, infraestructura de gestién y comparticién de
conocimiento, servicios financieros, asesoramiento legal, mercantil, gestion de proyectos), espacios comunes
(auditorio, salas de reuniones, aulas de formacion y restauracion) e infraestructura y servicios para
demostracién (showroom, soporte para demostraciones virtuales, publicaciones, presencia en congresos y
seminarios).

Residencia

La Residencia Universitaria cuenta con los medios necesarios para alojar a los profesores y
estudiantes que tienen que desplazarse a Madrid. Las instalaciones responden a las necesidades de
estudiantes y profesores. Su ubicacion en el campus y la distribucion de sus servicios logra un ambiente
tranquilo, inmejorable para actividades universitarias, tanto a nivel académico como personal, y desde ellas
los estudiantes tendran oportunidad de acceder a todos los servicios que ofrece el Campus.

El Parque de Innovacion La Salle, que en la actualidad mantiene su actividad en el edificio E,
pasaria a desarrollar toda su labor en el nuevo edificio G. Contara con las mismas infraestructuras y servicios
de los que ahora se dispone en aquel edificio (innovacion, espacios comunes y demostracion).

Accesibilidad a las nuevas instalaciones

Accesibilidad contemplada en plano en los tres edificios, tanto para el acceso al edificio como a las
estancias mediante rampas, ascensores, pasillos, etc.
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- Descripcidn de los servicios del Campus a los estudiantes
El campus universitario de La Salle cuenta con los siguientes servicios:

- Servicio de Biblioteca (Centro de Recursos): dedicado al fomento, desarrollo e impulso de la
investigacidn, estudio y elaboracién de trabajos o informes. En sus fondos se encuentran libros, revistas y
material multimedia especificos para cada uno de los estudios que se cursan en el Centro. El espacio cuenta
con Sala de Lectura y Estudio: sala de trabajo personal.

- Servicio de Informacién y Atencion (SiA): servicio dirigido a estudiantes, profesores, antiguos
estudiantes y a todos aquellos que estén interesados en conocer el Centro Superior de Estudios Universitarios
La Salle para estudiar en él o para participar en alguna de las actividades académicas o extra-académicas que
organiza. Ofrece informacion y orientacion relacionada con la labor académica y social del Centro.

- Servicio de Secretaria: servicio dirigido a estudiantes y a antiguos alumnos interesados en realizar
cualquier tramite administrativo relativo a expedientes académicos y a todo lo referente con el proceso de
matricula.

- Servicio de Recepcion: gestiona la primera informacién de visitas, asi como las centralitas telefonicas
del Campus. Por su situacién central, es un referente de primera mano en la orientacion y atencion de los
recién llegados, asi como para cuantos demanden su ayuda.

- Servicio de Antiguos Alumnos: espacio profesional dirigido a la Comunidad La Salle, una Red de Redes
(compafieros, antiguos compafieros, amigos, colaboradores, profesores, patrocinadores, etc.) donde se
responde a las necesidades de comunicacion, intercambio de servicios y desarrollo profesional, propias de
nuestra inquietud colectiva.

- Servicio de Informatica: se encarga de gestionar la dotacion tecnoldgica del centro. Dispone de las
siguientes prestaciones: e-Campus (campus virtual), almacenamiento en disco y servicio de impresion,
acceso a Internet, red inaldmbrica, videoconferencia y sistema de grabacion de clases mediante tecnologia
videostreaming.

Todos los alumnos que cursan programas en formato semipresencial, tienen acceso al CAMPUS
ONLINE, donde pueden cursar las asignaturas del programa y acceder a los servicios de comunicacion,
informacién y herramientas de trabajo necesarias para el correcto aprovechamiento de su proceso de
aprendizaje. Las herramientas disponibles son: Foros, Blogs, Chat, Webs enlazadas que permiten todos ellos
la insercion de audio y video.

La direccion de acceso al CAMPUS ONLINE es la siguiente:
http://ecampus.lasallecampus.es

En la unidad de presentacién de cada programa formativo se incorporan varias ayudas de navegacion que
el alumno debe visitar.

Especificaciones técnicas minimas
ORDENADOR PC MULTIMEDIA:
Procesador Pentium 111

Tarjeta de sonido

Tarjeta grafica 1024 x 768
Altavoces

Monitor de 15’

SOFTWARE:
Sistema operativo Windows 9x/XP/2000
Real Player 8.0 Basic (gratuito)
Acrobat Reader 4.0 (gratuito)
Internet Explorer (minimo) v 5.0 (recomendada 6.0 o superior)

CONEXION A INTERNET DE BANDA ANCHA:
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(minimo 256 Kbps)
ADSL, Cable, LMDS, LAN corporativa...

- Servicio de Publicaciones: se editan un total de cuatro publicaciones, de diferente periodicidad y bajo el
titulo comun INDIVISA, que figura en la insignia histérica del Centro Superior de Estudios Universitarios La
Salle, con las que se pretende dar a conocer la actividad del Centro, las experiencias didacticas promovidas
por sus colaboradores, las nuevas lineas de innovacidn docente o las investigaciones y estudios realizados o
desarrollados en el entorno del Centro: Hoja mensual SIA INDIVISA, INDIVISA Revista, INDIVISA
Boletin de Estudios e Investigacion e INDIVISA Innovacion Docente.

- Servicio de Comunicacion: gestiona las acciones de comunicacién externa de la entidad, entre las que
se encuentran la difusion de su oferta educativa y la atencion a Medios de Comunicacion (charlas
informativas y de orientacion, visitas guiadas, emision de notas de prensa y envio periédico de publicaciones
y convocatorias a los medios, material promocional y publicitario).

- Servicio de Orientacion Universitaria: destinado a los alumnos en su proceso de desarrollo integral, los
profesores en su tarea educativa y a los coordinadores en la realizacion del Programa de Accién Tutorial, y a
las familias que lo soliciten.

- Servicio de Bolsa de Trabajo: servicio encaminado a que todos los estudiantes del centro puedan tener
oportunidades tanto de acceso al mercado laboral en puestos acordes con su formacién, como de mejora y
progreso en las condiciones laborales de su puesto actual. La Bolsa de Trabajo facilita un canal activo y
preocupado por los estudiantes y antiguos alumnos del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
permanentemente, mediando entre las instituciones y empresas contratadoras y las caracteristicas particulares
de su perfil profesional.

- Centro de Intervencion en el Lenguaje: el CIL, integrado en el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle desde 1994, es un centro de psicologia y logopedia que realiza evaluacion,
diagndstico y tratamiento de diferentes trastornos en nifios, adolescentes y adultos y oferta servicios dentro de
un concepto amplio de intervencidn: preventiva, correctora, formativa e investigadora.

- Servicio de Idiomas: coordina la formacién no curricular de la lengua inglesa en el Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle. Desde este Servicio se ofrece un entorno de formacién atractivo para el
aprendizaje o perfeccionamiento del inglés a través de un curso online y sesiones practicas de conversacién,
ambos abiertos tanto a estudiantes o personal del Centro como a cualquier persona interesada.

- English On Line La Salle: curso interactivo de inglés online, English On Line La Salle, que permite
aprender de forma auténoma y desde cualquier ordenador con acceso a Internet.

- Centro de Intervencién de Psicologia Aplicada: CALPA es un centro psicopedagdgico de orientacién e
investigacién integrado en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle y abierto a todos los
educadores y profesionales de la ensefianza. Su objetivo es el de facilitar la actuacion educativa y profesional
de los orientadores, tutores, profesores y padres de alumnos, mediante la elaboracion de informes
psicopedagégicos y el analisis de los resultados en conexion con los departamentos de orientacion de los
centros educativos. Dispone en la actualidad de un amplio banco de datos con un valor incalculable, del que
el profesorado del centro se nutre para sus investigaciones.

- Escuela de Tiempo Libre CEYFE: centro de formacién y de estudios en tiempo libre y Escuela de
Tiempo Libre, reconocida como tal por la Comunidad Autonoma de Madrid (n® 13), otorgando titulos
oficiales expedidos por la Comunidad de Madrid de animacién y coordinacién en el campo del ocio y tiempo
libre, formando educadores que creen y animen equipos de trabajo y promocién social (monitores y
coordinadores de tiempo libre).

- Servicio de Voluntariado: surge en 1999 con el fin de dar respuesta a las inquietudes de los estudiantes.
En la actualidad realiza una labor de informacion y asesoramiento al futuro voluntario, pone a su alcance
oportunidades de trabajo voluntario nacional e internacional, asi como oportunidades de formacion
impartidas tanto en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle como en otras Instituciones. Es
puente entre entidades sin &nimo de lucro ubicadas en Madrid y estudiantes interesados en realizar un trabajo
voluntario. A través del Servicio de Voluntariado se organizan y coordinan, ademas, diversas actividades
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relacionadas con temas sociales como exposiciones de experiencias de voluntariado, recogida de ropa,
puestos de comercio justo, stands informativos de diferentes asociaciones, charlas formativas, entre otras.

- Otros Servicios: sala de conferencias, aula de docencia, aula Toshiba, aula vivienda accesible, aula de
aire libre, capilla, zonas deportivas, reprografia y cafeteria.

Edificio F

La Facultad Ciencias de la Salud se emplaza en el edificio E. Los estudios que se impartiran:
Titulos de Grado de la rama de ciencias de la Salud, Programas de postgrado, Formacion continGa.
(continuada a lo largo de la vida).

Las zonas se distribuiran de la siguiente forma:
e Aulas de formacion
e Salas de reuniones
e Areas de Gestion
e Areas docentes
e Auditorio

Edificio G

El Parque de Innovacion La Salle, que en la actualidad mantiene su actividad en el edificio E, pasaria a
desarrollar toda su labor en estas nuevas instalaciones.

* INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS PARA LA INNOVACION
—  Espacios para alojamiento de empresas (nuevas, Dtos. 1+D, Proyectos de innovacién)
— Infraestructura tecnologica (HW, SW, Comunicaciones, ...)
— Infraestructura de gestion / comparticion de conocimiento (Knowledge services,
networking,)
—  Servicios financieros
—  Asesoramiento (legal, mercantil,...)
—  Gestion de proyectos

+ ESPACIOS COMUNES
— Auditorio / congresos
—  Salas de reuniones
— Aulas de formacién
— Restauracion y catering

+ INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PARA DEMOSTRACION
—  Showroom
—  Soporte para demostraciones virtuales
—  Publicaciones
—  Presencia en Congresos y seminarios

 ACCESIBILIDAD A LAS INSTALACIONES
Accesibilidad contemplada en plano en los tres edificios, tanto para el acceso a edificio como a
estancias mediante rampas, ascensores, pasillos, etc.

Adicionalmente a estos recursos y servicios los estudiantes del Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle tienen también a su disposicion los del Campus de la Universidad Autonoma de
Madrid (www.uam.es).

Estos recursos, junto con los del epigrafe anterior, pone de manifiesto la disponibilidad de los
recursos materiales y servicios fundamentales para la puesta en marcha y desarrollo de esta titulacion,
indicandose a la vez el plan de mejoras que vendrd a incrementar la suficiencia de infraestructuras y
equipamiento con que cuenta el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle para este cometido.
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7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios

En la explicacion del epigrafe anterior ya ha quedado puesta de manifiesto la disponibilidad de los
recursos materiales y servicios fundamentales para la puesta en marcha y desarrollo de esta titulacion,
indicandose a la vez el plan de mejoras que vendra a incrementar la suficiencia de infraestructuras y
equipamiento con que cuenta el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle para este cometido.

El nuevo grado en Trabajo social es una de las Titulaciones que pertenecen al area de Ciencias de la
Educacién y Ciencias Sociales. Los recursos con los que se cuenta para esta Titulacion son los recursos que
dispone el Centro, con los edificios detallados anteriormente. Para el Préximo curso se dispondra ademas de
los espacios e instalaciones correspondientes al edificio E (Ciencias de la Salud). Por lo tanto, se liberaran
espacios y otros recursos que actualmente estan siendo utilizados por las titulaciones de esta area y se podra
contar con ellos para este nuevo grado en Trabajo Social.

Para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en el
Centro se planifica anualmente una evaluacion de los distintos edificios, materiales y servicios disponibles
en el Centro. Esta auditoria permite un plan de contingencias para que todo ello este en perfecto
funcionamiento. El equipo de Gerencia ademas, cuenta con la unidad de Facilities (mantenimiento) que,
entre otras cosas, se ocupa del dia a dia de que todas las instalaciones este en perfecto estado o si detecta
cualquier incidencia notifican para que sea incorporado en la planificaciéon de actualizaciones vy
mantenimiento desde la Gerencia.

Los equipamientos especificos de las distintas titulaciones son revisados con los Responsables de

titulacién y envian propuestas de actualizaciones anuales, que de este modo pueden ser presupuestadas con
la anterioridad oportuna.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Los datos que se ofrecen en esta seccion se basan en datos de otras Universidades y del Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle en otras titulaciones, debido a que son estudios de nueva
implantacion. Se ha realizado una estimacion en funcion de las tasas de estas universidades y de estudios
realizados en nuestro Centro.

—Tasa de graduacion
Se estima en el 65 %.

Es dificil predecir este dato, puesto que son estudios de nueva implantacion en el Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle y en la Universidad Autdnoma de Madrid. Como referencia presentamos los
datos de otras Universidades como la Universidad Complutense de Madrid con una tasa de graduacion del
58,80% o la de la Escuela Universitaria de Trabajo Social Pere Tarrés, de la Universidad Ramon Llull con un
67%, como ejemplo de Centro Adscrito. La Universitat de Lleida presenta en la diplomatura una tasa
graduacion del 34.5% para sus Gltimas cohortes, pero la prevision en grado de la tasa de graduacion la sitdan
cerca de un 65%. La diplomatura en la Universidad de Granada presenta una tasa de graduacion del 65,5% en
el afio 2007. En la Universidad Pablo de Olavide los datos de las Gltimas cohortes presentan una tasa de
graduacidn en torno al 65%. Por otra parte las tasas de graduacion en otras titulaciones en el Centro Superior
de Estudios Universitarios La Salle se sitlan entre 78.13 y 97.03%.

Respecto a la modalidad semipresencial, se estima que la tasa de graduacion, asi como la de
abandono, se mantienen en un nivel similar. Se piensa que el factor que méas podria influir en que en esta
modalidad estas tasas variaran, seria la prolongacién del periodo académico que representa el grado respecto
a la diplomatura, lo que podria incidir en un ligero aumento de la tasa de abandono. El alargamiento de los
estudios seguramente tenga una repercusion ligeramente mayor en semipresencial que en presencial.

—Tasa de abandono
Se estima en el 10 %.

Como hemos comentado anteriormente la prevision de la tasa de abandono se elaborara partiendo de
datos de otras universidades. La diplomatura en la Universidad de Granada presenta una tasa de abandono del
15°5% en el afio 2007. La Universitat de Lleida presenta en la diplomatura una tasa de abandono del 39%
para sus Ultimas cohortes en diplomatura y prevén una tasa de un 20% en el grado. La diplomatura en
Trabajo Social en la Universidad Pablo de Olavide presenta una tasa de abandono de un 11,64%. Como otra
referencia, en otras titulaciones del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle la tasa de abandono
se sitla entre el 0 y el 10.53% segun titulacidn.

Respecto a la modalidad semipresencial incide el individualismo y la separacidn fisica del grupo y de
los profesores para que esta tasa pueda ser mayor que en modalidad presencial.

—Tasa de eficiencia

Se estima un valor del 90 %.

Al igual que en los puntos anterior nos basaremos en datos de otras universidades. Por citar algunos,
la Universitat de Lleida presenta en la diplomatura una tasa eficiencia del 88.7% para sus Gltimas cohortes.

La diplomatura en la Universidad de Granada presenta una tasa de eficiencia del 83°1% en el afio 2007. La
tasa de eficiencia para Trabajo Social en la Universidad Pablo de Olavide es de un 93,4% para la cohorte del
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2004 que termind sus estudios. Como otra referencia en otras titulaciones del Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle la tasa de eficiencia se sitda entre el 87.15% y el 91.30%.

En esta tasa de eficiencia si se puede apreciar una diferencia entre la ensefianza presencial y la
semipresencial, en favor de la primera, aunque no se dispone de datos registrados al respecto. La eficiencia
disminuye entre los estudiantes semipresenciales, que al simultanear estudios con otras ocupaciones,
requieren de un periodo mayor para concluir sus estudios, notandose un indice mayor de no presentados y de
convocatorias consumidas.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

La permanente preocupacion por mejorar la calidad y equidad de la educacion ha llevado al Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle a pensar en nuevas formas de apoyo al trabajo pedagégico de
los docentes en la perspectiva de promover el mejoramiento de los aprendizajes del alumnado. En este
esfuerzo el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle ha decidido fortalecer aquellos aspectos de
la implementacion curricular que se relacionan con la recoleccion de evidencia sobre el aprendizaje de los
estudiantes, entendiendo que una pedagogia méas efectiva se nutre de la informacidn que se tiene sobre el
nivel de aprendizaje del alumnado.

En esta linea se proponen unos criterios, que estdn definidos en las guias académicas de las
asignaturas y que el Centro Superior de estudios Universitarios tomara como referente para definir, elaborar
e implantar un procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Los
criterios se plantean a dos niveles:

Un primer nivel de analisis cuya mision seria:

v Valorar el progreso académico de los alumnos desde una perspectiva global y en el seno del curso
academico, promoviendo aqui el andlisis transversal y global que requiere un modelo docente
centrado en el alumno y definido en clave de competencias.

v' Este seguimiento del aprendizaje sera realizado por la Comision técnica de seguimiento de
Titulaciones de Grado, constituida por representantes académicos y del equipo docente, alumnado
y personal de administracion y servicios vinculados al proceso de seguimiento de titulaciones.

Un segundo nivel de andlisis cuya misién seria:

v Evaluar el acople entre la titulacién con la demanda profesional y cientifica de la sociedad.

v/ Este seguimiento serd realizado también por la Comisién Técnica de Seguimiento de
Titulaciones de grado del Centro, con el apoyo de los tutores internos y externos de préacticas.
Dado el aspecto profesionalizador, ambos se convierten en informantes claves para conferir
sentido a la definicién del perfil y competencias de la titulacién, y a mantener actualizado el
programa y la oferta de materias acorde con las necesidades sociales, profesionales y cientificas.

Para la realizacion del procedimiento de valoracion del progreso y de los resultados de aprendizaje de
los estudiantes se tendran en cuenta los criterios y herramientas desarrolladas en las guias académicas de las
asignaturas. El Centro Universitario esta en la actualidad desarrollando una herramienta informatica cuyo
objetivo es obtener evidencias que demuestren el desarrollo y la consecucién de los resultados de
aprendizaje. Ademas se desarrollan los procedimientos de evaluacion en el manual del sistema de garantia
interna de calidad elaborado dentro del programa AUDIT. (PC07: “Evaluacion del Aprendizaje” y PC12:
“Analisis de los resultados de la formacion™ .
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TIiTULO

La gestion de la calidad en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle se realizara de
acuerdo con los procesos incluidos en el sistema de garantia interna de calidad, acreditado por la Agencia
nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion (ANECA) con fecha 16 de septiembre de 2009, la
cual certifico la conformidad del disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle (CSEULS).

Ver anexo 3 de esta memoria.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion

La implantacidn de esta titulacion se ha organizado de forma progresiva y de acuerdo con el siguiente
planteamiento:

— Afo académico 2010-11: implantacién del 1° curso.
— Afio académico 2011-12; implantacion del 2° curso.
— Afio académico 2012-13: implantacion del 3° curso.
— Afio académico 2013-14: implantacion del 4° curso.

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios existentes al
nuevo plan de estudios

El primer aspecto que hay considerar es que son estudios de nueva implantacion en el Centro de
Estudios Universitarios La Salle. Los estudiantes que se encuentren cursando los estudios de la Diplomatura
en Trabajo Social en el momento en que se empiece a implantar el nuevo Grado, tendrén la posibilidad de
incorporarse al nuevo plan de estudios si lo desean. Del mismo modo, los que hayan finalizado los estudios y
hayan obtenido el titulo de diplomados, si lo desean podran acceder a los nuevos estudios y poder obtener el
titulo de graduados estableciendo las medidas oportunas conforme a la normativa vigente.

Con caracter general, el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, contempla expresamente el supuesto de incorporacién desde las antiguas
a las nuevas ensefianzas universitarias, tanto en aquellos casos en que no se hubieran concluido los estudios,
como en aquellos otros en que el estudiante ya hubiera obtenido el correspondiente titulo.

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS), procedera al reconocimiento de
créditos, en estudiantes que hayan cursado otros estudios, en funcién de la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los previstos en el
presente plan de estudios para el Grado en Trabajo Social.

Existe una normativa de reconocimiento de créditos de la Universidad Auténoma de Madrid. VER
ANEXO 2

Para la adaptacion de estudios entre la diplomatura y el grado, el centro establece unas tablas de
adaptacion que prevén las equivalencias entre contenidos, competencias y créditos de los dos planes de
estudios. Con el objetivo de ayudar a que los estudiantes no resulten perjudicados por el proceso de cambio,
dichas tablas estableceran los reconocimientos automaticos entre asignaturas y materias equivalentes y
también la aplicacion de otras medidas complementarias para dar por superadas asignaturas del nuevo plan
gue no tengan una equivalencia tan directa. En cursos posteriores se propondré un curso de adaptacion al
Grado de Trabajo Social para diplomados. Ver ANEXO 4

Los estudiantes afectados por esta situacion recibiran la suficiente y adecuada informacion sobre los

criterios y el procedimiento a seguir, para lo que se van a utilizar los canales de informacion habituales
(servicios de informacidn, web, soportes murales, informacién personal directa).

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo

propuesto

No existen estudios previos que se extingan.
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ANEXO 1

ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE 13 DE MARZO DE 2009 POR EL
QUE SE APRUEBA LA NORMATIVA SOBRE PERMANENCIA DE ESTUDIANTES
EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

La incorporacién al Espacio Europeo de Educacion Superior requiere de las universidades un
esfuerzo para adoptar medidas orientadas a facilitar la integracion en el nuevo sistema. Uno de los
aspectos que caracterizan al nuevo modelo de ensefianza superior es que su implantacién lleva
consigo un cambio sustancial en la metodologia docente y que, dadas sus caracteristicas, ésta
afecta singularmente al sistema de evaluacion del aprendizaje.

Este tipo de cambios representan una nueva forma de enfocar el proceso de formacion y su
implantacion no so6lo compromete a los propios estudiantes sino al resto de la comunidad
universitaria, especialmente a quienes tienen la responsabilidad de orientarles a lo largo de sus
estudios. Por su parte, la Ley Organica, 4/2007, de 12 de abril, de Universidades, establecié6 como
uno de los criterios rectores del sistema universitario el principio de igualdad de oportunidades.
Uno de los cauces que han de servir para el hacer efectivo este principio, viene consagrado en el
apartado k) del articulo 46 de la LOU al reconocer a los estudiantes el derecho recibir una atencién
que le permita compaginar los estudios con la actividad laboral. La Universidad, siendo consciente
de esta necesidad, ha reconocido igualmente en los Estatutos recién aprobados por el Claustro, el
derecho a obtener la anulacion de las convocatorias en la forma y con los requisitos establecidos
en las normas de permanencia que en el ejercicio del derecho a su autonomia universitaria,
apruebe la Universidad (art. 2.2 LOU). Asi, pues, y de conformidad con lo dispuesto en el apartado
tercero del articulo 46 de la Ley Orgénica de Universidades, el Consejo Social, visto el acuerdo del
Consejo de Gobierno, ha aprobado la siguiente hormativa.

CAPITULO I.- MATRICULA

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

1. La presente normativa sera aplicable a los estudios correspondientes a las titulaciones
establecidas en el marco del Real Decreto 1393/2007, en cuyo Anexo | se establece la obligacién
de reconocer la existencia de necesidades educativas especiales. A tal fin y en atencion a esta
finalidad se implantan dos modalidades de matricula: a tiempo completo y a tiempo parcial.

2. Los estudiantes de la Universidad Auténoma de Madrid podran cursar estudios a tiempo parcial
y a tiempo completo; desde el momento de la matricula el estudiante sefialara si opta por una u
otra modalidad. El régimen elegido se mantendra durante todo el curso académico, pudiéndose
modificar en el siguiente.

3. Los estudiantes a tiempo completo se matricularan, en cada curso académico, de un nimero de
créditos no superior a 60 ni inferior a 37. Los estudiantes a tiempo parcial se matricularan, en cada
curso académico, de un nimero de créditos no superior a 36 ni inferior a 24.

4. De manera excepcional, y previa solicitud al Decano o Director, los drganos competentes de
cada Centro podran autorizar la matricula de mas de 60 créditos a estudiantes de tiempo completo
y de menos de 24 créditos a estudiantes de tiempo parcial.

Articulo 2. Anulacién de matricula.

1. Se procedera a conceder la anulacion de matricula en las asignaturas que asi se soliciten por
escrito al Decano/a o Director/a del Centro por parte del estudiante durante los 30 dias naturales
siguientes a la fecha oficial del inicio de las clases de dichas asignaturas, ya se trate de una
asignatura anual, del primer o del segundo semestre. Este plazo sera de 45 dias naturales para
los estudiantes de nuevo acceso.

2. Finalizado dicho plazo, la anulacion de matricula sélo se concedera cuando a juicio del Decano
o Director del Centro concurran circunstancias especiales debidamente justificadas.

3. Como consecuencia de la anulacion de matricula a la que se hace referencia en los parrafos
anteriores, ningun estudiante a tiempo completo podrda modificar su régimen de dedicacion. Los
estudiantes acogidos a la modalidad de estudios a tiempo parcial no podran anular matricula por
debajo de los 24 créditos que define el articulo 1.3.

4. En circunstancias excepcionales, y previa solicitud justificada al Decano/Director del Centro, un
estudiante podréa variar su régimen de dedicacién en el paso del primer al segundo semestre.

5. En todo caso, las resoluciones del Decano o Director deberan ser notificadas al interesado. A
efectos de permanencia, la anulacion supone la renuncia a la matricula para dicho curso
académico.
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Articulo 3. Limitaciones de matricula.

1. Los estudiantes podran matricularse de cada asignatura un méaximo de dos veces.

2. Los estudiantes que consuman las convocatorias correspondientes a las dos matriculas a las
que se refiere el punto anterior tendran derecho a presentar una solicitud motivada de nueva
matricula. Esta solicitud se presentard ante el Decano o Director del Centro. Una comisién
constituida por dos Vicedecanos o Subdirectores (correspondientes al campo de actividad de
estudiantes y ordenacion académica), el tutor académico del solicitante y dos representantes de la
Junta de Centro pertenecientes al estamento de estudiantes, decidira sobre estas solicitudes en
funcién de la trayectoria académica individual del solicitante.

CAPITULO Il.- CONTINUIDAD EN LAS TITULACIONES

Articulo 4. Minimos por superar.

1. En los Estudios oficiales de Grado, para permanecer como estudiante en una misma titulacion,
se exigira haber superado en cada curso académico al menos un 25 por ciento de los créditos
matriculados.

2. En el caso de Estudios oficiales de Posgrado, para permanecer como estudiante en unos
mismos estudios, se exigird haber superado en cada curso académico al menos un 50 por ciento
de los créditos matriculados.

3. A efectos del calculo de anteriores porcentajes:

a) No contabilizaran como créditos matriculados los correspondientes a las materias en las que se
haya anulado matricula.

b) No contabilizardn como créditos matriculados ni superados los que hayan sido reconocidos por
estudios previos.

¢) No contabilizaran como créditos matriculados los créditos obtenidos por reconocimiento de
actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias o de cooperacion.

CAPITULO Ill. ADAPTACION DE ESTUDIANTES A LAS NUEVAS ENSENANZAS

Articulo 5. Maximo de convocatorias.

1. Los estudiantes que cursaban asignaturas de Planes de Estudio que han sido reemplazados por
nuevas titulaciones podran realizar las convocatorias que les queden en los dos cursos
académicos siguientes al de la extincion de dicha asignatura. Finalizado el plazo de dos afios, el
estudiante que tuviera pendiente alguna asignatura, deberd adaptarse al nuevo Plan de Estudios.
En ningln caso las convocatorias no superadas en las asignaturas del plan antiguo se arrastraran
a las del plan nuevo por las que son sustituidas de acuerdo con las pertinentes tablas de
convalidaciones.

2. En aplicacién del Real Decreto 2347/1996, del 8 de noviembre, la Universidad, sin perjuicio de
los criterios de permanencia de los estudiantes sefialados por el Consejo Social, podra autorizar,
con caracter extraordinario, que el nimero de convocatorias de examen sea de seis, en lugar de
cuatro, a realizar en los tres cursos académicos siguientes al de extincion del Plan de Estudios
antiguo.

CAPITULO IV. COMPETENCIA MATERIAL SOBRE PERMANENCIA.

Articulo 6. Solicitudes de revisidon en caso de incumplimiento de la

permanencia.

1. Una comision paritaria, formada por representantes de estudiantes en la Junta de Centro y
profesores miembros de la misma, informara las solicitudes para continuar estudios de aquellos
estudiantes que no hayan superado sus estudios de acuerdo con las normas de permanencia. El
Consejo Social resolvera a la vista de los expedientes académicos de los solicitantes y de los
correspondientes informes remitidos por las comisiones paritarias de cada Centro. La notificacion
a los interesados se hara unicamente después de que se produzca la mencionada resolucion por
el Consejo Social, sin ulterior recurso ante la autoridad académica.

2. Las solicitudes de permanencia se presentaran en las Secretarias de las Facultades o Escuela
correspondientes en los plazos que oportunamente se establezcan.

Los Centros remitirdn al Consejo Social las solicitudes, con el informe preceptivo de la comisién
paritaria, en los plazos que se fijen por el 6rgano competente.

Articulo 7. Situaciones especiales.

El Consejo Social debera permitir, al menos, la continuidad en los estudios de aquellos estudiantes
gue, no habiendo superado los limites establecidos en el articulo cuarto, hayan presentado la
correspondiente solicitud, y se hallen en alguna de las circunstancias siguientes:
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» Simultaneidad de estudio y trabajo, éste ultimo legalmente justificado, y con un tiempo maximo
de dos cursos académicos.

» Enfermedad prolongada, durante mas de dos meses en periodo lectivo, legalmente justificada.

» Otras situaciones de valoracion objetiva.
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ANEXO 2

TABLA DE COMPARACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL TiTULO DE
GRADO EN EDUCACION SOCIAL Y LA PROPUESTA DE TiTULO DE GRADO
EN TRABAJO SOCIAL, EN EL CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS LA SALLE

A continuacidon se presenta un analisis comparativo de los dos planes de estudios citados,
mediante la enumeracién en paralelo de los mddulos, materias y asignaturas que componen el
contenido de ambos planes. Se hacen coincidir en la misma fila aquéllos que son coincidentes
entre los dos planes, mientras que los que figuran sélo en una de las dos columnas son propios
solamente de la titulacion correspondiente. Al final de cada tabla aparecen resumidas las
coincidencias existentes entre ambos planes: nimero de créditos ECTS coincidentes y porcentaje
que representan del total de 240 créditos de la titulacién.

PLAN DE ESTUDIOS DEL TITULO DE GRADO EN PROPUESTA DE PLAN DE ESTUDIOS PARA LA

EDUCACION SOCIAL - !
(evaluado positivamente por ANECA, informe favorable de SOLICITUD DE Vsﬁl.ﬁmilgg SD(I)E(I;IZIE ULO DE GRADO
25/06/2009)

TIPOLOGIA DE CREDITOS SEGUN CARACTER DE LAS MATERIAS Y ASIGNATURAS

60 ects Formacion basica 60 ects
102 ects Formacién especifica obligatoria 102 ects
30 ects Optatividad 30 ects
48 ects Formacion practica 48 ects

DISTRIBUCION DE MODULOS

78 ects MODUL,O: Bas',es tedricas fundamentales de la MODULO: Las ciencias sociales como referentes 60 ects
educacion social
MODULO: El contexto institucional del trabajo
. 24 ects
social
MODULO: El trabajo social: conceptos, métodos,
. L 48 ects
. teorias y aplicacion
102 ects | MODULO: Intervencion del educador social
MODULO: Procesos y problemas 18 ects
MODULO: Itinerario de cualificacion 30 ects
60 ects | MODULO: Formacion practica MODULO: Formacién practica 60 ects

DISTRIBUCION DE MATERIAS

12 ects MATERIA: Educacion MATERIA: Educacién 6 ects
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24 ects | MATERIA: Psicologia MATERIA: Psicologia 18 ects
MATERIA: Sociologia y antropologia 12 ects
30 ects MATER[A: Sociologia, historia, derecho y MATERIA: Derecho 12 ects
economia
MATERIA: Economia 6 ects
MATERIA: Estadistica 6 ects
MATERIA: Marco de actuacién del educador
12 ects .
social
MATERIA: Contexto institucional del trabajo
) 24 ects
social
MATERIA: Fundamentos del trabajo social 6 ects
MATERIA: Metodologia de organizacién de la
30ects | . ]y
intervencion
MATERIA: Investigacion, diagnéstico y
y . . 12 ects
evaluacion en trabajo social
MATERIA: Metodologia del trabajo social 30 ects
MATERIA: Modelos y tipos de intervencion de la
42 ects o )
educacion social
MATERIA: Procesos y problemas 18 ects
30ects | MATERIA: Ambitos y campos de intervencion del
educador social (itinerario de cualificacion)
MATERIA: Ambitos y campos de intervencion del
X e . P 30 ects
trabajador social (itinerario de cualificacion)
36 ects | MATERIA: Practicum
MATERIA: Practicum 36 ects
12 ects | MATERIA: Trabajo fin de Grado
MATERIA: Trabajo fin de Grado 12 ects
12 ects MATE_RIA: Competencias de la practica
profesional
MATERIA: Competencias de la practica
) . . 12 ects
profesional del trabajo social
Coincidencia en MATERIAS: 54 ects (22,5 %), correspondientes todos ellos a materias de
Formacién Basica de la propia rama
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DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS

6 Educacion: didactica general

6 Educacion: pedagogia social Pedagogia social

6 Psicologia Psicologia

6 Psicologia: psicologia social Psicologia social

6 Psicologia del desarrollo Psicologia del desarrollo

6 Psicopatologia Psicopatologia

6 Sociologia y antropologia Sociologia

6 Religion, cultura y ciudadania Antropologia: religién, cultura y ciudadania

6 Derecho Derecho
Derecho civil y penal

6 Economia Economia

6 Historia

6 Teoria, historig, instituciones y profesion del

educador social

Fundamentos del trabajo social

6 Politica y legislacién de la educacion social

6 Sociologia: investigacion social y educativa :\j/laéi:)osdos oD PR B ORI e
Técnicas de investigacion

6 Empresa: gestion de equipos Gestion de organizaciones y equipos
Servicios sociales en Espafia y en Europa
Servicios sociales de atencion especializada
Politicas sociales

6 Evaluacion de la intervencion
Evaluacion y diagnéstico en trabajo social
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Planificacion de la intervencion

Planificacion y organizacién de proyectos y
servicios

Organizacion y gestion de proyectos y servicios
socioeducativos

Animacidn sociocultural e intervencion
comunitaria

Educacion permanente

Bases de la intervencion socioeducativa en
desadaptacion y exclusion social

Intervencion socioeducativa en situaciones de
conflicto

Formacién y orientacion sociolaboral

Trabajo social con individuos: relacién de ayuda

Trabajo social comunitario

Intervencion familiar Trabajo social con familias

Intervencion grupal Trabajo social con grupos

Sociologia: estructura, desigualdad y exclusion
social

Salud y dependencia
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Practicum |

18 Practicum I

Proyecto final

Practicum |

Practicum Il 18

Proyecto final de trabajo social

Habilidades académicas y profesionales |

Habilidades académicas y profesionales ||

Habilidades académicas y profesionales del
trabajador social -I

Habilidades académicas y profesionales del
trabajador social -l

Coincidencia en asignaturas no optativas: 72 ects (30 %), distribuidos en:
- FORMACION BASICA DE LA PROPIA RAMA: 48 ects (20 %)
- FORMACION ESPECIFICA OBLIGATORIA:24 ects (10 %)
Coincidencia en la oferta de optatividad: de78 ects que se ofertan, 42 ects son coincidentes.
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Itinerario de “Educador social especialista en procesos de participacion social”: asignaturas E, F, G, He I.
educacion y dinamizacion social’: asignaturas E, F, G, He |. Asignaturas comunes a ambos itinerarios: J, K, L y M.
Asignaturas comunes a ambos itinerarios: J, K, Ly M.

CONCLUSIONES

La coincidencia entre los planes de estudios del titulo de Grado en Educacion Social que el
Centro Superior de Estudios Universitarios LA SALLE tiene actualmente evaluado
positivamente por la ANECA y el de la propuesta de titulo de Grado en Trabajo Social para la
solicitud de su verificacion, se reduce a un total de 72 créditos correspondientes a asignaturas
no optativas, es decir, de formacién basica y formacion especifica obligatoria. Esto representa
nada mas que un 30 % del total de los 240 créditos de que consta el plan de estudios.

De este 30 % de créditos coincidentes entre el Grado en Educacién Social y el Grado en
Trabajo Social, un 20 % corresponde a asignaturas de formacion basica de la propia rama
(equivalente a 48 créditos), mientras que el 10 % restante (24 créditos) son de asignaturas de
formacion especifica obligatoria. Ambos datos se justifican por la propia naturaleza de
ambas titulaciones:

* Son dos titulos pertenecientes a la misma rama de conocimiento, la de Ciencias Sociales
y Juridicas, por lo que su formacién basica es comln (se propone una coincidencia
solamente de 48 créditos de los 60 de que consta este tipo de formacion).

* Los campos profesionales de ambas figuras, educadores sociales y trabajadores
sociales, son muy convergentes y el mercado laboral no siempre establece limites muy
nitidos entre ellos; aln asi, en la formacion especifica que se propone sélo hay 24
créditos de coincidencia.

La formacion practica de cada titulacion es naturalmente diversa y especifica para cada
perfil. Tanto las practicas externas (Practicum) como el trabajo fin de Grado se realizaran en el
campo de trabajo propio de cada profesional, utilizando para ello ambitos de practicas
adecuados a los requerimientos formativos (competencias) de cada titulo.

En ambas titulaciones se contemplan 30 créditos de optatividad, que permitiran al estudiante
orientar su formacion a uno de los dos itinerarios de cualificacion que se proponen para cada
titulo de Grado. Para que el estudiante pueda cursar estos 30 créditos, se ofrece en cada
titulacién un total de 78 créditos optativos. En esta oferta de optatividad, hay 42 créditos
coincidentes en ambas titulaciones, pero 30 que son diferenciales. Dado que el sentido de esta
optatividad es acercar al futuro profesional a las diferentes problematicas y colectivos de
poblacién destinataria, en la practica profesional tanto educadores sociales como trabajadores
sociales atienden a los mismos colectivos poblacionales y trabajan con problematicas similares;
lo que les diferencia es el caracter de su actuacién (objetivos, metodologia, estrategias,
recursos). Por consiguiente, las optativas estan mayoritariamente orientadas a proporcionar un
acercamiento a estas situaciones reales, pues las herramientas y modelos de trabajo se
desarrollan desde las asignaturas de formacion especifica obligatoria, que son diferentes en un
76,5 % entre las dos titulaciones. Esto justifica que muchas optativas puedan ser comunes,
pues la realidad de la poblacion diana es la misma para unos y para otros.
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ANEXO 3

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

El desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior genera el reto de modernizar el
modelo de gestion (académica y administrativa) y exige la actualizacion del Sistema de Garantia
Interna de Calidad con miras a adecuar la oferta formativa a las nuevas necesidades y demandas
en materia de Educacioén superior.

El Centro de Estudios Superiores Universitarios La Salle (CSEULS) inici6 en el afio 2.007
el proceso de documentacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad, presentando en mayo
de 2.008 la Memoria correspondiente ante la ANECA vy recibiendo en julio de 2.008 el informe
parcial de evaluacion con valoracién positiva con condiciones.

De forma simultanea en el tercer trimestre de 2.008 el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle (CSEULS) desarrollé un proceso intenso de reestructuracion para ajustar la
organizacion existente y facilitar asi la gestion de una oferta formativa acorde con los retos que
impone el EEES, entre ellos el fomento de un aprendizaje mas centrado en el estudiante y el
fortalecimiento de las relaciones de las universidades con los grupos de interés.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad esta siendo ajustado para subsanar las
observaciones incluidas por la ANECA en el informe parcial de evaluacién y para incorporar la
nueva estructura en el Manual de Calidad y en el Manual de Procesos del SGIC. La Memoria del
SGIC se entregara a la ANECA dentro de los plazos establecidos considerando como fecha
maxima el 15 de mayo de 2009.

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios
Organos responsables

Los 6rganos responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) se estructuraran en
dos niveles:

1. A nivel institucional, el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS) ha

designado a la Vicepresidencia de Ordenacién Académica como maxima instancia
responsable de asegurar la calidad de la gestion académica y administrativa de la oferta
formativa. El apoyo lo realiza la unidad técnica denominada Direcci6én de Procesos y
Calidad que fue creada con el objetivo de dinamizar y apoyar el disefio, implementacién,
seguimiento y control del Sistema de Calidad por Procesos atendiendo la normativa de la
ANECA en materia de Sistema de Garantia Interna de Calidad.
La Direccion de Procesos y Calidad adscribe su actuaciéon al Departamento de EEES y
Acreditacion, ente responsable del seguimiento general de las acciones e iniciativas en
materia de cumplimiento de plazos y caracteristicas técnicas relativas al Sistema de
Garantia Interna de Calidad, Planes de Estudios y temas relacionados.

2. A nivel colegiado, la instancia de maxima responsabilidad del SGIC es la Comision de
Garantia de Calidad (CGC) del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
(CSEULS). Entre las funciones de la CGC destacan la participacién en las tareas de
planificacién y seguimiento general del SGIC en las Facultades del Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle (CSEULS).

La Junta de Facultad de Salud asume el liderazgo del aseguramiento y la divulgacion del
Sistema de Garantia de Calidad, actuando como uno de los vehiculos de comunicacion
interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este
sistema de calidad. Cada Vicedecano es responsable de garantizar el seguimiento y
mejora continua de las titulaciones a su cargo a partir de los lineamientos establecidos por
la Comisién de Garantia de Calidad vy la contextualizacion realizada por la Junta de
Facultad. Dentro de las responsabilidades de la Junta en materia de Calidad se destacan:
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» Verificar la planificacion del SGIC en la Facultad de Salud, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales de la documentacion del SGIC (Manual de
Calidad y Manual de Procedimientos), de la Politica y los Objetivos de Calidad y de los
requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacién correspondientes.

» Controlar la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
guejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso relacionado
con calidad que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

» Decidir la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia y en
coordinacién con las unidades técnicas encargadas, las campafias de realizacion de
encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés y de aquellas otras
gue permitan disponer de informacion sobre los indicadores de gestion.

» Ser informada por la unidad técnica correspondiente de los resultados de las
encuestas de satisfaccion y proponer criterios para la consideracién de las propuestas
de mejora que puedan derivarse de dichos resultados.

» Planificar y supervisar la realizacion de las acciones formativas que en materia de
garantia de calidad procedan en cada momento, asi como, las correspondientes a la
difusion de materiales relativas a la misma orientadas a todos los miembros de la
Facultad.

En el proceso clave de Andlisis de Resultados asociados a la informacion se considera
el proceso de elaboracion de memorias convirtiéndose en la instancia final para el
andlisis de datos previos a la Revisién y Mejora de la Calidad de la Ensefianza. Se
incluyen las siguientes actividades:
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-Modelo de Memorias [ INICIO ]
CSEULS
-Normativas CSEULS
-Plan estratégico CSEUS @
-Programas formativos
-Politica de calidad y

documentacion del SGIC.
-Convenio de adscripcion

CSEULS-UAM
Coordinar elaboracion de Memoria Memoria
Memoria de Gestiéon Académica Areas Elaborar Memoria de Gestion Académica
Areasy Departamentos Académicas Académicade Facultad
o de Facultad
Académicos y Deptos.
Vicepresidente de Ordenacion Decano +Juntade Facultad
Académica
L \¢

Recopilar e Integrar Memorias
de Gestion Académicade
Facultady demés Areas

Académi

Memoria Académica
CSEULS

Coordinacion Académica
CSEULS

Posgrado

Actade . . . . Actade
Comisién Validar Memorias de Validar Memorias de Comisién de
de Estudios Gestion Académica Gestion Académica Estudios de
de Grado Comisién de Estudios de Comision de Estudios de Posgrado
Grado Posgrado

©

145



UNIVERSIDAD AUTONOMA

LE MADIRID

-Modelo de memoriade

Coordinarelaboracion Memoria

areade gestiony p d . -
servicios Areasde Gestiony Servicios
-Normativas CSEULS
-Plan estratégico CSEUS Director Coordinadorde
-Programas formativos Gestion + Gerente
-Politicade calidad y
manuales delSGIC Memoria Areas de
-Resultados de Revisar Memoria Area de Gestiény Servicios
encuestas Gestiony Servicios

Vicepresidentede Ordenacion
Académica

®

Integrar Memoria CSEULS

Memoria CSEULS

Vicepresidente de Ordenacién
Académica

!

Aprobar Memoria CSEULS

Actade Equipo de
Gobierno

i

Equipo de Gobierno

PC14
“Informacion

Publica”
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Analizar Memoria CSEULS

Comisién de Garantiade
Calidad

FIN

%

Actade Comision de
Garantiade Calidad
E————

PEO4 “Medicion,
analisis y mejora
continua”

147



UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

9.2. Procedimientos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado
9.2.1. Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza

La evaluacion de la ensefianza se integra dentro del objetivo de la blsqueda de la mejora
continua de la calidad en el Centro de Estudios Superiores Universitarios La Salle (CSEULS). El
objeto es conocer los resultados formativos de las Titulaciones en relacion con sus objetivos y
estandares fijados para el aprendizaje contando para ello con la informacién proporcionada por
distintos indicadores como son: la tasa de graduacion, la tasa de abandono, la tasa de eficiencia,
la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la
actividad docente, el indice de evolucion de competencias y la duracién media de los estudios.

El seguimiento de las Titulaciones tiene como objetivo fundamental contar con una serie
de indicadores y evidencias que sirvan como base para acometer las correspondientes reformas y
medidas de gestién de las titulaciones. Para garantizar la disponibilidad de los medios necesarios
calcular las tasas relativas a la consecucion de los objetivos de aprendizaje del programa
formativo.

En este procedimiento intervienen:

» Decano de CC Salud: Responsable ultimo de velar por la calidad de las titulaciones de la
Facultad.

» Vicedecano de la Titulacibn con el apoyo del Departamento correspondiente:
Encargados de redefinir, implementar y reestructurar los aspectos del programa formativo
que no son adecuados.

» Junta de Facultad Supervisara que se cumplan todos los aspectos del programa
formativo para garantizar su calidad y participa en el andlisis y la satisfaccion de los
estudiantes con la docencia que reciben y la satisfaccion del profesorado que la imparte.

En este procedimiento, la Facultad de CC Salud con el apoyo y lineamientos de la Secretaria
Académica, de la Direccion de Desarrollo Tecnholégico y las de la Vicepresidencia de
Ordenacion Académica, se encargan de alimentar la base de datos con la informacion de gestién
académica (matricula, actas, etc.).

En el proceso estratégico PE 04 “Medicién, andlisis y mejora continua” se estableceran las
fechas de referencia para la extraccion de los datos relacionados con el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje. El Vicedecano dispondra, en las fechas en que se establezca, de la
informacion sobre los indicadores de aprendizaje.

Con esta informacion el Vicedecano de la Titulacién analiza y valora los indicadores de
resultados de aprendizaje y propone un plan de mejora que aborde los problemas detectados a la
Comision de Garantia de Calidad.

Proceso de referencia: Revision y mejora de la calidad de los programas formativos (PC02).
Las actividades detalladas son:
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-Real Decreto 1393/97
-Normativas especificas UAM
-Normativa de Ordenacién
Académica CSEULS
-Programa VERIFICA
-Programa AUDIT
-Programa formativo
-Informe de evaluacion
docente
-Informe de quejas,
reclamaciones y sugerencias
-Plan Estratégico CSEULS
-Andlisis del contexto
universitario,
socioecondmico y profesional

e

Definir criterios generales de

PEO2 “Disefiode la
ofertaformativa”

PCO6 “ Evaluacion
delaprendizaje”

revisiony mejorade los

> programas formativos

Vicepresidencia de Ordenacién
Académica

i

Programarrecogida de datos e
informacion

Depto. EEESy Acreditacion

J

Recogery analizar
informacion especificade
las titulaciones

Vicedecano de Titulacién / Dir.IGS

PEO4 “ Medicidn,
analisisy mejora
continua”

)

Criterios
generales

ElaborarPlan Anual de Revisién —%ct?:dejlrndta
de Calidad de los Programas €raculta
-Plan Anualde

Juntade Facultad

Presentar aVn;lépresndente de

Ordenacién AcadémicaPlanes

de Revision de Titulaciones de
Facultad

Decano

J

Presentara CGCPlanesde
Revision de Titulaciones

Vicepresidente de Ordenacién
Académica

Revision
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(2

Valorare integrar Planes de c AFt?fjed
Revision de todas las °m'5|01n e
Garantiade

Facultades

Calidad

Comisién de Garantia de Calidad
del CSEULS

pPC14”
Informacion
Publica”

Elaborar plan de difusion del
Plan de Revision

Plande
Difusion

Departamento de EEES y
Acreditacion + D.Mk y
Comunicaciones

|

AprobarPlan de Revisiény Plan
de Difusion

Actade Equipo
de Gobierno

Equipo de Gobierno

éHansido
aprobados?

Ejecutar Plan de Revision y
Plan de Difusion

Juntade Facultad + Dir.IGS +
Dir. Marketingy

Comunicaciones

EvaluarejecuciéndelPlan de
Revisiény Plan de Difusion

PEO4 “
Medicion,

continua”

Comisidon de Garantiade
Calidad

analisisy mejora

v
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9.2.2. Procedimiento para la evaluacién y mejora del profesorado

Se ha establecido el proceso de apoyo PAO5 Evaluacién, promocién, reconocimiento e

incentivos PDI/PAS:

INICIO

-Plan estratégico CSEULS
-Politica de personal
-Normativa de formacion e
innovacién
- Informe de evaluacion
docente
-Programa DOCENTIA
- Informe de evaluacion del
desempefiodela D.RR HH

> ProponerSistemade

Evaluacién del Desempefioy
Planesde Carrera

Direccion de RR HH

J

- - =, Sistemade
VaIndarSnstemaNde Evaluacion Evaluacion del
delDesempefioy Planesde o
Desempefioy
Carrera
Planesde
VOA + Dir. RRHH+ Gerencia Carrera

\/_

AprobarSistemade
Evaluacién del Desempefioy
Planesde Carrera

| Actade Equipo
de Gobierno

\/_

Equipo de Gobierno

NO

¢Hasido
aprobado?

@ Definir calendarioy condiciones

anuales

-Propuestade
calendarioy
condiciones

Direcciénde RR HH + VOA +
Gerencia

anuales

J

Aprobarpropuestaanual

Actade Equipo
de Gobierno

Equipo de Gobierno

151



UNIVERSIDAD AUTONOMA

LE MADIRID

9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de

movilidad.

Se han establecido los siguientes procesos de referencia:

-Real Decreto 1393/07
-Normativa EEES
-Normativa de practicas de
CSEULS
-GuiaAcadémicadel
PRACTICUM de Titulacién
-Programaformativo
PRACTICUM de Titulacién
-Listado de Centros con los
que tiene firmado
convenio cada Facultad

e

J

Elaborar plan de Gestidonde
practicas de Titulacién

Guiade
planificaciéon

Vicedecano + Responsable de
Practicas de la Titulacion

delPracticum

J

Revisar Plan de Practicas de
cadaTitulacidon

Juntade Facultad

J

Actade
Validar el plan de practicas de Comision de
cadaFacultad Estudios de

Vicepresidentede Ordenaciéon
Académica + Comision de
Estudiosde Grado

Grado

AprobarelPlan de practicas de
cadaTitulacién

Actade Equipo
de Gobierno

Equipo de Gobierno

¢, Se aprueba?
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Organizary planificar las
practicas en base al plan
aprobado

Vicedecano + Responsable de
practicas de la Facultad

y

Preparar el material de
practicas

-Convenio
-Guiade practicas
delestudiante

Responsable de practicasdela
Facultad

y

Revisar el material de practicas

Vicepresidentede Ordenacion
Académica

v

Validar el material de practicas

Actade Juntade
Facultad

Juntade Facultad

v

Aprobar el material de practicas

Actade Comision
de Estudios de
Grado

Comision de Estudios de Grado

153



UNIVERSIDAD AUTONOMA

LE MADIRID

Asignary orientar a los
estudiantes

Responsable de practicas de la
tutulacién

PC5
“Orientacion
de los
estudiantes”

Desarrollar las practicas

Profesor Tutor de practicas de la
titulacion y facultad + Tutor
externo

PCO7
Evaluacién del
aprendizaje

Elaborarinforme final del
desarrollo de las practicas de
Facultad

Responsable de practicas de
Titulacidn + Facultad

y

Informe de desarrollo

de practicas

-Informe de desarrollo
de précticas.
- Encuestas a Entidades
Externas

Revisareldesarrollo de
practicasy elaborar propuesta
de mejoras

Juntade Facultad

Documentode
mejoras - Actalunta
de Facultad

e )

PEO4 Medicidén
analisis ymejora
continua
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o

J

-Marco normativo externo
-Perfil de ingreso
-Plan estratégico del CSEULS
-Perfil de egreso
-Memoria afio anterior
-Normativa CSEULS en
materia de movilidad

Estableceracuerdoso
convenios

DecanoyJuntade facultad

v

Elaborar convenio

Movilidadde s

Coord. RRII CSEULS+ Dir.RR
HH

v

Firmar convenio

Vicepresidente Ordenacién
Acadérlnica

Convenio firmado

Tipode
movilidad
alida

H sde entrada

Redactary publicar
convocatoria

Coord. RRII CSEULS

v

Gestionar solicitudes

Pc14
“Informacion
publica”

-Listado provisional de solicitudes

Coord. RR.IICSEULS

\

Asesorar en la movilidad

Coord. RRIl de Facultad y
Vicedecanato de Titulacion

2

Gestionar laestancia

-Propuesta de adjudicacién de
plazas
-Application Form y Learning
Agreement

-Acuerdo de estudios y convenio

Coord. RRIl de Facultad y C.RRII

CSEULS
\

Realizar tramite de
reconocimiento de estudios

Decanoy Vicedecano

financiero
-Ampliacién de estancia
-Informe del estudiante
-Certificado de estancia
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-Application Formy
Recibiralumnos Learn/.ngAgreement
- Ficha censal
Coord. RRII CSEULS
Matricular estudiantes
Secretaria Académica
Desarrollarla estancia
Coor.RR IICSEULS + Decano +
Vicedecano de titulacidn
. -Certificado de Estancia
Despediralumnos
-
Coord. RRII CSEULS
. ., -Certificado de
Enviar documentacion e
Calificaciones
-

Coord.RRII CSEULS +
Secretaria Académica

Revisary evaluar los programas

Coord. RRII CSEULS

PE4 “Medicion,
Anilisisy Mejora
continua”

v

Renovar convenios

DecanoyJuntade Facultad

PC12 “Analisis de
resultados
asociadosala
formacion”

J

e )
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9.5 Procedimientos para el andlisis de satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracién y servicios, etc.) y de atencion a las
sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en caso de extincion del titulo.

9.5.1 Procedimiento para el andlisis de satisfaccion de los grupos de interés

Con el objetivo de asegurar la identificacibn, comprensiéon, comunicacién de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés para incluirlas en las especificaciones del
servicio y estar en posibilidad de aumentar el grado de satisfaccion de los distintos grupos de
interés, el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS), ha estructurado el
Proceso de Apoyo denominado “Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de
interés, en todos los casos se incluiran las demandas, procedimientos y medios establecidos como
obligatorios por la Universidad Autbnoma de Madrid.

Los colectivos involucrados en las encuestas incluyen encuesta anual a los estudiantes y
egresados dentro de una primera categoria; a los grupos de interés internos (PDI, PAS) y a los
grupos de interés externos (empleadores, administraciones publicas y sociedad en general). Con
las encuestas se buscan indicadores sobre el nivel de satisfaccion.

En la siguiente pagina se incluye el proceso establecido.
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o)

-Documentacion SGIC.

CSEULS.

-Cartas de Servicio
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9.5.2 Sugerencias y reclamaciones
En el siguiente proceso se establece la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las

incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
(CSEULS).
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9.5.4 Criterios especificos para una posible suspension del titulo

Con el objetivo de completar el SGIC, el CSEULS ha determinado la puesta en marcha del
proceso “Suspension del Titulo”, que tiene por objeto establecer el modo en que el CSEULS
procede a la suspension de un titulo en atencién a las condiciones académicas y sociales de su
desarrollo.

Los criterios que derivados de un analisis integral, ponderado y fundamentado pueden
conducir a la toma de decision de extincion del titulo, podrian ser entre otros los siguientes:
namero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a un tercio de las plazas ofertadas durante tres
afios consecutivos; disponibilidad de recursos humanos y materiales insuficientes para poder
proseguir con la imparticion en las condiciones previstas en la definicion del titulo; evolucion
irreversible de los indicadores de calidad establecidos para la titulaciéon (tasa de éxito, tasa de
abandono, eficiencia, etc.) durante cinco afios consecutivos; otros criterios a consideracion por los
responsables de la titulacion.

El proceso disefiado es:
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9.6. Mecanismos para publicar la informacion del plan de estudios

El proceso de Informacion publica, incluye las siguientes actividades:
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ANEXO 4

TABLA DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE
DIPLOMATURA PARA EL GRADO DE TRABAJO SOCIAL

Para la adaptacion de estudios entre la diplomatura y el grado, el centro establece unas tablas de
adaptacion que prevén las equivalencias entre contenidos, competencias y créditos de los dos planes de
estudios. Con el objetivo de ayudar a que los estudiantes no resulten perjudicados por el proceso de cambio,
dichas tablas estableceran los reconocimientos automaticos entre asignaturas y materias equivalentes y
también la aplicacion de otras medidas complementarias para dar por superadas asignaturas del nuevo plan
gue no tengan una equivalencia tan directa.

Los estudiantes afectados por esta situacion recibiran la suficiente y adecuada informacidn sobre los
criterios y el procedimiento a seguir, para lo que se van a utilizar los canales de informacién habituales
(servicios de informacién, web, soportes murales, informacion personal directa).

Las nuevas ensefianzas sustituirdn a las actuales segin la siguiente tabla de equivalencias entre
asignaturas. Para elaborarla nos hemos basado en el plan de estudios de diplomatura de Trabajo Social de la
Universidad Complutense de Madrid, a modo de ejemplo y por estimar que seria una de las universidades
desde la cual podrian llegar mas estudiantes que iniciaron la diplomatura y quisieran continuar sus estudios

en el Grado en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle.

La tabla que sigue a continuacion ofrece en la misma fila las asignaturas de diplomatura que se
reconocen con las de grado y cuando en la misma fila de una asignatura en el grado no aparece la equivalente
en diplomatura habria que entender que es una asignatura nueva que debe cursar el alumno.

DIPLOMATURA ) GRADO )
ASIGNATURA CR. CARACTER ASIGNATURA ECTS | CARACTER
Psicologia Basica 9 Troncal Psicologia 6 F. basica
Economia 6 Obligatoria Economia 6 F. basica
Sociologia General 9 Troncal Sociologia 6 F. basica
Introduccién al Derecho | 9 Troncal Derecho 6 F. basica
. . Métodos de investigacién social 6 F. basica
Métodos y Técnicas de 9 Obligatoria Técnicas de investigacion F. especifica
Investigacion Social 9 Al 9 y 6 - eSpec!
andlisis de datos obligatoria
- - Pedagogia social 6 F. basica
Antropologia Social 4,5 Troncal A_ntropologla, cultura'y 6 F. basica
ciudadania
Psicologia Social 7,5 Troncal Psicologia social 6 F. basica
Introduccién al Derecho I 6 Troncal Derecho civil y penal 6 F. basica
La Conducta en sus Contextos 4,5 Obligatoria
Psicologia de la Conducta Normal . Psicologia del ciclo vital 6 F. basica
. 4,5 Optativa
y Desviada
) ) Gestién de organizaciones y 6 F. especifica
equipos obligatoria
Introduccion a los Servicios Servicios sociales en Espafia y .
Sociales 9 Troncal en Europa 6 EEI? Sgteo ?;gca
Servicios Sociales | 7,5 Troncal 9
- . . . Servicios sociales de atencion F. especifica
Servicios Sociales Il 9 Obligatoria especializada 6 obligatoria
Politica Social 9 Troncal Politicas sociales 6 F. gspec_lflca
obligatoria
Fundamentos de Trabajo Social: F. especifica
Introduccién al Trabajo Social 12 Troncal teoria, historia, modelos y 6 - ESpec
L obligatoria
profesion
Eva!uacmn y Calidad de Servicios 45 Optativa Evanacmn_y diagndstico en 6 F. Qspec!flca
Sociales trabajo social obligatoria
) ) Planificacion y organizacion de 6 F. especifica
proyectos y servicios obligatoria
Trabaio Social con Casos 12 Troncal Trabajo Social con individuos: 6 F. especifica
! relacion de ayuda obligatoria
Trabajo Social con Comunidades 9 Troncal Trabajo Social comunitario 6 F. gspec_lflca
obligatoria
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Trabajo Social Familiar e Infantil

4,5

Optativa

Trabajo Social con familias

F. especifica

obligatoria
Trabajo Social con Grupos 12 Troncal Trabajo Social con grupos 6 F. e;spec_lflca
obligatoria
Estructura Social Contemporanea 9 Obligatoria Sociologia: estructura, 6 F. especifica
Sociologia de la Exclusion 9 Optativa desigualdad y exclusién social obligatoria
- - Psicopatologia 6 F. especffica
P 9 obligatoria
Salud Publica y Trabajo Social Troncal Saludy dependencia 6 F. gspec_lflca
obligatoria
Filosofia social y de la cultura Obligatoria - - -
F. préactica
Practicum (1) 12 Troncal Practicum | 18 especifica
(obligatoria)
F. préactica
Practicum Il 18 especifica
(obligatoria)
Proyecto final 12 F. practica
especifica
Habilidades académicas y s
; NS F. practica
profesionales |. Comunicacion y 6 o
S . I especifica
gestién de la informacion
Habilidades académicas y s
.. . . ; o F. practica
Etica y Deontologia 4,5 Optativa profesionales Il. Etica de la 6 o
i especifica
profesion
Fundamentos Me_dlcos de las 45 Optativa Trabajo social con 6 Optativa
Drogodependencias drogodependencias
Deficiencias Minusvalidantes ) Trabajo social con personas con !
4,5 Optativa discapacidad 6 Optativa
Vejez: Teorias y Modelo de 4,5 . Trabajo social con personas .
Intervencion en Trabajo Social Optativa mayores y dependientes 6 Optativa
Cooperacion al Desarrollo 4,5 Trabajo Social en la Cooperacion
Optativa al Desarrollo y ayuda de 6 Optativa
emergencia.
Proteccion del Menor 4,5 Sistemas de proteccion y
Optativa atencion a la infancia y la 6 Optativa
adolescencia
Animacién Sociocultural y Trabajo 4,5 Planes de desarrollo local y
Social en el Campo Educativo Optativa comunitario y participacion 6 Optativa
ciudadana
Animacién Sociocultural y Trabajo 4,5 . Trabajo social en el ambito .
. ; Optativa 6 Optativa
Social en el Campo Educativo escolar
Mercado de Trabajo 4,5 . Trabajo Social e Insercion .
Optativa . 6 Optativa
Sociolaboral
Trabajo Social y Promocion de la 4,5 ) Programas y estrategias ante la .
Salud Optativa pobreza y para la inclusion 6 Optativa
Tr_abaJo sot_:lal con migrantes y 6 Optativa
minorias e interculturalidad.
Pgrspectlva y relaciones de 6 Optativa
género.
Mediacion y solucion de .
conflictos. 6 Optativa
Psicologia de los Grupos 4,5 Optativa - - -
Psicologia Comunitaria 5 Optativa - - -
Proteccion Juridica Familiar 4,5 Optativa - - -
Sociologia de la Desviacion 4,5 Optativa - - -
Trabajo Social y Promocion de la 4,5 Obtati -
ptativa - -
Salud
Nuevas Tecnologias Aplicadas a 4,5 . -
los Servicios Sociales Optativa - B
Filosofia Politica 4,5 Optativa - - -

Por lo tanto para un alumno que haya realizado sus estudios de diplomatura en la Universidad Complutense
de Madrid (recuérdese lo comentado en el apartado 10 sobre la eleccion de la Universidad Complutense de
Madrid) deberia realizar el curso de adaptacion al grado de Trabajo Social cursando las siguientes

asignaturas:
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Cuiso de adaptacion al GRADO DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA ECTS CARACTER
Gestion de organizaciones y equipos 6 F. especifica obligatoria
Planificacién y organizacién de proyectos y servicios 6 F. especifica obligatoria
Psicopatologia 6 F. especifica obligatoria
Pedagogia social 6 F. basica
Practicum Il 18 F. practica especifica (obligatoria)
Proyecto final 12 F. préactica especifica
Habilidades académicas y profesionales |. Comunicacién y gestion de 6 . practi -
la informacion . practica especifica
TOTAL DE CREDITOS A CURSAR 60
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