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En la Sala de Juntas del edificio C del Campus, se celebra el 21 de noviembre de 2019 la reunion
ordinaria de la Comision de Garantia de Calidad, la cual debidamente convocada, queda
validamente constituida en Unica convocatoria a las 16.00 horas de la mencionada fecha para
tratar el orden del dia que a continuacién se relaciona.

1. Lectura y aprobacién del acta anterior correspondiente a la reunién ordinaria de la
comision celebrada el 22 de noviembre de 2018.
g Responsabilidades de la CGC detalladas por procesos

PED4. Medicion, andlisis y mejora continua. Revisar Desempefio del SGIC

PC02. Revision y mejora de la calidad de los programas formativos. Verificar el proceso de
seguimiento de las titulaciones y el plan de revisién y mejora de los programas formativos

PCO4. Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes. Valorar Plan de Captacion

PCOS. Gestion de la orientacion al estudiante. Evaluar los resultados del desarrollo del PAT
PC10. Gestion de la orientacion profesional. Evaluar el plan anual de orientacion profesional
PC11. Gestion de la insercion laboral. Seguimiento resultados del Plan y propuestas de mejora
PC12. Andlisis de los Resultados. Valoracion memoria CSEU La Salle.

PC14. Informacion Publica. Evaluar plan de informacién publica

PA09. Satisfaccion necesidades y expectativas grupos de interés. Validacion memoria anual
encuestas.

3 Otros.
4, Preguntas, sugerencias y recomendaciones
ASISTENTES:

H. Maximiliano Nogales Morales. Presidente y Director de Recursos Humanos de CSEU La Salle.

H. Alfonso Novillo Aranda. Vicepresidente Ordenacion Académica y Calidad y Coordinador
Académico en funciones de CSEU La Salle.

Dna. Rosario Valdivielso Alba. Decana Facultad Educacidn y CC. Sociales
D. Sergio Lerma Lara. Decano de la Facultad CC. de la Salud

D. Jesus Alcoba Gonzalez. Director de Posgrados-1GS

Diia. Carmen Dominguez Gomez. Direccidn Financiera

D. Indalecio Gil Garcia. Representante de instituciones externas

Dia. Teresa Gonzalez Barbero. Responsable Depto. EEES y Acreditacion y Representante del
PDI. de grados

Dna. Sara M2 de Antonio Garcia. Representante del PAS
DRa. Laura Lopez Fernandez. Representante de egresados
Diia. Beatriz Fora Fesser. Representante de estudiantes de grado

DhRa. Luz Lozano Pérez, D. Juan Alberto Pérez Pérez y D. Juan Carlos Gutiérrez Miguel.
Departamento de Procesos y Calidad
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INVITADOS:
Dfa. Mercedes Garcia Alvarez. Direccién de comunicacién y marketing
Dfia. M2 Dolores Lopez Bravo. Responsable dpto. orientacién y tutoria

Dfa. Ana Alvarez Fernandez Responsable de la elaboracion de los informes de insercién laboral
en la Facultad de Educacion y CC. Sociales.

Dfa. Paula Kindelan Calvo. Responsable de la elaboracién de los informes de insercién laboral
en la Facultad de CC. de la salud.

Excusan su asistencia D. Alfonso Gil Martinez. Representante del PDI de posgrados y Juan Jose
Fernandez Pérez. Representante de estudiantes de posgrado

Comienza la sesion a las 16.00h.

Presentacion por parte del H Maximiliano Nogales Morales.

Abre y preside la reunion el Presidente del CSEULS, el H. Maximiliano Nogales Morales que

agradece la participacién de todos los asistentes que representan a los grupos de interés del
CSEU La Salle.

Se hace un repaso de la trayectoria que ha llevado la institucidn hasta la conformacién de la
actual CGC y sus funciones. El repaso incluye el agradecimiento a todos los que han hecho
posible la Acreditacion Institucional en especial al Coordinador Académico del centro hasta el
curso 2018 2019 (don Carlos Esteban Garcés) y al Equipo de Coordinacion Académica.

El H Maximiliano explica también la modificacion del orden del dia para empezar por la
intervencion de los responsables de los procesos que no son miembros de la Comisidn.

Por ultimo, se da la bienvenida a los nuevos miembros que asisten a la reunién. Asisten por
primera vez a la Comision Diia. Beatriz Fora Fesser, representante de estudiantes de grado;
Dfa. Paula Kindelan Calvo como responsable de la elaboracién de los informes de insercion
laboral en la Facultad de CC. de |a salud y D. Juan Carlos Gutiérrez Miguel como nuevo miembro
del Departamento de Procesos y Calidad.

Nota: Todos los documentos que se han presentado en esta comisién han sido enviados
previamente a los miembros de la comisidn para su conocimiento y analisis.

1. Lectura y aprobacidn del acta anterior correspondiente a la reunion ordinaria de la
comision celebrada el 22 de noviembre de 2018.

El presidente da lectura al acta de la reunion extraordinaria de la CGC celebrada el 22 de
noviembre de 2018 que se aprueba por unanimidad.

2 Responsabilidades de la CGC detalladas por procesos

En este punto se pasa a revisar el desempefio del SGIC en el centro, teniendo en cuenta los
diferentes procesos en los que la comisidn tiene responsabilidad, entre otros:
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PC04. Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes.

Dha. Mercedes Garcia Alvarez, Directora de Comunicacién y Marketing, informa sobre el plan
de captacion que se realizé durante el curso 2018-2019 para todas las titulaciones oficiales
tanto de grado como de master. Los datos son positivos y mejores que los de los dos ltimos
cursos. Los nimeros mas discretos corresponden a las titulaciones de Podologia y Disefio y
Gestion de Proyectos Transmedia, las dltimas titulaciones en implantarse.

PC14. Informacidn Publica. Evaluar plan de informacién publica
En cuanto al proceso de Informacion Publica, Diia. Mercedes Garcia Alvarez expone como
datos mas significativos:

. Se ha subido en el nimero de seguidores en todas las redes sociales.

. La informacion en carteleria (banderola, tétem, poster y web) es una de las herramientas
mas utiles en la comunicacién con los miembros del campus.

o Hay que seguir insistiendo en la difusion de la app porque todavia tiene mucho potencial
por explotar.

) Este afio se ha creado un nuevo canal de comunicacién: la Newsletter de la que ya han

salido siete nimeros y que pretende ser un pilar basico de la comunicacién interna y externa.

PCO5. Gestion de la orientacion al estudiante. Evaluar los resultados del desarrollo del PAT y
PC10. Gestion de la orientacién profesional. Evaluar el plan anual de orientacién profesional

Diia. M2 Dolores Lopez Bravo., Responsable dpto. orientacion y tutoria del CSEU La Salle
presenta los avances y mejoras que se estan produciendo en el Plan de Accién Tutorial (PAT)
que incluye las acciones relacionadas con la orientacion profesional. En el documento que se
adjunta se detallan los objetivos planificados y las acciones asociadas, algunas de las cuales
estan siendo ya implementadas (en negrita) y otras estd previsto implantarlas durante el
presente curso.

PC11. Gestion de la insercion laboral. Seguimiento resultados del Plan y propuestas de
mejora. Las conclusiones de este proceso son presentadas por las responsables del mismo en
cada facultad y por separado

Por la facultad de Educacién y CC. Sociales presenta Dia. Ana Alvarez Fernandez. Las
conclusiones mas significativas son que la inmensa mayoria de los alumnos estan trabajando
en trabajos adecuados a su formacion o siguen formandose. Parece que se va asentando un
perfil profesional de “lo social” que se nota en el aumento de solicitudes de acceso a los grados
de Educacion Social y Trabajo Social. Por tltimo, también es significativo que egresados de las
titulaciones de Educacién Social y Trabajo Social van accediendo a cargos de responsabilidad
en servicios sociales.

Por la facultad de Salud presenta Diia. Paula Kindelan Calvo. Expone que los datos hacen
referencia a los egresados del curso 17-18, a diferencia de lo presentado en relacién a la
facultad de Educacion y CCSS. Es importante resaltar que los resultados de la encuesta respecto
a la incorporacion al mundo del trabajo y a la satisfaccién con la titulacion son buenos.

Se realizan propuestas de mejora como la de actualizar los cuestionarios, disefiar una nueva
pagina web especifica para poner en contacto a los egresados y posibles empleadores (‘bolsa
de empleo’) y organizar Jornadas de Facultad con contenidos especificos del servicio de
insercion laboral.
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PC12. Analisis de los Resultados. Valoracion memoria CSEU La Salle.

H. Alfonso Novillo, Coordinador Académico en funciones, presenta este anélisis en el que se
explica que contiene y como se construye la Memoria. Recoge los principales hitos y novedades
que se han Producido a lo largo del curso partiendo de la premisa de que habla mas de lo que
hacemos que de lo que somos. Resalta la magnitud del trabajo realizado y recuerda que una
sintesis de la misma se presentd en la sesion de inicio de curso, como es preceptivo.

Esta planteada como propuesta de mejora la tarea de revisar el esquema, la operativa y los
contenidos.

PEO4. Medicion, analisis y mejora continua. Revisar Desempefio del SGIC.

Diia. Luz Lozano Pérez, directora de Procesos y Calidad, presenta un resumen de los principales
hitos relacionados con el seguimiento de las titulaciones partiendo del informe de la Auditoria
del SGIC a través del programa AUDIT de la ANECA.

b Informes finales* (2: uno por facultad): Fortalezas (19) Recomendaciones (14) y no
conformidad menor (1)

2 Plan de mejoras: Aprobado por el equipo de gobierno el 05/07/2018

3. Certificado de acreditacién: Emitido por la ANECA el 17/07/2018

4. Seguimiento anual de plan de mejora remitido a la ANECA en julio de 2019 y con
respuesta de conformidad el 2 de septiembre de 2019,

Hay cinco acciones de mejora ya cerradas y dieciocho estan todavia en proceso.

PCO02. Revision y mejora de la calidad de los programas formativos.

D. Juan Alberto Pérez del Dpto. de Procesos y Calidad presenta el certificado de AUDIT y la
Acreditacion Institucional. Esta acreditacion tiene una validez de cinco afios en los que debemos
cuidar el sistema. El seguimiento de la marcha de la “Calidad” se hace a través de varias vias:

° Estamos en la obligacion de pasar evaluaciones y auditorias internas cada afio.

° Ciclo de seguimiento de las titulaciones que aporta un momento de valoracion muy
especifico y que se valora muy positivamente.

. El tercer elemento seria el de los autoinformes que recogen la evolucion de las
titulaciones.

PAO09. Satisfaccion necesidades y expectativas grupos de interés. Validacion memoria anual
encuestas

Don Juan Carlos Gutiérrez Miguel, del Dpto. de Procesos y Calidad presenta el proceso que mide
el grado de satisfaccion de los grupos de interés con la vida del centro, tanto la docente como
la del resto de iniciativas de un centro que esta muy vivo.

Las encuestas responden a los requisitos de la UAM vy al Sistema de Calidad que propone la
ANECA —-Madri+d; herramientas necesarias para recoger las evidencias que alimentan los
indicadores que requiere la evaluacion externa, para Acreditaciones o Certificaciones de
Calidad.

De la evaluacién docente destacamos que los datos reflejan una realidad positiva y siempre con
margen de mejora. En las Comisiones de seguimiento de cada titulacién se han analizado y se
han elaborado planes de mejora.

En cuanto a la participacion hay grandes diferencias de unas encuestas a otras. En la valoracién
del profesorado de un 9,54% (22 semestre de Educacion Infantil) a un 99,00% (Master de
Terapia Ocupacional). En la encuesta en la que el indice de participacion no ha llegado al 10%
los datos se han considerado no validos.

En cuanto a las propuestas que se desprenden del informe:
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° Hay que seguir profundizando y mejorando el procedimiento para motivar a la
participacion utilizando diferentes canales y estrategias con el fin de que el niumero de
respuestas se incremente.

. Ir introduciendo la automatizacién tanto de la cumplimentacion de las encuestas como
del procesamiento de los datos a través del sistema on-line utilizando la herramienta de
WINDOWS FORMS al que se puede acceder a través de diferentes canales: APP (aplicacion en
el movil), ordenadores...

° Conseguir que los alumnos de los masteres oficiales respondan a las encuestas a través
de herramienta on-line.

3 Otros.
No hay.
4. Preguntas, sugerencias y recomendaciones

Don Jesus Alcoba, Director de Posgrados-IGS, sugiere que habria que disefiar una solucion

especifica para que aumente la participacion de los alumnos de master en las encuestas de
satisfaccian.

Y sin mas cuestiones que tratar se da por finalizada la reunién, agradeciendo el Presidente la
participacion y colaboracion de todos los miembros de la Comision. Hace un agradecimiento
especifico para dofia Luz Lozano por su buen hacer y las ganas y el carifio que le ha puesto a
todo.

Finaliza la sesion a las 17.30h

EL PRESIDENTE / EL SECRETARIO DE LA COMISION

N\ | /
i f i

-

H. gﬁaximiliano NOGALES MORALES D*. Juan Carlos GUTIERREZ MIGUEL
/

www.lasallecampus.es Pagina5de6




{ sclc © LASALLE

i Senticinhiar
Borrador de Acta revisado y contestado a través de email

Cargo Miembro fecha
Presidente H. Maximiliano Nogales Morales
Vicepresidente H. Alfonso Novillo Aranda 29-11-2019
Decana F. Educacién y CC. SS Dfia. Rosario Valdivielso Alba
Decano de F. CC. Salud D. Sergio Lerma Lara 02-12-2019
Director de Posgrados-IGS D. Jesus Alcoba Gonzélez.
Responsable Depto. EEES " :
Acrgditacién y Representavnte del PDI Biia; Teresa-Uonzalez Bathero
Representante Instituciones Externas | D. Indalecio Gil Garcia 28-11-2019
Representante de Egresados Dia. Laura Lopez Fernandez
Directora financiera Dfia. Carmen Dominguez Gémez
D. Comunicacion y Marketing Dfia. Mercedes Garcia 28-11-2019
Responsable D. Orientacién y Tutoria | Dfia. Dolores Lopez-Bravo 01-12-2019
Representante del PAS Diia. Sara M2 de Antonio Garcia.
Representante de estudiantes de Diia. Beatriz Fora Fesser.
grado
Responsable de la elaboracién de los 29-11-2019
informes de insercion laboral en la Dfia. Ana Alvarez Fernandez
Facultad de Educacidn y CC. Sociales.
Responsable de la elaboracién de los
informes de insercion laboral en la Diia. Paula Kindelan Calvo.
Facultad de CC. de la salud.
Representante del PDI de posgrados D. Alfonso Gil Martinez.
Representante de estudiantes de B i s ESrRaRE e PRe
posgrado
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