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,_iEn esta memoria se presentan los resultados globales de la EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE del
CSEU LA SALLE y los resultados obtenidos a través del PLAN DE GESTION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
asociados al proceso del SGIC - PAQO9 Satisfaccidn de necesidades y expectativas de los grupos de interés

RN

En la primera parte del documento se presenta los resultados globales de la evaluacién de la actividad
docente correspondiente al curso 2018-2019.

En la segunda parte del documento se detallan los resultados obtenidos a través de las encuestas de
satisfaccion cumplimentadas durante el curso 2018-2019 en el CSEU La Salle.
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En la tercera parte del documento se recogen las conclusiones, las fortalezas y las propuestas de mejora
7 teniendo en cuenta los resultados obtenidos
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1. Informe evaluacién de la actividad docente curso 2018-2019

1.1 Descripcién del procedimiento de recogida de informacién

Las encuestas de evaluacidn docente del CSEU La Salle se adaptan a los modelos propuestos
por la Universidad Auténoma de Madrid.

La cumplimentacién de estas encuestas se realizd en soporte on-line a través de la
herramienta ENWES de SIGMA.

Los modelos de encuestas de evaluacion docentes utilizados fueron:
A. Encuestas a estudiantes:

e Encuesta evaluacién asignatura
e Encuesta evaluacién profesor
e Encuesta evaluacién el plan de estudios (seguimiento del titulo)
B. Encuesta a profesores:
e Encuesta evaluacién el plan de estudios (seguimiento del titulo)
El calendario para su cumplimentacién tuvo en cuenta los diferentes momentos del desarrollo
académico del curso y fueron los siguientes:

Encuestas a estudiantes:
e Sobre asignatura y profesor: 1°" semestre: 10/12/2018 a 09/01/2019
e Sobre asignatura y profesor: 22 semestre: 08/05/2019 a 29/05/2019
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo): 08/05/2019 a 29/05/2019
e Encuestas a profesores:
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo: grado y madsteres oficiales)

17/06/2019 a 30/06/2019

En estas encuestas la escala de valoracion es la siguiente: NP No procede // 1 Totalmente
en desacuerdo // 2 Mas bien en desacuerdo // 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo // 4 Mas
bien de acuerdo // 5 Totalmente de acuerdo

Y el rango de valores fue agrupado segun los siguientes criterios:

Por debajo de la Media < 2.50
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1.2 Resultados y tasa de participacion por titulacion

Los resultados son los que se detallan en las siguientes tablas

Encuestas a estudiantes.

A1l. Satisfaccion global con el profesorado (estudiantes grado)

VALORACION DEL
PROFESORADO
(alumnado grado)
2018/2019. Primer
semestre

499 - Graduado/a en Educacidn
Social

500 - Graduado/a en Educacién
Infantil

501 - Graduado/a en Educacion
Primaria

502 - Graduado/a en Terapia
Ocupacional

549 - Graduado/a en
Fisioterapia

550 - Graduado/a en Trabajo
Social

706 - Graduado/a Disefioy
Gestion de Proyectos
Transmedia

707 - Graduado/a en Podologia

203. CSEU La Salle

VALORACION DEL
PROFESORADO
(alumnado grado)
2018/2019. Segundo
semestre

499 - Graduado/a en Educacidon
Social

500 - Graduado/a
Infantil

501 - Graduado/a
Primaria

502 - Graduado/a
Ocupacional
549 - Graduado/a
Fisioterapia

550 - Graduado/a
Social

706 - Graduado/a Disefioy
Gestion de Proyectos
Transmedia

707 - Graduado/a en Podologia

203. CSEU La Salle

en Educacién

en Educacidén

en Terapia

en

en Trabajo

Cobertura de encuestados

23,58%
27,37%
25,61%
36,25%
34,12%

18,60%

20,66%

45,08%

29,89%

Cobertura de encuestados

11,53%
9,54%

15,29%
17,40%
31,27%

12,59%

46,15%

56,34%
20,01%

con lo explicitado en la guia
docente

El/La profesor/a ha cumplido

P
N
N

4,42
4,37
4,48
4,51

4,32

4,61

4,35

El/La profesor/a ha
organizado y estructurado

adecuadamente su actividad

~N

4,0
4,23
4,11
4,18
4,31

4,06

4,48

4,18

docente

El/La profesor/a ha explicado
con claridad

4,20
4,12
4,12
3,97
4,28

4,14

4,32

4,24

El/La profesor/a se ha
preocupado por el proceso de

aprendizaje de los

>
N
[y

3,88

4,42

estudiantes

Las tutorias académicas con
este/a profesor/a han
resultado dGtiles

4,43
4,32
4,23
4,16
4,49

4,07

3,83

4,24

La actividad del/de la

profesor/a ha contribuido a
aumentar mi interés por esta

91

w

3,85
3,95
3,74
3,97

3,78

3,80

4,04

SALLE

centro

asignatura
sido satisfactorio

En general, el trabajo llevado
a cabo por el/la profesor/a ha

>
N
00

>
=
(@)

4,13
4,05
4,25

4,11

4,20

4,20

A a4 422 a6l 416 |fh 432|000 3,89 | 4,16

Tabla 1: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el profesorado 12 semestre (estudiantes grado)

El/La profesor/a ha cumplido
con lo explicitado en la guia
docente

4,65
4,33
4,30
4,10
4,39

4,45

4,43

4,54

El/La profesor/a ha
organizado y estructurado

adecuadamente su actividad

4,31

4,32

docente

El/La profesor/a ha explicado
con claridad

4,44

4,34

El/La profesor/a se ha
preocupado por el proceso de

aprendizaje de los

4,33

4,40

estudiantes

Las tutorias académicas con
este/a profesor/a han
resultado Utiles

P
N
N

4,10
4,19
3,72
4,24

4,26

4,53

4,68

La actividad del/de la
profesor/a ha contribuido a

aumentar mi interés por esta

IN

,23
3,93
4,05
3,57
3,96

4,08

3,98

4,13

asignatura
sido satisfactorio

En general, el trabajo llevado
a cabo por el/la profesor/a ha

&
S

4,02
4,15
3,85
4,19

4,15

4,33

4,29

AN 436 (M 4,14 |Aha,16(dh 4,18 |4k 4,21 [N 3,96 |4k 4,15

Tabla 2: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el profesorado 22 semestre (estudiantes grado)
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A2. Satisfaccion global con las asignaturas (estudiantes grado)

° 4] o " 4] &
2 2 3 s < g B e g £
Z = © L > g = c @
VALORACION DE yo T |ESB 28 . | £33 |8 2 38| 2
® o 0 S 5 L L =3 & £ T » ® ©
ASIGNATURA (alumnado | o | 2t |2¢ |55 e=2pr | g2 |82 23| 2¢
. T O 8o ° _ o g w &5 —= B 28 a|l 23 28
grado) 2018/2019. Primer | ¢ T | §S5 5§ s&e| £33 £= [E853| £ g S
semestre 28| 3 |58,|288| 28 | 25 |28 8c| 8
tm o O U$3 g 5 O %'GE Q © zregg o 3 o 8
23| 5= |535|=5¢2| 3355 Ec |52 8| 5¢ S <
S 2| & 258|235 =2 | 25 |S8z2s| 85| B8
O 0| S8 |858|833| 233 T a |[SE358F| =% S8
499 - Graduado/a en Educacién
social 28,41% | 4,00 4,23 4,42 4,33 4,06 4,04 3,89 4,19
500 - Graduado/a en Educacién
. ] ° 7] 7] 7] ’ 7 7] 7 7]
/ 31,59% | 4,16 4,24 4,35 4,35 3,94 4,01 3,95 4,12
Infantil
501 - Graduado/a en Educacién
; . / 32,31% | 4,07 4,38 4,44 4,36 3,99 4,15 3,81 4,14
Primaria

502 - Graduado/a en Terapia
Ocupacional

549 - Graduado/a en
Fisioterapia

550 - Graduado/a en Trabajo

42,32% | 4,09 4,21 4,47 4,18 3,92 3,97 3,88 3,92
46,19% | 4,04 4,33 4,37 4,32 4,01 4,17 3,89 4,05

24,03%( 4,15 4,19 4,36 4,14 4,02 4,08 4,06 4,00

Social
706 - Graduado/a Disefioy
Gestion de Proyectos 20,66% | 4,26 4,35 4,44 4,44 4,12 4,04 4,12 4,04
Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia [63,93% | 4,09 4,26 4,19 4,14 4,14 4,14
203. CSEU La Salle 37,64% | 4,08 | 4,29 |4}ﬁ 439 i 4,29 |@ 3 98 |ﬁ}w 4,09 [AN3,91|4h 4,06
Tabla 3: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre las asignaturas 12 semestre (estudiantes grado)
g ° ] = @ 3 S <
VALORACION DE g 2 g £ 3 g 28 |g = HERE:
o " @ 1 B L L 3 @ = T, @ o © o
ASIGNATURA (alumnado S cs e B E S =B g3 |5 &2 ° 3 3 g
@ 58 [=2 £l o © B =3 | B £8 £ 3 S8
grado) 2018/2019. = 28 |56 g8zl £25 g% |E &3 £ 2 S8
5 = 8 € 3 R ° 2 05 = 2 S 92 v (T =2
Segundo semestre £ S8 |[38a|pe 8| g2 2w [22% S| &5 5=
2 §< |E2§|e3C| 85| 5% 8585|558 | &8
° 58 |g88|s23| Bes | =5 |848%| =% | =8
io9-eraduadofoenfducacion |1y ea%| 402 4,20 431 431 402 428 3,98 4,04
SO0 Graduadofa en Bducacion | 1367%| 4,11 4,14 435 407 399 409 379 401
1- E i6
iﬂma‘fir:d“a“/ aenkducacion 1,3 g606| 3,99 419 435 416 3,93 407 3,93 4,08

502 - Graduado/a en Terapia
Ocupacional

549 - Graduado/a en
Fisioterapia

550 - Graduado/a en Trabajo

20,23% | 3,86 3,88 4,07 3,75 3,77 3,90 3,74 3,81
37,05%| 4,08 4,27 4,35 4,10 4,00 4,11 3,82 3,99

16,33% | 4,12 4,23 4,44 4,22 4,13 4,23 417 411

Social

706 - Graduado/a Disefioy

Gestion de Proyectos 51,28% | 4,20 4,13 4,33 4,41 4,02 3,85 4,00 4,05
Transmedia

707 - Graduado/a en Podologia |68,80% | 3,86 4,37 4,24 4,18 4,22 3,99 3,77 4,10
203. CSEU La Salle 26,00% |fh 4,04 |4 4,20 [fh 4,32 |4 4,10 |fh 3,98 | 4,07 |i}13,85]4h 4,00|

Tabla 4: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre las asignaturas 22 semestre (estudiantes grado)
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A3. Satisfaccion global con el plan de estudios (estudiantes grado)
£ 4 S o 8 »
. | 5% A - 8% | g |, ¢ 2
$ =L _S|. & . le% s g = £ |8s 3
3 g 3 2 E8|8g=22 2 3 28 |§3 §5 |o= |5
VALORACION Plan de g é*g m§-'§§§§3§‘3 % _gggggé g,ég-ggggg
estudios (alumnado S Ee |cS=|bggaleacsg 8 S Blo2Els 88|83
s |5 |Bes8|®25|legs| s |2cg|osE|Es5g|e:tE|Ee
grado) 2018/2019. b 28 |sew|86E|lsEg|l 8y (828|858 stlzcs|ei .
£ S®|[EasS|lsg 2SR 2s| B8 52 o|l2s 8550|888 5(8es
g sz |[852|cS5|2EE| 88 |2 58|z 28|32 8|gz¢g|laz=g
3 2o |e28lgEc|lasgl g (28 E2(2ewlggs(ace e
3 2o (2cg|l=8%|s5¢8| 8% |85 5|88 LE|s5E|ls68¢E
:Z’fi;lerad”a“/ aenkducacion |45 420|440 400 333 3,89 420 422 390 371 422 440
frf’fgr;tﬁrad”ad"/ aenkducacion |45 320| 4,23 413 377 3,75 4,00 3,69 3,94 404 426 416
i?i;'afir:d”a“/ aenkducacion 1,5 e706| 440 423 388 3,8 393 376 413 409 415 413
Z‘iﬁ r;f;i‘:}‘;?"'” aenTerapia  |16969%| 4,10 3,70 3,40 3,33 4,07 3,32 38 380 379 410
49 -
Eis?otfrr:si‘;a“/ aen 24,49%| 401 4,09 3,68 3,67 401 355 405 3,68 3,87 4,03
;’Z’g;frad”ad"/ aenTrabajo 115 48%| 38 400 327 355 418 4,09 3,8 38 418 418
706 - Graduado/a Disefio y
Gestién de Proyectos 33,33%| 4,00 363 360 38 400 3,38 38 371 363 3,50
Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia |25,00% | 4,17 4,50 3,00 4,00 4,17 3,83 4,50 2,50 4,60 4,33
203. CSEU La Salle 17,49% i) 4,14 fh 4,06 fj 3,64 41 3,69 A 4,02 K 3,64 AR 4,01 fj 3,80 A 4,00 A 4,09
Tabla 5: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el plan de estudios (estudiantes grado)
o — ©
. | g3 E £ 5> 29
-§ {?:gg :E;g 'Eco:g'g E;
g | 888 [353: |[c828s| s
£4 - = @ v O - = = =
VALORACION Plan de estudios 2 0o O F s |02 82 o3 28 8 S
o W&o e 'Uw=§ T c - © w <
o © = B . — —_- wn 2w
(alumnado grado) 2018/2019. g §e55 |[Bo-Rg|fo228 %8
i 5838 |e32 58| 288 g 5
2 s85c |s2E82|s228¢R 3%
2 ,:.2.2-? ,:3‘533,'_‘3&5%’ |'_'3§°
38 S83s |S2EF5|S8358| £83
499 - Graduado/a en Educacién Social 10,42% 3,71 3,50 3,50 3,88
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 12,32% 3,81 3,67 3,46 3,44
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 17,67% 3,88 3,50 3,34 3,82
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 16,96% 4,05 3,64 3,50 3,79
549 - Graduado/a en Fisioterapia 24,49% 3,66 3,42 3,40 3,31
550 - Graduado/a en Trabajo Social 10,48% 3,71 3,89 3,50 3,11
706 - Graduado/a Disefio y Gestién d
R [DISEh v ERe e ¢l 33,33% 4,40 4,00 3,60 4,43
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 25,00% 3,50 3,29 3,00 4,00
203. CSEU La Salle 17,49% | 3,79 dh 353 E341 ih 3,56

Tabla 6: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el plan de accidn tutorial (estudiantes grado)
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B. Informes de evaluacion docente sobre asignatura, profesorado y plan de
estudios de los estudiantes de masteres oficiales.

Nota: Estas encuestas fueron cumplimentadas en formato papel y a través de la herramienta FORM.

VALORACION profesorado
(alumnado master)
2018/2019.

668 - Master en Fisioterapia del
Sistema Musculoesquelético
(semana)

669 - Master en Fisioterapia del
Sistema Musculoesquelético (fin
semana)

701 - Master Universitario en
Terapia Ocupacional Basada en
la Evidencia

203. CSEU La Salle

VALORACION asignaturas
(alumnado master)
2018/20109.

668 - Master en Fisioterapia del
Sistema Musculoesquelético
(semana)

668 - Master en Fisioterapia del
Sistema Musculoesquelético (fin
semana)

701 - Master Universitario en
Terapia Ocupacional Basada en
la Evidencia

203. CSEU La Salle

PA09_20190916_MEM2018/2019_DPC_TD

Cobertura de encuestados

67,80%

con lo explicitado en la guia

El/La profesor/a ha cumplido
docente

>
ul
(o)}

20,50% 3,96

99,00% 4,52

| 36,00% | 4,25 |ANa,14

Cobertura de encuestados

67,27%

22,60%

50,00%

38,00%

En general, estoy satisfecho/a con la

Guia Docente

4,20

3,41

4,15

estructurado adecuadamente su

El/La profesor/a ha organizado y
actividad docente

Se han cumplido los objetivos propuestos

en la Guia Docente

4,31

3,42

4,20

4,41

3,84

4,50

El/La profesor/a ha explicado

con claridad

4,41

4,14

4,55

El/La profesor/a se ha

preocupado por el proceso de
aprendizaje de los estudiantes

4,35

3,76

4,48

| 44,35 | 1ha,08
Tabla 7: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre profesorado (estudiantes master)

Se ha seguido el sistema de evaluacion

especificado en la Guia Docente

4,29

3,57

4,25

asignatura han actuado de forma

Todos/as los/as profesores/as de la
coordinada

4,07

3,27

4,00

El tiempo total de actividades practicas

ha sido suficiente

4,15

3,04

3,90

La actividad del/de la profesor/a

ha contribuido a aumentar mi
interés por esta asignatura

los recursos materiales disponibles para

las actividades practicas han sido

adecuados

4,44

3,22

4,16

La carga de trabajo de esta asignatura es

adecuada

4,29

3,31

3,90

En general, el trabajo llevado a

cabo por el/la profesor/a ha sido

satisfactorio

4,36 4,46
3,67 3,77
4,41 4,48
|44,08  |[Mha12 |

En general, estoy satisfecho/a con esta

asignatura

:b
N
(o)}

3,40

4,08

AN3,81 /3,86 713,94 /3,67 3,58 43,81 3,75 Ar3,81
Tabla 8: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre asignatura (estudiantes master)
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VALORACION Plan e BES ez |828 5% S5 |82 |cEs|fss |z,
estudios master g2 B gsS|E2c|2E8| &8 [3o8|c2%8|228|geg|e=s
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2 [CB8BE3 sEB|[oEL|®=s 28 |ae2|2ES|ggc|®28s|®2c3
2018/2019. S f cES{£85|283|[8585 S 2 S 88B|SS8BB|Ss58| S8 =|8& 8=
668 — MFS (semana) 61,90% | 4,08 4,38 4,38 4,15 4,46 4,15 4,50 4,17 4,08
669 - MFS (fin semana) 30,43%| 420 2,86 1,67 300 343 300 414 28 2,14
701 - TOBE 70,00% | 3,86 4,14 3,60 3,86 4,14 3,57 4,14 3,86 3,86
203. CSEU La Salle 50,00% | 4,04 |fh3,92 |fh3,54 |- 2,78 |[#3,78 |fha11 3,70 |43 |0h3,75 |i352 |

Tabla 9: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre Plan estudios (estudiantes master)

B.

Encuestas a profesores

B1. Satisfaccion global con el plan de estudios profesores de grado y master

Informe resultados
Profesorado Plan de
estudios 2018-2019

499 - Graduado/a en Educacion
Social

500 - Graduado/a en Educacién
Infantil

501 - Graduado/a en Educacion
Primaria

502 - Graduado/a en Terapia
Ocupacional

549 - Graduado/a en
Fisioterapia

550 - Graduado/a en Trabajo
Social

668 - Mdster en Fisioterapia del
Sistema Musculoesquel ético

701 - Master Universitario en
Terapia Ocupacional Basada en
la Evidencia

706 - Graduado/a Disefio y
Gestion de Proyectos
Transmedia

707 - Graduado/a en Podologia

203. CSEU La Salle

Cobertura de encuestados

47,06%
51,35%
50,00%
32,14%
38,10%

33,33%

38,89%

33,33%

54,55%

60,00%

43,23%

8 g o
s s |28 8 £ 2 3
s |2 £ |58 £ s |£s g | 2
2 g § |2z |, = . |22% |58 |=3|E
5 . o lgs |3 23 T |38 |55 |88 |¢
Sq | & 2 (g3 s S8 |33 |28 |[27F g | &
SE | €2 c |g® £ c2 | ss|ses|3¢ F
S| s8 | 2 |25 |8 |ES |53 |z2d|lse |88 |¢
3 o & 2 83 ) 8w @92 [ 235§ 24 =
Sc|E®| § |23 | B ic | ss |3SE|Eg | 22|32
57|28 2 |88 |2 |2%|®:|SEs|ed |i2) ¢
=5 | g% ¢ |Sgs|l ez |29 | 8% |=88|8cg| 55 | e
58| s8] 8 |s55E| 88|88 |88 |3828|855]58 |55
414 475 3,75 413 400 4,13 4,88 438 4,63 438 4,67
406 421 400 378 405 421 429 421 432 416 4,50
406 441 400 3,67 406 422 444 439 461 433 480
422 456 456 3,8 333 422 475 400 456 433 425
369 406 425 394 313 413 450 425 431 431 2,67
400 4,71 3,71 414 3,86 429 48 429 4,43 414 4,00
3,29 4,00 4,29 4,33 4,00 4,29 4,33 4,43 4,14 4,29 4,00
367 433 433 433 367 3,67 433 467 467 467 500
433 48 400 28 267 317 417 417 450 417 3,50
433 500 483 417 417 467 48 433 483 483 500
b 3,98 A 4,41 dp 4,130 3,87 HBIZE A 415N 4,52 Ah 4,284 4,46 dh 4,318 4,51

Tabla 10: Resultados encuestas evaluacién actividad docente plan de estudios (profesorado grado y master)
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Informe resultados Profesorado Plan g [2335|g=2|35 [8% 22
. o P Sle e |8 S c £ 2 9
de estudios 2018-2019 g Sgglesa|g 8 s 2 3 2
S 29|12 c §5|T 3 c o —= 8
o S g o|l2 85 8|l 2 |l 2 & c 2
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] 0 3 R|Le2c|® T o|lg T E o E
o = o — - 2 9 S5 5 < 35 0O 0~
8 |2RE|ISLZE[(BEEZ =83 58
499 - Graduado/a en Educacién Social 47,06% 4,50 4,50 5,00 5,00 4,67
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 51,35% 4,50 4,00 4,75 5,00 4,50

501 - Graduado/a en Educacidén Primaria 50,00% 4,33 3,83 4,33 4,80 4,80
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 32,14% 4,25 3,75 3,75 4,75 4,25

549 - Graduado/a en Fisioterapia 38,10% 2,50 2,50 3,17 2,50 2,67
550 - Graduado/a en Trabajo Social 33,33% 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de P.T. | 54,55% 2,50 2,00 2,50 5,00 3,50
707 - Graduado/a en Podologia 60,00% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
203. CSEU La Salle 43,23% |f{p 3,86 fj 3,57 AP 4,03 i 4,36 fp 4,07

Tabla 11: Resultados encuestas evaluacion actividad docente plan de accidn tutorial (profesorado grado y master)
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Conclusiones de la evaluacién docente y propuestas de mejora

PN AN

EiDesde la implantacién de la herramienta ENWES (SIGMA) el tratamiento de las encuestas de evaluacion
de la actividad docente se ha realizado a través de esta plataforma, excepto las encuestas de los
Eiestudiantes de los masteres que se han cumplimentado en soporte papel y a través de FORM.

N

~ e . . . .z .7 .

~Respecto a los indices de participacién en relacion con las encuestas del alumnado oscilan entre el
d

¥9,54% de la encuesta sobre valoracion del profesorado de 22 semestre en la titulacion de Educacion
~

R AR AR AR R AR AR AR AR

N U U SN

Félnfantil y el 99,00% en el Master de Terapia Ocupacional en la encuesta sobre la valoracién del
profesorado (encuesta cumplimentada en soporte papel) Y 68,80% en la valoracion de la asignatura de
- 29 semestre de la titulacién de Podologia (cumplimentada en la herramienta on-line de SIGMA). Con
respectos a las encuestas del profesorado sobre el plan de estudios la participacién oscila entre el 60,00%
-en el Grado en Podologia y el 32,14% en el grado en Terapia Ocupacional.

B s st

\En cuanto a los resultados de valoracién para realizar una comparativa mas ajustada se han tenido en
\cuenta los siguientes agrupamientos: a) los resultados de las encuestas cumplimentadas por los

NS S

-estudiantes de grado, b) los resultados de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes de masteres
y ¢) los resultados de las encuestas cumplimentadas por el profesorado (grado y master).

N ALAAALANNNNN s

RN RN RN
LA AL
e

;\En el primer grupo (alumnado grado) la puntuacién mas alta (4,74/5) corresponde a la encuesta sobre
. lavaloracion del profesorado (22 semestre) del Grado en Educacion Social en relacion con la satisfaccion
. de las tutorias académicas. La puntuacion mas baja (2,50/5) corresponde a la encuesta sobre el plan de
. estudios del Grado en Podologia en relacion con los recursos bibliogrdficos disponibles.

o

'f,En el segundo grupo (alumnado master) la puntuacién mas alta (4,56/5) corresponde a la encuesta sobre
" la valoracién del profesorado (22 semestre) del Master en Fisioterapia (semana) en relacién con la
satisfaccién con el cumplimiento de lo especificado en la guia docente. La puntuacién mas baja (1,57/5) >
. corresponde a la encuesta sobre el plan de estudios del Master en Fisioterapia (fin de semana) en
/ relacién con los solapamientos entre el profesorado.

e

)Y en el tercer grupo (Profesorado), en la encuesta sobre el plan de estudios la puntuacién mas alta (5/5)

LA

B R N

:Zla alcanzan dos titulaciones, la titulacion de Grado en Podologia en el item correspondiente a el c/ima de

P N A

strabajo entre los docentes y el Master en Terapia Ocupacional sobre la satisfaccion general con su
desempefio profesional. La puntuacion mas baja (2,67/5) corresponde al Grado en Disefio y Gestion de
Proyectos Transmedia en relacién con los recursos tecnoldgicos disponibles. Y en relacién con la

w
-
.
-
.
-
.
-
.
-

BRI

encuesta sobre el plan de accion tutorial que solo cumplimentan el profesorado de grado la puntuacion
:; mas alta (5/5) se alcanza en varias titulaciones (ver tabla 11), es de destacar que en el Grado en Podologia
s se alcanza esta puntuacién maxima en todos los items. La puntuacion mas baja (2/5) corresponde al

A At

~Grado en Disefo y Gestion de Proyectos Transmedia en relacién con los recursos ofrecidos para el
“.desarrollo de la accién tutorial...
Ty

S

" En general la participacion de los alumnos en la respuesta de encuestas es baja (29,89% /20,01%) en

R

“ valoracién del profesorado, (37,64%/26,00%) en valoracion de las asignaturas. Los datos son los
Eiresultados del primer y sequndo semestre respectivamente.

e

*-La participacién ha bajado significativamente del Primer semestre al sequndo. En algunas titulaciones

bajan mads de la mitad.

En la Normativa de Organizacion Académica NOAO09 en relacion con las encuestas de actividad docente

g NN SN
B N R U

= se nos dice:

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘:
RV
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“Si no se recogen al menos cinco respuestas o el diez por ciento de las respuestas posibles, los resultados
se considerardn no vdlidos y no se tendrdn en cuenta para el cdlculo de los resultados globales, ni
aparecerdn en los certificados oficiales. Se informard al profesor y al coordinador del titulo destacando su
falta de validez”

R A

- Segun esta norma los resultados de la Titulacion Educacion infantil en la valoracion del profesor en el
- segundo semestre se consideran no vdlidos porque han respondido el 9,54% de los alumnos.

T N Tt

T

Sefialamos que en los resultados de los dos semestres coincide el item mds valorado tanto en la valoracion
-~ del profesorado “el profesor/a ha cumplido con lo explicitado en la guia docente”, como el peor valorado
- “La actividad del/de la profesor/a ha contribuido a aumentar mi interés por la asignatura “; también en
~ la valoracién de la asignatura que coincide que el mds valorado es “se ha sequido el sistema de evaluacion

R

- especificado en la Guia” asi como el peor valorado “la carga de trabajo de esta asignatura es adecuada”.

BN

: Asi como la valoracion general del profesorado y de la asignatura que es de 4 o superior a 4.

non

S
P

;;Con respecto a las propuestas de mejora, un curso mas, hay que seguir profundizando y mejorando el
Sfprocedimiento para motivar a la participacion utilizando diferentes canales y estrategias con el fin de que
Eiel numero de respuestas se incremente. En especial en el segundo semestre hay que insistir en la
cumplimentacién de las encuestas sobre el Plan de Estudios cuyo indice de participacién globalmente es -
~ el mas bajo (17,49%). En otro orden de cosas, los responsables del Master en Fisioterapia del Sistema
Musculoesquelético (fin semana) deberan revisar algunos aspectos del desarrollo del mismo puesto que
~ las valoraciones de los alumnos en algunos items estdn por debajo de la media. 2

N N N N N N N N N N R M N M N M N N N N NN R M N M N M N N N M N N N N R M M M N N N M N N N N R M M M M MMM M NN N N M M M M M M M M N M NN M N R ORN M N NN N NN N N e
S i S S S S e S T T e

-

R A A A A S S N N
CSENENENENENENEVY
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Segunda Parte

2. Resultados encuestas de satisfaccion CSEULS 2018-2019 asociadas al PA09

2.1 Descripcion del procedimiento de recogida de informacién

Alo largo del curso 2018- 2019, el niumero total de encuestas de satisfaccion que se han gestionado
desde la Direccién de Procesos y Calidad y que han estado asociadas a diferentes actividades y
eventos académicos que se han desarrollado en el CSEULS han sido 19. A través de estas encuestas
se evalud la satisfaccion de los diversos Grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, egresados y
profesionales externos). La preparacion y edicion de estas encuestas fue responsabilidad de la
Direcciéon de Procesos y Calidad que elaboré y actualizé las encuestas atendiendo a los
requerimientos de los responsables de la organizacién y coordinacién de cada actividad y/o evento
realizado. Algunas de estas encuestas por primera vez se cumplimentaron online a través de la
herramienta Forms (jornadas de acogida, practicum de estudiantes, practicum tutores profesionales
de fisioterapia, satisfaccion del PDI y el PAS con los servicios) y el resto fueron cumplimentadas en
formato papel

Con respecto al rango de valoracidn de estas encuestas la escala fue la siguiente:

Muy adecuado (4), Bastante adecuado (3) Poco adecuado (2) Nada adecuado (1) No contesta/ No
procede (N/C)

Y el rango de valores fue agrupado segun los siguientes criterios™:

Rango de valores
Por encima de la Media >2,79

1,99 < Media <2,80
Por debajo de la Media < 2,00

*Excepto en las encuestas de los egresados sobre el plan de estudios que el rango de valoracién
es de 1 a 5 porque se utiliza el modelo de la UAM.
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2.2 Relacidn de informes de las encuestas de satisfaccion CSEU LA SALLE 2018-2019

Asociadas al

Contenidos de los informes proceso SGIC

1. Informe resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad presencial. PC05

2. Informe resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad semipresencial. PCO05

3. Informe resultados encuestas del Practicum Educacion Infantil (estudiantes y PCO9
tutores profesionales)

4. Informe resultados encuestas del Practicum Educacién Primaria (estudiantes y PC09
tutores profesionales)

5. Informe resultados encuestas del Practicum de Educacién Social (estudiantes y PC09
tutores profesionales)

6. Informe resultados encuestas del Practicum de Trabajo Social (estudiantesy PC09
tutores profesionales)

7. Informe resultados encuestas del Practicum Terapia Ocupacional (estudiantes y PC09
tutores profesionales)

8. Informe resultados encuestas del Practicum Fisioterapia (estudiantes y tutores PC09
profesionales)

9. Informe resultados encuestas de los Programas de movilidad (todas las PCOS
titulaciones)

10. Informe resultados encuestas Jornadas seguimiento (Fisioterapia) PC02

11. Informe resultados encuestas jornadas de orientacidn profesional T. Ocupacional PC10

12. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados todas las titulaciones PA0O9

13. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados titulaciones de Grado

14. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Educacion Infantil PA0O9

15. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Educacion Primaria PA09

16. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Educacion Social PA09

17. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Trabajo Social PAO9

18. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Terapia Ocupacional PA09

19. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Fisioterapia PA09

20. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Masteres PA09

21. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Master en Fisioterapia PA09

22. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Master en Terapia O. PA09

23. Informe resultados encuesta sobre Satisfaccion servicio (PDI y del PAS) PAO8

PA09 20190916 MEM2018/2019_DPC_TD Pagina 13 de 36


https://intranet.lasallecampus.es/SGIC/news/Paginas/REUNI%C3%93NCOMISI%C3%93NGARANTIADECALIDAD.aspx

centrouniversitario

O LASALLE

WTEENA DE CALDAD

resultados globales Jornadas Acogida

2.3 Informe

A) Resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad presencial.

Encuestas contestadas*

116
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3,20 3,22 3,39 3,39

3,23 | 3,21 3,24 | 3,39 3,16 | 3,09 | 3,21 | 3,27 | 3,16

3,16 | 3,07

Valoracion global de

las jornadas

Atencion recibida del personal del

Centro universitario

Descubrir Juntos 1(visita al Campus)

*Al ser una actividad abierta no existe listado de los asistentes para calcular el indice de

on.

participaci

B) Resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad semipresencial (E. Infantil y E. Primaria)
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Valoracidn global

item mejor

Informacion sobre el Practicum 3,67
valorado

Formacién para el campus virtual

* Al ser una actividad abierta no existe listado de los asistentes para calcular el indice de
participacion-

R A A A A A A R I A A A R R N R R R A A A A A A A R A A A R A R R A
N N N A N I S S N NI NI NN

N
»- Conclusiones de las jornadas de acogida y propuestas de mejora
N
N

AL

. Estas encuestas fueron pasadas por primera vez en soporte online a través de la APP del centro.

Como suele suceder cuando se pasa de formato papel a formato online el nimero de respuestas ha

DN o

DN o o,
N
RN

RN

descendido y se ha pasado de 199 encuestas cumplimentadas de modalidad presencial en el curso 2017-

2018 a 116 en el curso 2018-2019 y de 35 en modalidad semipresencial el curso pasado a 15 en el curso

v
Yo

actual.

Una vez analizado los resultados de las jornadas de acogida concluimos que todas las valoraciones se

R

Con s s
e T s

[ N I A

G
e T e

encuentran por encima de la media.

Con respecto a las valoraciones globales en las jornadas de acogida de la modalidad presencial, la -
puntuacidon mas alta se ha alcanzado en el item sobre la Atencion recibida del personal del Centro

universitario con una valoracion de 3,49 sobre 4 y la mas baja en la actividad de Descubrir Juntos 1 (visita

PR ara
PP

al campus universitario) 3,04 sobre 4.

Con respecto a las valoraciones globales en las jornadas de acogida de la modalidad semipresencial, la

puntuacidon mas alta se ha alcanzado en el item sobre la Informacion sobre el prdacticum con una

LA LA A AL A AL NN
R A A N AR A A S

valoracion 3,67 sobre 4 y la mas baja en la actividad Formacion para el campus virtual 3.14 sobre 4.

Con respecto a las propuestas de mejora hay que resefiar que se cumplié con lo previsto en el curso

R

N R I
R

W

anterior y las encuestas fueron cumplimentadas en formato online a través de la APP del centro. La

-~

PR
-~
JRNEN

propuesta de mejora para el curso 2019-2020 es incrementar el nimero de encuestas cumplimentadas. -

~
.
~
b

S

R A R R A R R R R R R R R R R R R R R R N R R R R R N R R N R N N N N AN e~
o o o o I I I I I I I I I Iy
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A continuacion, se presentan los resultados globales de los Practicum de las titulaciones del CSEU
La Salle. Hay que destacar que este curso todas las encuestas de los estudiantes de estos
practicums han sido cumplimentadas online a través de la herramienta de FORM. Asimismo las

encuestas de los tutores profesionales de la titulacion de fisioterapia se cumplimentaron con la

el resto se pasaron en formato papel.
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misma herramienta
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B.1) Resultados Practicum Educacidn Primaria (estudiantes)
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centrouniversitario

Valoracion global

8,86/10

He desarrollado mi capacidad de reflexién personal y
profesional y he tenido posibilidad de proponer
inquietudes.

Numero de tutorias segun lo establecido en el programa
formativo

B.2) Resultados Practicum Educacion Primaria (tutores profesionales)

Tutores externos Respuestas Indice de participacion
141 91 64,53%

Satisfaccion con la experiencia
de tener alumnos de practicas
en su centro.

Considera necesaria la visita
del tutor del CSEU La Salle al
alumno durante sus practicas
Eficacia de la documentacion
ofrecida para el seguimiento y
la evaluacion del alumnado
En general, mi satisfaccion
global sobre el alumnado de

Apoyo de los tutores

w

Valoracion global

Satisfaccion con la experiencia de tener
alumnos de practicas en su centro.

Considera necesaria la visita del tutor del
CSEU La Salle al alumno durante sus practicas

C.1) Resultados Practicum Educacion Social (estudiantes)

Matriculados EHIENER Indice de participacion
38 12 31,58%
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C.2) Resultados Practicum Educacion Social (tutores profesionales)
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WTEENA DE CALDAD

Enfoque y planteamiento de la actividad de

practicas que tiene La Salle
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durante la actividad de practicas

D.1) Resultados Practicum Trabajo Social (estudiantes)
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Atencion recibida por el coordinador / servicio de practicas
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WTEENA DE CALDAD

D.2) Resultados Practicum Trabajo Social (tutores profesionales)
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E.1) Resultados Practicum Terapia Ocupacional (estudiantes)
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He desarrollado mi capacidad de reflexion personal y
profesional y he tenido posibilidad de proponer inquietudes.

del centro de practicas

6n y asignacion
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E.2) Resultados Practicum Terapia ocupacional (tutores profesionales):
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WTEERA D CALDAD

F.1) Resultados Practicum Fisioterapia (estudiantes)
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motivandome y ofreciéndome feed-back de mis intervenciones
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F.2) Resultados Practicum Fisioterapia (tutores profesionales)
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Satisfaccion con la experiencia de tener
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Conclusiones del Practicum y propuestas de mejora
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Una vez analizados los resultados del practicum, tanto de las encuestas cumplimentada por los
estudiantes como las de los tutores profesionales, constatamos que todos los items estan en la media o

por encima de la media.

LA NN NS

(VRN VRV

LN NN NN NA A

[AVENE VRV

Encuestas de los estudiantes.

En cuanto a las tasas de participacion sefialar que oscila entre el 100% en el grado en Terapia

Ocupacional y el 29,65% en el grado en Educacion Infantil.

e
EVAVAVACRES

En cuanto a la valoracién global la mas alta se da en el grado en Educacidn infantil con una puntuacion

~
~

~
~

de 3,78 sobre 4 y la mas baja, pero por encima de la media, en el grado en Fisioterapia con un 3,41 sobre

~

R A AP Y

A AP A AP AR

4.

El item mas valorado es, en el grado en Educacidn Infantil con 3,84, el item de He tenido la oportunidad

de conocer a otros profesionales y sus roles.

El menos valorado con 2,18 es el de Proceso de eleccion y asignacion del centro de prdcticas en la

titulaciéon de grado en Educacidn Social.

A N N N i am et

SN MN NN Y Aaassaasalirryoan

Encuestas de los tutores profesionales

Respecto a las tasas de participacion seialar que la mas alta corresponde a la titulacion de grado en

-

-2 Educacién infantil | con un indice de 86,06 % y la de menor participacion se da en el grado en Terapia

o
o

Ocupacional con un 26,18%

R L L

En cuanto a la valoracién global la mas alta se da en el grado en Educacién Primaria con una puntuacion

Y S TP AT R

N

de 3,89 sobre 4 y la mas baja, pero por encima de la media, en el grado en trabajo social con un 3,42

BN

sobre 4.

Con respecto a las propuestas de mejora, se resefia que se cumplié con la propuesta del curso anterior

LN S En Il

KAV VAN

S A A A S

y las encuestas de los estudiantes se pasaron en formato online a través de la APP del centro. En la -

VRV

. titulacidn de grado en Fisioterapia también los tutores externos cumplimentaron su encuesta en formato

online a través de la herramienta Forms de windows.
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2.5 Informe resultados globales de los programas de movilidad

. . { . . . .7
Participantes Respuestas Indice de participacion
66 45 68,88%
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3,58 3,58 - 3,73 _ 3,47 3,53 3,52 3,64 -

El/la Coordinador/a de estudiantes de la Oficina de Movilidad
informa, facilita y gestiona adecuadamente / He recibido el
apoyo necesario del profesorado y de mi Coordinador tutor
La difusion de la informacion del Programa es adecuada
(pagina web, carteles informativos,...etc.)

Valoracion global

*En esta encuesta la puntuacion sobre la recomendacién del programa va de 1 a 4 y no de 1 a 10 como sucede en
el resto de las encuestas que contemplan este aspecto.
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Conclusiones de los programas de movilidad y propuestas de mejora

Estas encuestas sobre los programas de movilidad es el segundo curso que se cumplimentan y se ha

constatado que la tasa de participacidn se ha incrementado de forma significativa. En el curso 2017-2018

R IN
AR AN

la tasa de participacion fue del 50,52% y en el curso actual se sittia en el 68,88%.

La valoracién global de los programas de movilidad, tanto para los estudiantes IN como OUT, es del g

3,64/4

Los items mas valorados con un 3,76 es el de El/la Coordinador/a de estudiantes de la Oficina de

Movilidad informa, facilita y gestiona adecuadamente //He recibido el apoyo necesario del profesorado

R A S NN

AR NN s s
RPN

Wl

» y de mi Coordinador tutor y el menos valorado es el de La difusion de la informacion del Programa es

adecuada (pdgina web, carteles informativos,...etc.) con un 3,43

IR

™
)
.
. R
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2.6 Resultados globales Jornadas seguimiento

Jornadas de seguimiento Fisioterapia. Total de encuestados: 23

lobal de la

expectativas

ong

.z

evaluacion docente

Duracion de la jornada
aloraci

Cumplimiento de
Interés de la
informacion sobre los
resultados de la
Interés del desarrollo y
conclusiones de los
Utilidad de la
informacion recibida

w

Larga 11/61

Adecuada 46/61
Corta 2/61
N/C 2/61

2.7 Jornadas de orientacién profesional

Jornadas de orientacion profesional de la Facultad de Educacién y CC. Sociales. No constan datos
Jornadas orientacién profesional Fisioterapia. No constan datos
Jornadas orientacion profesional Terapia Ocupacional. Total de encuestados: 16

c
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Adecuada 12/16 3,75
Larga 3/16
N/C 1/16

Infraestructuras

. z .z
Grado de interés 32 sesion.
. .
Estrategias de marketing
R RN RN RN R R R R N RN NN RN RN R RN RN RN RN N T RN
e o o o o I I s I I I I I I I

Propuesta de mejora. Se recomienda a los responsables de la organizaciéon de estas jornadas que -
N

N . . . .7 . g . -
M difundan y garanticen la cumplimentacién de la encuesta por los asistentes. Para facilitar e incrementar %
-+ esta participacidn esta previsto para el curso 2019-2020 hacerlo en formato on-line a través de la APP
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WTEENA DE CALDAD
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El procedimiento para cumplimentar esta encuesta se establecié durante el curso 2015-2016. El
cuestionario se cumplimenta en formato papel y se realiza mientras los estudiantes tramitan la

recogida del titulo en secretaria. El modelo de encuesta es el mismo que el del plan de estudios

gue cumplimentan los egresados de la UAM.

Para el tratamiento de los datos se ha tenido en cuenta la siguiente escala:
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2.49 < Media < 3.50
Por debajo de la Media < 2.50

Cierre de datos mes de junio 2019. Los resultados obtenidos son:

A) Plan de estudios de egresados de todas las titulaciones (Grado y Master). Total de

encuestados: 752
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las competencias del perfil profesional de la titulacion
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matriculadas a lo largo de la titulacién / He desarrollado
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La oferta de asignaturas optativas en el plan de

estudios ha sido suficientemente amplia
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La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios

He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas
ha sido suficientemente amplia
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B) Plan de estudios de egresados de las titulaciones de Grado. Total de encuestados: 637
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C) Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Infantil. Total de encuestados: 180
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He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas

.z

matriculadas a lo largo de la titulacion

La oferta de asignaturas optativas en el plan de
estudios has sido suficientemente ampl
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D) Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Primaria. Total de encuestados: 189
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He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas

.z

matriculadas a lo largo de la titulacion

La oferta de asignaturas optativas en el plan de
estudios ha sido suficientemente amplia
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E) Plan de estudios de egresados Grado en Educacién Social. Total de encuestados: 32
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He desarrollado las competencias del perfil profesional

.z

de la titulacion

jos de

Innecesarios

En general no ha habido solapamientos

contenidos entre las asignaturas matriculadas
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F) Plan de estudios de Egresados Grado en Trabajo Social: Total de encuestados: 38
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He desarrollado las competencias del perfil

.z

profesional de la titulacién / Los espacios docentes

han sido los adecuados

innecesarios

En general no ha habido solapamientos

de contenidos entre las asignaturas matriculadas
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G) Plan de estudios de Egresados Grado en Terapia Ocupacional: Total de encuestados: 72
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He desarrollado las competencias del perfil

profesional de la titulacion / Satisfacciéon labor

de los tutores.

La oferta de asignaturas optativas en el plan

de estudios ha sido suficientemente amplia
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H) Plan de estudios de Egresados Grado en Fisioterapia: Total de encuestados: 109
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He desarrollado las competencias del perfil

profesional de la titulacion
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I) Total de encuestados de todas las titulaciones de Master: 44
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He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas

.z

matriculadas a lo largo de la titulacion
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Los recursos bibl

J) Plan de estudios de Egresados Master en Fisioterapia. Total de encuestados: 29
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He desarrollado las competencias del perfil profesional

.

de la titulacion

innecesarios

En general no ha habido solapamientos

de contenidos entre las asignaturas matriculadas
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K) Plan de estudios de Egresados Master en Terapia Ocupacional. Total de encuestados: 11
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VALORACION GLOBAL

He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas

matriculadas a lo largo de la titulacién

Los recursos bibliograficos disponibles en la

biblioteca han sido los adecuados
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WTESRA DL CALDAD
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Conclusiones de las encuestas de egresados sobre el seguimiento del plan de estudios y propuestas de

SRS
RNRNERN

mejora

En este curso se ha cumplido la propuesta de mejora del curso pasado en cuanto a procesar todos los

R
R

datos recogidos desde el curso 2025-2016 hasta ese momento (julio 2019) para tener una visién con

perspectiva histérica de todos los egresados del CSEU La Salle segmentados por titulacién.

SN
SN

Cabe destacar que la valoracién que realizan los egresados en relaciéon con la recomendacidn de cursar

A A A A A A A A AT AP
AR A AR A A A A AT AT AT AP

la titulacion correspondiente en el CSEU LA SALLE se sitla en valores elevados. El rango va desde la
© valoracién de 9,03 en la titulacién de Grado en Educacion Infantil a la de 7,27 en el master de Terapia

Ocupacional.

Con respecto a las valoraciones globales sobre las titulaciones la puntuacidn mds alta se ha alcanzado en

P A S N

JOSICIRINS

la titulacion de Grado en Educacidn Infantil que punttan un 4,65 sobre 5. En cuanto a la puntuaciéon mas

baja, pero siempre por encima de la media, se ha obtenido en el Master en Terapia Ocupacional con una

P
v

puntuacién de 4,00 sobre 5.

B A A A

Los items mas valorados con 4,64 son del en el Master en Terapia Ocupacional (He dedicado tiempo

R A A A AV A A AR

RN

suficiente a las asignaturas a lo largo de la titulacion) y el menos valorado con 3,40 en el mismo Master -

o

~
~

en el item del PAT: los recursos bibliogrdficos disponibles en la biblioteca han sido los adecuados

Al procesar los cuestionarios se constata que algunos egresados no han marcado la casilla de titulacién

S NA S L

LA VEVRVEN

S ONA AL A L4

[EVRNRVES

por lo que, aunque se han procesado los datos y se han tenido en cuenta para la valoracion general de
2 todas las titulaciones del CSEU La Salle, no se han podido asignar estos resultados a ninguna titulacién en

concreto.
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2.9. Resultados globales encuesta sobre satisfaccidon con los servicios (PDI y PAS)

157 72 45,86%

on con

Grupo
Profesional

servicio de Direccion de Comunicacion y

Respuesta a las necesidades a las que
Marketing (SIA)

sirve Facilities

Respuesta a las necesidades a las que
sirve Centro de Recursos (biblioteca)
Respuesta a las necesidades a las que
sirve Direccion de Comunicacion y

Marketing (SIA)
Respuesta a las necesidades a las que

sirve Direcciéon de Desarrollo

TecnnlAgsicn
Respuesta a las necesidades a las que

servicio de Servicio de Orientacion
sirve Servicio de Orientacion
En general, mi grado de satisfacci

los servicios del CSEU La Salle

servicio de Direccion de Desarrollo
Atencion recibida en relacién con el

Atencion recibida en relacién con el
TecnnlAdsicn

Atencion recibida en relacién con el
servicio del Centro de Recursos
Atencion recibida en relacién con el

Atencion recibida en relacién con el
(hihlinterca)

servicio de Facilities

Atencidn recibida en relacién con el
servicio del Centro de Recursos
(biblioteca)

Respuesta a las necesidades a las que
sirve Direccion de Comunicaciony
Marketing (SIA)

Valoracidn global

P A R R A A A A A R R A R A A R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RN
Lo T I D D I D D I I D D D D D D D O s D DD D D D I D D I D D D

Conclusiones de las encuestas sobre los servicios del CSEU La Salle cumplimentada por el PASy el PDI -

y propuestas de mejora.
La tasa de participacion en estas encuestas ha sido del 45,86%.

Con respecto a las valoraciones. La valoracién global de los servicios es de 3,28/4

NS e e e
I R A R DR

El item mas valorado con 3,76 es el de Satisfaccion con la atencidn recibida por el servicio del Centro de

Recursos (biblioteca) y el peor valorado con 3,12 sobre la respuesta a las necesidades a las que sirve

RN
YOS L

T N e e e

Direccion de Comunicacion y Marketing (SIA)

Propuesta de mejora: Esta encuesta se pasara bienalmente y se tendra en cuenta para evaluar la carta

T N e e e

de los servicios correspondientes.
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Tercera parte

3. Conclusiones, fortalezas, debilidades y propuestas de mejora.

A modo de resumen hay que destacar que en general el nivel de satisfaccién, por la mayoria de las
encuestas cumplimentadas por los grupos de interés del CSEU La Salle, se encuentra dentro de valores
igual y/o por encima de la media.

En relacidn con las fortalezas se pueden destacar:

e Un sistema de recogida de informacién, analisis y toma de decisiones para el seguimiento de
titulaciones perfectamente definido en relacidn con las responsabilidades que corresponden a
cada instancia teniendo en cuenta las diferentes fases de la evaluacion.

e Un plan de gestion de encuesta asociado al proceso PA09. (Satisfaccidn de necesidades y
expectativas de los grupos de interés) que se ha ido consolidando a lo largo de estos afios de
implantaciéon del SGIC y que va amplidandose a los diferentes colectivos y grupos de interés de la
comunidad universitaria (alumnado, profesorado, egresados, agentes externos,...)

e Una progresiva automatizacion del procesamiento de los datos para la obtencién de los
resultados correspondientes (encuestas on-line)

En relacidn con las debilidades detectadas se pueden sefialar:
e Es un objetivo conseguir que el nivel de participacidn en las encuestas se vaya incrementando
para alcanzar mayores niveles de fiabilidad y significatividad de los resultados
e Hay que seguir profundizando en el compromiso de todos los agentes responsables implicados
en la difusion y cumplimentacién de las encuestas para conseguir ese incremento de la
participacién.

Nivel de cumplimiento de las propuestas de mejora del curso 2018-2019

e Se ha mejorado el desarrollo de la implantacion de la herramienta SIGMA para facilitar su
accesibilidad en relacién con las encuestas de la evaluacién de la actividad docente. Y se ha
elaborado una guia para que los usuarios puedan utilizar la herramienta de forma correcta.

e Se ha conseguido que los profesores de los masteres oficiales cumplimenten la encuesta
correspondiente al plan de estudios a través de la herramienta SIGMA.

Propuestas de mejora del curso 2019-2020.

e Ir introduciendo la automatizacién tanto de la cumplimentacién de las encuestas como del
procesamiento de los datos a través del sistema on-line utilizando la herramienta de WINDOWS
FORMS al que se puede acceder a través de diferentes canales: APP (aplicacion en el movil),
ordenadores...

e Conseguir que los alumnos de los masteres oficiales respondan a las encuestas a través de
herramienta on-line.

Memoria elaborada por Direccidon de procesos y calidad
CSEU LA SALLE
Septiembre 2019
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