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Presentacion: Resumen de contenidos

En esta memoria se presentan los resultados globales de la EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE del é(

%

§

CSEU LA SALLE y los resultados obtenidos a través del PLAN DE GESTION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION X
asociados al proceso del SGIC - PAQ9 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

En la primera parte del documento se presentan los resultados globales de la evaluacién de la actividad
docente correspondiente al curso 2019-2020.

AV e e A " vavawvir

En la segunda parte del documento se detallan los resultados obtenidos a través de las encuestas de

%satisfaccién cumplimentadas durante el curso 2019-2020 en el CSEU La Salle. §
En la tercera parte del documento se recogen las conclusiones, las fortalezas y las propuestas de mejora
zteniendo en cuenta los resultados obtenidos é
Documentacidn publicada en la web
PA09-SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES Enlace
Normativa de Ordenacién Académica NOAQ7 Sobre encuestas de evaluacion de la actividad docente.
g Enlace %
Protocolo de aplicacién de encuestas. Enlace %
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1. Informe evaluacion de la actividad docente curso 2019-2020

1.1 Descripcién del procedimiento de recogida de informacién

Las encuestas de evaluacion docente del CSEU La Salle se adaptan a los modelos propuestos por la
Universidad Auténoma de Madrid.

La cumplimentacién de estas encuestas se realizdé en soporte on-line a través de la herramienta
ENWES de SIGMA.

Los modelos de encuestas de evaluacion docentes utilizados fueron:

A. Encuestas a estudiantes:
e Encuesta evaluacion asignatura
e Encuesta evaluacion profesor
e Encuesta evaluacion el plan de estudios (seguimiento del titulo)
B. Encuesta a profesores:
e Encuesta evaluacion el plan de estudios (seguimiento del titulo)
El calendario para su cumplimentacién tuvo en cuenta los diferentes momentos del desarrollo
académico del curso y fueron los siguientes:

Encuestas a estudiantes de grado:

e Sobre asignaturay profesor: 1*" semestre: 10/12/2019 a 15/01/2020
e Sobre asignatura, profesor: 22 semestre: 08/05/2020 a 29/05/2020
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo): 08/05/2020 a 29/05/2020

Encuestas a estudiantes de master:

e Sobre asignatura y profesor anual: 01/10/2019 a 31/07/2020
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo): 01/07/2020 a 31/07/2020
Encuestas a profesores:
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo: grado y masteres oficiales)
17/06/2020 a 30/06/2020

En estas encuestas la escala de valoracion es la siguiente: NP No procede // 1 Totalmente en
desacuerdo // 2 Mas bien en desacuerdo // 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo // 4 Mas bien de
acuerdo // 5 Totalmente de acuerdo

Y el rango de valores fue agrupado segun los siguientes criterios:

Rangos de valoracion
Flecha Verde:  Media> 3,49

Flecha Roja: Media <2,50
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1.2 Resultados y tasa de participacion por titulacion
Los resultados son los que se detallan en las siguientes tablas

A) Informes encuestas a estudiantes (grado).

Al. Satisfaccion global con los docentes
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499 - Graduado/a en Educacién Social 32,80% 4,25 4,16 3,93 4,04 4,47 3,75 4,09
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 34,41% 4,48 4,32 4,23 4,21 4,36 4,04 4,30
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 34,93% 4,51 4,26 4,27 4,17 4,29 4,03 4,26
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 25,00% 4,24 3,92 3,82 4,06 3,79 3,60 3,93
549 - Graduado/a en Fisioterapia 30,06% 4,56 4,40 4,38 4,32 4,45 4,11 4,30
550 - Graduado/a en Trabajo Social 19,55% 4,17 3,84 3,57 3,56 4,03 3,43 3,61
706 - Graduad Disefio y Gestion d
raduado/a Disefio y Gestion de 55,62% | 4,01 3,73 3,80 3,99 4,13 3,54 374
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 33,33% 4,19 3,98 4,05 4,14 4,14 3,74 4,07
203. CSEU La Salle 31,68% (M 442\ 4214 4154  415/4h 430 M 416

Tabla 1: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el profesorado 12 semestre (estudiantes grado)

VALORACION PROFESORADO
(alumnado grado) 2019/2020.
Segundo semestre

La actividad del/de la profesor/a
ha contribuido a aumentar mi
cabo por el/la profesor/a ha sido
satisfactorio

interés por esta asignatura
En general, el trabajo llevado a

El/La profesor/a ha explicado con
preocupado por el proceso de
aprendizaje de los estudiantes
este/a profesor/a han resultado
utiles

estructurado adecuadamente su
claridad

El/La profesor/a ha organizado y
actividad docente

Cobertura de encuestados
El/La profesor/a ha cumplido con
lo explicitado en la guia docente
Las tutorias académicas con

El/La profesor/a se ha
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500 - Graduado/a en Educacién Infantil 27,13% 4,30 4,04 4,16
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501 - Graduado/a en Educacidn Primaria 19,87% 4,35 4,20 4,00 3,99 4,00 3,79 4,00
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 49,20% 4,18 4,03 4,02 4,13 4,18 3,87 4,07
549 - Graduado/a en Fisioterapia 34,69% 4,32 4,10 4,00 4,11 4,09 3,77 3,98

550 - Graduado/a en Trabajo Social 29,55% 4,22 3,95 3,88 3,99 4,11 3,78 3,94

706 - Graduado/a Disefio y Gestién de

; 33,33% | 4,90 4,63 4,51 4,78 4,61 4,52 4,65
Proyectos Transmedia

707 - Graduado/a en Podologia 76,42% 4,34 4,10 4,22

203. CSEU La Salle 32,60% |AN  433|4 4154 4,06

Tabla 2: Resultados encuestas evaluacidn actividad docente sobre el profesorado 22 semestre (estudiantes grado)
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A2. Satisfaccidn global con las asignaturas (estudiantes grado)
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499 - Graduado/a en Educacién Social 34,94% 4,17 4,23 4,23 4,43 4,17 4,13 3,93 4,12
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 37,41% 4,19 4,33 4,50 4,43 4,12 4,25 4,08 4,24
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 39,72% 4,25 4,30 4,49 4,46 4,07 4,12 4,05 4,15
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 27,97% 3,86 4,19 4,28 4,10 3,66 4,03 3,71 3,77
549 - Graduado/a en Fisioterapia 36,99% 4,04 4,41 4,49 4,34 4,04 4,23 3,79 4,01
550 - Graduado/a en Trabajo Social 22,63% 3,79 3,89 4,20 4,06 3,68 3,87 3,68 3,56
706 - Graduad Disefio y Gestion d
raduado/a Disefio y Gestion de 58,99% | 378 | 38 | 428 | 408 | 391 | 379 | 401 | 367
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 37,36% 391 4,20 4,33 4,41 3,84 4,13 3,97 4,12
203. CSEU La Salle 36,12% |4\ 4,08[AN 428/4) 443|4h 434|4 4004 414 A 4,04

Tabla 3: Resultados encuestas evaluacidn actividad docente sobre las asignaturas 12 semestre (estudiantes grado)
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499 - Graduado/a en Educacién Social 29,14%| 4,34 4,24 4,43 4,37 4,19 4,16 4,04 4,27
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 36,26%| 4,09 4,16 4,27 4,17 4,02 4,07 3,99 4,10
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 27,99% 4,02 4,17 4,43 4,31 4,06 4,13 3,90 3,99
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional |50,00% | 4,06 4,19 4,38 4,06 3,76 4,09 3,87 4,09
549 - Graduado/a en Fisioterapia 40,11% 4,05 4,13 4,32 4,08 3,63 3,86 3,73 3,83
550 - Graduado/a en Trabajo Social 28,98%| 4,02 4,13 4,30 4,17 3,99 4,07 3,77 3,94
706 - Graduad Disefio y Gestion d
raduado/a |.senoy estion de 33,33%| 448 431 461 4,89 437 4,20 4,14 4,35
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 69,94%| 3,98 4,07 4,09 411 3,48 3,71 3,88 3,86
203. CSEU La Salle 37,05% (A 4,07\ 41640 4334 417 M 402 A 39

Tabla 4: Resultados encuestas evaluacidn actividad docente sobre las asignaturas 22 semestre (estudiantes grado)
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A3. Satisfaccidn global con el plan de estudios (estudiantes grado)
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499 - Graduado/a en Educacién Social 14,94% 4,33 4,11 4,09 3,92 4,33 3,85 4,46 3,85 4,15 4,38
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 22,73% 4,57 4,41 4,07 4,02 4,11 4,06 4,25 411 4,35 4,34
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 17,87% 4,54 4,20 3,93 3,71 4,02 4,02 3,96 4,02 4,10 4,25
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 43,37% 4,31 3,96 3,34 3,70 4,25 3,68 3,94 3,99 3,97 4,21
549 - Graduado/a en Fisioterapia 29,82% | 4,29 4,20 3,85 3,73 4,26 3,97 4,17 4,11 4,14 4,24
550 - Graduado/a en Trabajo Social 27,27% 4,33 4,31 4,07 3,97 4,18 3,79 4,23 3,74 4,20 4,37
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de
uado/a Disefioy Gesti 22,22%| 38 | 343 | 333 | 400 | 333 | 343 | 429 | 48 | 417 | 357
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 61,36% 3,58 3,52 2,77 3,50 4,11 3,81 4,26 3,78 3,92 393
203. CSEU La Salle 27,12% |48 4,33|1 4,14-1~ 417|4F 3904 4,14 AN 4134 424

Tabla 5: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el plan de estudios (estudiantes grado)
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499 - Graduado/a en Educacién Social 14,94% | 4,20 4,09 4,00 4,38
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 22,73% | 4,14 4,00 3,98 4,10
501 - Graduado/a en Educacion Primaria 17,87% 3,68 3,66 3,24 3,22
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 43,37% | 4,07 3,78 3,55 4,37
549 - Graduado/a en Fisioterapia 29,82% | 4,14 3,83 3,92 3,74
550 - Graduado/a en Trabajo Social 27,27% | 4,33 4,28 4,32 4,39
706 - Graduad Disefio y Gestion d
raduado/a Disefio y Gestion de 22,22% | 4,20 4,17 4,00 4,67
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 61,36% | 4,11 4,05 3,79 4,00
203. CSEU La Salle 27,12% v 4,09|40 3,89 A 3,99

Tabla 6: Resultados encuestas evaluacidn actividad docente sobre el plan de accién tutorial (estudiantes grado)
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B) Informes de evaluacion docente sobre asignatura, profesorado y plan de estudios

de los estudiantes de masteres oficiales.

B1. Satisfaccién global con los docentes
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fesorado

(alumnado master )

VALORACION pro
2019/2020

668 - Mdaster en Fisioterapia del
Sistema Musculoesquelético

701 - Master Universitario en Terapia
Ocupacional Basada en la Evidencia

203. CSEU La Salle

Tabla 7: Resultados encuestas evaluacién actividad docente sobre profesorado (estudiantes master)

B2. Satisfaccidn global con las asignaturas
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Tabla 8: Resultados encuestas evaluacidon actividad docente sobre asignatura (estudiantes master)

B3. Satisfaccidn global con el plan de estudios
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VALORACION Plan de Estudios
(alumnado master) 2019/2020

669 - Master en Fisioterapia del Sistema

Musculoesquelético (fin semana)

701 - Master Universitario en Terapia
Ocupacional Basada en la Evidencia

203. CSEU La Salle

* Solo una respuesta.

Tabla 9: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre Plan estudios (estudiantes master)

Pagina 7 de 42

DPC_TD

/2020

PAO09_20201103_MEM2019


https://intranet.lasallecampus.es/SGIC/news/Paginas/REUNI%C3%93NCOMISI%C3%93NGARANTIADECALIDAD.aspx

SALLE

centro

C) Informes encuestas a profesorado

C1. Satisfaccion global con el plan de estudios profesores de grado y master

<) A o3 a S =
s 5. |2 |8 38 |5 |32 [z |: 3 53 |52 |55
T (82 |Es & g% |3 |58 |e ° 8 82 |62 |83
s | 8= Ex & [ 8 2= T o s Q S8 E ] S
173 S 9 v 2 a o 2 2 o = S © = e i % O
g |8t |s& |8 |8ry |® (83 |ER B £, (285 [2¢ |£s
Informe resultados Profesorado & |sg ey € v g S 5 - ol 5 &3 553 53 3o
S >3 Eg 8 T 52 s I o 2 § Ew < o8 Z o ]
. 1%} o 1% el 1% © 1% - =
Plan de estudios 2019-2020 g |[§28|28 | HEE 28|25 |3c |5885 |[8€%5 |283.]/%2,
s |[8§8¢8|=38 8 8L 8wl 8 |82c/85,(/3383 S EE o B
S |853|cC%e|cd8|2888| 23 |282|ced|fevsc|sa 8 T23|T0 3
2 |5E88|e85| 22|862E| 33 |3ES8|c58|85888|2EE |g3a|8l g
2 |S2g|828 25|58 e8| |22 0EE| 2225|0288 8z2¢8|80%
S |S53|56R® S8 |S888| 2830|822 |237|808C88£(/2323:3|586(858656
499 - Graduado/a en Educacién Social 66,67%| 4,10 4,60 | 4,00 4,40 4,00 | 4,50 4,67 4,20 4,22 4,70 4,70
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 77,78%| 3,93 426 | 4,15 4,15 3,96 | 435 4,50 4,30 4,44 4,22 4,37
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 81,82%| 4,19 4,37 4,11 4,11 4,19 4,30 4,73 4,33 4,52 4,44 4,44
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional |[58,62% | 4,12 4,00 4,31 4,00 4,00 3,94 4,67 4,29 4,35 4,41 4,53
549 - Graduado/a en Fisioterapia 50,00%| 4,25 450 | 435 4,05 4,00 | 453 4,60 4,50 4,45 4,75 4,75
550 - Graduado/a en Trabajo Social 70,00% | 4,29 436 | 423 4,36 3,79 | 4,46 4,62 4,36 4,62 4,64 4,64
668 - Mast Fisioterapia del Sist
aster en( .ISIO erapia del Sistema 20,01%| 425 3,88 413 4,13 4,13 4,00 4,25 4,50 4,63 4,50 4,63
Musculoesquelético
701 - Master Universitario en Terapi
aster Universitario en ferapia 42,86%| 417 | 450 | 450 | 380 | 433 | 400 | 450 4,50 4,67 467 | 467
Ocupacional Basada en la Evidencia
Z)OG - Gtrad:ad"/ a Dd'jc‘em’ y Gestion de 66,67%| 4,60 | 490 | 3,60 2,89 320 | 4,20 4,80 4,50 4,80 440 | 4,20
royectos lransmeadia
707 - Graduado/a en Podologia 50,00% | 4,67 500 | 3,83 3,67 3,00 | 417 4,83 4,00 4,33 4,67 4,67
203. CSEU La Salle 62,29% [Ah 4,19\  4,38|4h 4,15|fh 4,04|4) 3,934 4,284 462|140 4,35|¢h 4,490  4,50|4 4,53

Tabla 10: Resultados encuestas evaluacion actividad docente plan de estudios (profesorado grado y master)
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499 - Graduado/a en Educacién Social 4,25 3,50 4,50 4,60 4,80
500 - Graduado/a en Educacidn Infantil 3,63 3,43 4,22 4,22 4,11
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 3,67 3,67 4,00 4,33 4,17
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 417 4,17 4,33 4,83 4,33
549 - Graduado/a en Fisioterapia 3,88 3,56 3,89 3,78 3,75
550 - Graduado/a en Trabajo Social 4,20 4,60 4,60 4,60 | 4,60

668 - Master en Fisioterapia del Sistema
Musculoesquelético

701 - Master Universitario en Terapia
Ocupacional Basada en la Evidencia
706 - Graduado/a Disefio y Gestidn de
Proyectos Transmedia

4,00 4,25 4,25 4,25 5,00
4,00 4,50 5,00 5,00 | 5,00
3,67 3,33 3,67 5,00 4,00
707 - Graduado/a en Podologia 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50

203. CSEU La Salle A 3,94|dh 3,85|4h  4,22|h 4,39|4 4,29

Tabla 11: Resultados encuestas evaluacion actividad docente plan de accidn tutorial (profesorado grado y master)
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Conclusiones de la evaluacion docente y propuestas de mejora

Desde la implantacion de la herramienta ENWES (SIGMA) cada afio aumenta el nimero de encuestas de
evaluacién de la actividad docente que se hacen a través de esta plataforma. Este afio se han incorporado
las encuestas de los estudiantes de los madsteres y las de las practicas de la Facultad de Educacién y
Ciencias Sociales.

§
Respecto a los indices de participacidn en relaciéon con las encuestas del alumnado, oscila entre el %
14,94% de la encuesta en la valoracion del Plan de Estudios en la titulacién de Educacion Social y el X
76,42% en la VALORACION DEL PROFESORADO. Segundo semestre en la titulacion de Podologia. Con ;
respectos a las encuestas del profesorado sobre el plan de estudios la participacién oscila entre el 81,82% 2
en el Grado en Primaria y el 40,91% en el master en Fisioterapia. %

§

;

RV eV

En cuanto a los resultados de valoracidon para realizar una comparativa mas ajustada se han tenido en
cuenta los siguientes agrupamientos: a) los resultados de las encuestas cumplimentadas por los
estudiantes de grado, b) los resultados de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes de masteres
y c) los resultados de las encuestas cumplimentadas por el profesorado (grado y master).

En el primer grupo (alumnado grado) la puntuacion mas alta (4,90/5) corresponde a la encuesta sobre
la valoracion del profesorado (22 semestre) del Grado en Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia en
relacién con la satisfaccion con el cumplimiento de lo especificado en la guia docente. La puntuacidon mas
baja (2,77/5) corresponde a la encuesta sobre el plan de estudios del Grado en Podologia en relacion
con la oferta de asignaturas optativas. %

I NI S

G e e A A AT AT A A A

Respecto a la valoracién que hacen los alumnos del profesorado, todos los valores globales del centro en ;é
el segundo semestre mejoran respecto al primero. Los alumnos han valorado positivamente el esfuerzo §
gue se ha hecho para adaptarse y superar las circunstancias que hemos vivido a partir del mes de marzo.

En el segundo grupo (alumnado master) la puntuacion mas alta (4,79/5) corresponde a la encuesta sobre
la valoracion de las asignaturas del Master en Terapia Ocupacional en relacion con el Seguimiento del
sistema de evaluacion especificado en la Guia Docente. La puntuacién mas baja (4,18/5) corresponde a ¢
la encuesta sobre el plan de estudios del Master en Fisioterapia (fin de semana) en relaciéon con los
recursos bibliogrdficos disponibles en las bibliotecas.

o o e e e e e e Il i

Y en el tercer grupo (Profesorado), en la encuesta sobre el plan de estudios la puntuacion mas alta (5/5)
la alcanza la titulacién de Grado en Podologia en el item correspondiente a el clima de trabajo entre los
docentes. La puntuacion mas baja (2,89/5) corresponde al Grado en Disefio y Gestiéon de Proyectos
Transmedia en relacion con las condiciones de los despachos.

R N A A I M

Y en relacién con la encuesta sobre el plan de accion tutorial la puntuacién mas alta (5/5) se alcanza en
varias titulaciones (ver tabla 11), es de destacar que en ambos masteres la satisfaccién como minimo es
4 en todos los items. La puntuacidon mas baja (3,33/5) corresponde al Grado en Disefio y Gestion de
Proyectos Transmedia en relacion con los recursos ofrecidos para el desarrollo de la accion tutorial...

e

Tal y como se muestra en la siguiente tabla, la participacion ha aumentado en prdcticamente todas las
encuestas de manera significativa excepto en la de VALORACION DE ASIGNATURA. Primer semestre que
disminuye un 1,52%. Aun asi, la participacion de los alumnos en la respuesta de encuestas sigue siendo
mejorable.

Cobertura de encuestados

B A ATl A Y AT AT AT AT AT AT AT
I NI I I il s SN

VALORACION PROFESORADO VALORACION ASIGNATURA PLAN DE ESTUDIOS
2018-2019 |2019-2020 | Diferencia| 2018-2019 | 2019-2020 Diferencia 2018-2019 | 2019-2020 Diferencia
12 semestre| 29,89% 31,68% 0 37,649 36,129 - 9
> ° | 1.79% % 12% 1,52% 17,49% 27,12% 9,63%
22 semestre| 20,01% 32,60% | 12,59% 26,00% 37,05% 11,05%
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Ademds, se han evitado los dos inconvenientes mds significativos del curso pasado: No ha disminuido el %
porcentaje de participacion y siempre se ha alcanzado el minimo de cinco respuestas o diez por ciento de é

§
% las respuestas posibles.

Por otro lado, conviene destacar que, en las encuestas de valoracion tanto de profesorado como de
asignatura para los alumnos de grado, coincide tanto el item mds valorado como el menor en los dos
semestres.

En la encuesta de valoracion del profesorado, lo que mejor valoran los alumnos en que “El/La profesor/a

%ha cumplido con lo explicitado en la guia docente” y lo que menos que “La actividad del/de la profesor/a
haya contribuido a aumentar su interés por la asignatura”. La satisfaccion general con el profesor estd,
en ambos semestres, por encima de 4.

En las encuestas de valoracion de las asignaturas, destaca positivamente que “se haya seguido el sistema %
de evaluacion especificado en la Guia Docente” mientras que lo que menos satisfaccion genera es “la §
carga de trabajo de las asignaturas” %

§

§

§

§

$

% En cuanto a la valoracion que hacen los alumnos de mdster, el dato mds significativo es que todas las
g puntuaciones estdn por encima de 4 sobre 5. Es un dato que demuestra que la satisfaccion de los alumnos
? que han cursado ambos mdsteres este el curso 2019-2020 es muy alta en todos los aspectos, desde los
% estrictamente académicos cémo en los que tienen que ver con el servicio que ofrece el Centro Superior y
% la labor que han desempefiado los profesores en el sentido mds amplio de la palabra.

§
§
5
§
;

Con respecto a las propuestas de mejora, un curso mas, hay que seguir profundizando y mejorando el
procedimiento para motivar a la participacion utilizando diferentes canales y estrategias con el fin de que
el nimero de respuestas se incremente. En especial en el segundo semestre hay que insistir en la
cumplimentacién de las encuestas sobre el Plan de Estudios cuyo indice de participacidn globalmente es §
algo mas bajo (27,12%).

En la linea de seguir aumentando las encuestas que se hacen a través de la herramienta ENWES (SIGMA),
debe valorarse la posibilidad de hacer encuestas de valoracion del Trabajo de Fin de Grado y del Trabajo ¢
de Fin de Master, tal como se esta haciendo en la Universidad Autonoma de Madrid.

v

BT

R Y S N e N N N N N T

PAO9 20201103 _MEM2019/2020_DPC_TD Pagina 10 de 42


https://intranet.lasallecampus.es/SGIC/news/Paginas/REUNI%C3%93NCOMISI%C3%93NGARANTIADECALIDAD.aspx

@ O LASALLE

Segunda Parte

2. Resultados encuestas de satisfaccion CSEULS 2019-2020 asociadas al PA09

2.1 Descripcidn del procedimiento de recogida de informacién

Alo largo del curso 2019-2020, el niumero total de encuestas de satisfaccion que se han gestionado
desde la Direccion de Procesos y Calidad y que han estado asociadas a diferentes actividades y
eventos académicos que se han desarrollado en el CSEULS han sido 25. A través de estas encuestas
se evalud la satisfaccion de los diversos Grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, egresados y
profesionales externos). La preparacion y edicion de estas encuestas fue responsabilidad de la
Direccién de Procesos y Calidad que elaboré y actualizé las mismas atendiendo a los requerimientos
de los responsables de la organizacién y coordinacion de cada actividad y/o evento realizado. La
mayoria de estas encuestas se cumplimentaron online a través de la herramienta Forms (jornadas de
acogida, Practicum de estudiantes de la Facultad de Salud, Practicum tutores profesionales de
fisioterapia, satisfaccion del PDI y el PAS con los servicios) y el resto fueron cumplimentadas en
formato papel o por ENWES (Practicum de estudiantes de la Facultad de Educacién y Ciencias
Sociales).

Con respecto al rango de valoracion la escala fue la siguiente:

Muy adecuado (4), Bastante adecuado (3) Poco adecuado (2) Nada adecuado (1) No contesta/ No
procede (N/C)

Y el rango de valores fue agrupado segun los siguientes criterios*:

Rango de valores

Por encima de la Media >2,79
1,99 < Media <2,80
Por debajo de la Media < 2,00

*Excepto en las encuestas de los egresados sobre el plan de estudios que el rango de valoracién es de 1 a 5 porque se utiliza el modelo
de la UAM.
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2.2 Relacién de informes de las encuestas de satisfaccion CSEU LA SALLE 2019-2020

Contenidos de los informes Proceso SGIC

1. Informe resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad presencial. PCO5

2. Informe resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad semipresencial. PCO05

3. Informe resultados encuestas del Practicum Educacién Infantil (estudiantes y PCO9
tutores profesionales)

4. Informe resultados encuestas del Practicum Educacién Primaria (estudiantes y PCO9
tutores profesionales)

5. Informe resultados encuestas del Practicum de Educacién Social (estudiantes y PCO9
tutores profesionales)

6. Informe resultados encuestas del Practicum de Trabajo Social (estudiantesy PCO9
tutores profesionales)

7. Informe resultados encuestas del Practicum de Disefio y Gestidon de Proyectos

. . PC09

Transmedia (estudiantes)

8. Informe resultados encuestas del Practicum Terapia Ocupacional (estudiantes y PCO9
tutores profesionales)

9. Informe resultados encuestas del Practicum Fisioterapia (estudiantes y tutores PCO9
profesionales)

10. Informe resultados encuestas del Practicum Podologia (estudiantes) PC09

11. Informe resultados encuestas de los Programas de movilidad (todas las PCOS
titulaciones)

12. Informe resultados encuestas jornadas de orientacion profesional T. Ocupacional PC10

13. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados todas las titulaciones PA09

14. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Educacién Infantil PA09

15. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Educacién Primaria PA09

16. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Educacién Social PA09

17. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Trabajo Social PA09

18. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Terapia Ocupacional PAO9

19. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Fisioterapia PA09

20. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Master en Fisioterapia PAO9

21. Informe resultados sobre el Plan de estudios de egresados Master en Terapia O. PA09

22. Informe de resultados globales del desempefio profesional del PDI y del PAS PAOS8

23. Informe resultados globales de las encuestas sobre Talleres formativos. PA09

24. Encuesta para valorar la metodologia online aplicada durante el confinamiento. PAO9

25. Encuesta para valorar la metodologia ABPI PA09

PA09_20201103_MEM2019/2020_DPC_TD Pagina 12 de 42


https://intranet.lasallecampus.es/SGIC/news/Paginas/REUNI%C3%93NCOMISI%C3%93NGARANTIADECALIDAD.aspx

centrouniversitario

O LASALLE

WTEENA DE CALDAD

2.3 Informe resultados globales Jornadas Acogida

A) Resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad presencial.
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*Al ser una actividad abierta no existe listado de los asistentes para calcular el indice de participacion.

B) Resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad semipresencial
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* Al ser una actividad abierta no existe listado de los asistentes para calcular el indice de participacion.

Conclusiones de las jornadas de acogida y propuestas de mejora

Estas encuestas fueron pasadas en soporte online a través de FORMS. El numero de respuestas sigue

descendiendo y desde el curso 2017-2018 cuando se realizaron 199, se ha pasado a 101 en el curso 2019-

2020. En el caso de la modalidad semipresencial, sin embargo, se ha aumentado respecto al afio pasado
y se ha pasado de 15 a 23.

A

B N

Una vez analizado los resultados de las jornadas de acogida concluimos que todas las valoraciones se 5
encuentran por encima de la media. §

Con respecto a las valoraciones globales en las jornadas de acogida de la modalidad presencial, la
puntuacidon mas alta se ha alcanzado en el item sobre la Atencidn recibida del personal del Centro
universitario con una valoracion de 3,66 sobre 4 y la mas baja en la actividad de Descubrir Juntos 1 (juego
de pistas) 3,13 sobre 4.

B N N N N N N VA A

Con respecto a las valoraciones globales en las jornadas de acogida de la modalidad semipresencial, |a
puntuacién mds alta se ha alcanzado en el item sobre la Informacion sobre el Practicum con una
valoracion 3,57 sobre 4 y la mas baja en la Formacion sobre sistemas informdticos 3,11 sobre 4.

Con respecto a las propuestas de mejora hay que resefiar que se cumplié con lo previsto en el curso

anterior y las encuestas fueron cumplimentadas en formato online a través de FORMS. La propuesta de
mejora para el curso 2020-2021 es incrementar el nimero de encuestas cumplimentadas. :

o e I I A A e o e I I I I P S I IS I N P P
R R R R R R R R R R N RN R R RN RN R

B T T AT A VAN
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2.4 Informe resultados globales del Practicum por titulaciones (estudiantes y tutores

profesionales)

A continuacién, se presentan los resultados globales de los Practicum de las titulaciones del CSEU La Salle.

Hay que destacar que este curso las encuestas de los estudiantes de la facultad de Educaciéon y Ciencias
Sociales se han cumplimentado a través de la herramienta ENWES de SIGMA. Sin embargo, los

estudiantes de la facultad de Salud han seguido utilizando la herramienta de FORMS. Asimismo, las
encuestas de los tutores profesionales de la titulacion de fisioterapia se cumplimentaron con la misma

herramienta, el resto se pasaron en formato papel.
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A.2) Resultados Practicum Educacion Infantil (tutores profesionales)
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B.1) Resultados Practicum Educacion Primaria (estudiantes)
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B.2) Resultados Practicum Educacién Primaria (tutores profesionales)
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C.1) Resultados Practicum Educacion Social (estudiantes)
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C.2) Resultados Practicum Educacion Social (tutores profesionales)
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D.1) Resultados Practicum Trabajo Social (estudiantes)
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E.1) Resultados Practicum Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia (estudiantes)
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F.1) Resultados Practicum Terapia Ocupacional (estudiantes)
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F.2) Resultados Practicum Terapia ocupacional (tutores profesionales):
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G.1) Resultados Practicum Fisioterapia (estudiantes)
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Recomendacién Centro Practicas

Valoracién global

8,62/10

3,58/4

G.2) Resultados Practicum Fisioterapia (tutores profesionales)

Indice de participacion

(%)
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Participantes

40,20%
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Valoracién global

3,54

H.1) Resultados Practicum Podologia (estudiantes)

Indice de participacion

(%]
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Participantes

100,00%

o0
—
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Recomendacién Centro Practicas

Valoracién global

7,76/10

3,28/4
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Conclusiones del Practicum y propuestas de mejora

Una vez analizados los resultados del Practicum, tanto de las encuestas cumplimentadas por los %

% estudiantes como las de los tutores profesionales, constatamos que practicamente todos los items estdn §
% en la media o por encima de la media.

Encuestas de los estudiantes.

En cuanto a las tasas de participacion sefalar que oscila entre el 100% en el grado en Podologia vy el
12,50% en el grado en Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia.

En cuanto a la valoracién global la mas alta se da en el grado en Trabajo Social con una puntuacion de
3,73 sobre 4 y la mas baja, pero por encima de la media, en el grado en Educacion Primaria con un 2,93

%
§

El item mas valorado es, en el grado en Educacidén Social y en Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia
con 4 para valorar varios items, aunque con un nimero total de respuestas bajo. Cabe destacar también
el 3,77 en el grado de Terapia Ocupacional para el item de El tutor del centro ha mostrado cercania,
acompainidndome, motivandome y ofreciéndome feed-back de mis intervenciones.

§ El menos valorado con 1 corresponde de nuevo al grado en Diseiio y Gestion de Proyectos Transmedia, %
aunque no resulte muy significativo al haber respondido solo un alumno a dicha encuesta. Aparte,
destaca el 2 que recibe de media la pregunta He tenido oportunidad de conocer a otros profesionales y
sus roles en la titulacidn de grado en Podologia.
¢
%

Encuestas de los tutores profesionales

Respecto a las tasas de participacion sefalar que la mas alta corresponde a la titulacion de grado en
Educacién infantil con un indice de 85,18 % y la de menor participacion se da en el grado en Fisioterapia
con un 40,20%.

é En cuanto a la valoracion global la mas alta se da en el grado en Educacion Infantil con una puntuacién
de 3,96 sobre 4 y la mds baja, pero por encima de la media, en el grado en Fisioterapia con un 3,54 sobre

Valoracion general

Este curso resulta muy dificil valorar todo lo relacionado con las practicas externas por las circunstancias
tan excepcionales que se han dado. Los datos tanto de participacion como de valoracion deben tener
esto en cuenta y en proximos cursos valoraremos si sirven para establecer comparativas o tendencias.

VA

* Aun asi, podemos destacar que por primera vez se han pasado encuestas a los estudiantes de practicas
en los grados en Podologia y Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia.

§ También se han hecho por primera vez encuestas de practicas a los alumnos de la facultad de Educacién
1 y Ciencias Sociales a través de SIGMA y la valoracién que se hace es muy positiva.

Por ultimo, se constata la baja participacidn en las encuestas de practicas a los alumnos de los grados en
Educacidn Social y en Diseiio y Gestion de Proyectos Transmedia.

Con respecto a las propuestas de mejora, se propone pasar las encuestas de satisfaccion a los tutores de
practicas de los grados en Podologia y Diseiio y Gestion de Proyectos Transmedia y pasar las encuestas
de practicas a los alumnos de la facultad de Salud a través de SIGMA.

También se propone incrementar la participacion en las encuestas en los grados que presentan
porcentajes mas baJos %
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2.5 Informe resultados globales de los programas de movilidad

Participantes Respuestas indice de participacion
90 58 64,44%

y las habilidades

/as

preparacion del profesorado es
companeros

del Programa informa, facilita y
adecuada

La difusion de la informacion del
gestiona adecuadamente.

Programa es adecuada (pagina
web, carteles
Recomendaria la participacion

Se han cumplido mis objetivos
del Programa a otros/as

con respecto al programa

E Valoracion global del Programa

La oferta que me ha ofrecido el
Centro responde a mis
Movilidad informa, facilita y

recibida sobre el Programa ha
estudiantes de la Oficina de
gestiona adecuadamente

sido adecuada
expectativas y necesidades

El apoyo y la informacién
del profesorado y de mi

El/la Coordinador/a de
Coordinador tutor

informativos,...etc.)

@ El/la Coordinador/a académico
adquiridas

S
=

(Y He recibido el apoyo necesario

'S
()

w Y% satisfecho/a con los
) La capacidad pedagdgica y

I conocimientos

w

Valoracién global =~ Recomendaciéon Programa Movilidad
3,60/4 3,74/4

*En esta encuesta la puntuacion sobre la recomendacion del programa va de 1 a 4y no de 1 a 10 como sucede en
el resto de las encuestas que contemplan este aspecto.

Conclusiones de los programas de movilidad y propuestas de mejora

Estas encuestas sobre los programas de movilidad es el tercer curso que se cumplimentan y se ha
constatado que la tasa de participacion se ha mantenido a pesar de las dificultades que se han producido
‘alo largo del curso 2019-2020. En el curso 2017-2018 la tasa de participacion fue del 50,52% y en el
% 2018-2019 fueron del 68,88% y en este del 64,44%.

La valoracién global de los programas de movilidad es alta, 3,60/4. Para los estudiantes IN se sitda en
g Los items mas valorados con un 3,62 es el de El/la Coordinador/a de estudiantes de la Oficina de
$
5

g
3,56 y para los OUT, es de 3,68. %i

% Movilidad informa, facilita y gestiona adecuadamente y los menos valorados son los de E/ apoyo y la $
informacion recibida sobre el Programa ha sido adecuada y La difusion de la informacion del Programa §
es adecuada (pdgina web, carteles informativos, etc.) con un 3,28. ;

N\A/\/\/\/\/\/\/\/\AAN\AANW\AWMMAAAAAAAAAAAAAAAA}

§

<
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2.6 Jornadas de orientacién profesional

Jornadas de orientacion profesional de la Facultad de Educacién y CC. Sociales. No constan datos.

Jornadas orientacién profesional Fisioterapia. No constan datos

Jornadas orientacién profesional Terapia Ocupacional.

Adecuada

14/20

Disminuir

6/20

N/C

0/20

Encuestas contestadas
20

3,35|3,50 3,35 3,45 | 3,40 3,40

Valoracidn global de las jornadas
3,50

g Propuesta de mejora. Se recomienda a los responsables de la organizacidon de estas jornadas que §

¢ difundan y garanticen la cumplimentacion de la encuesta por los asistentes.

A
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2.7 Informe resultados globales del seguimiento del Plan de estudios (Egresados)

El procedimiento para cumplimentar esta encuesta se establecié durante el curso 2015-2016. El
cuestionario se cumplimenta en formato papel y se realiza mientras los estudiantes tramitan la recogida
del titulo en secretaria. El modelo de encuesta es el mismo que el del plan de estudios que cumplimentan
los egresados de la UAM.

Para el tratamiento de los datos se ha tenido en cuenta la siguiente escala:

Rango de valoraciones:
Por encima de la Media > 3.49

2.49 < Media < 3.50
Por debajo de la Media < 2.50

Cierre de datos a 30 de julio de 2020. Este curso habia 1170 respuestas correspondientes a siete cursos
diferentes. Se han desglosado los datos por curso de finalizacién de los estudios para poder analizary
comparar la evolucién a lo largo del tiempo. En el presente informe se muestran los resultados
obtenidos para los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019:

A) Plan de estudios de egresados de todas las titulaciones.

2016-2017| 254
o\ Ny pNe[o\l=5m 2017-2018| 164
2018-2019| 128

He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
titulacion
profesional de la titulacion
En general no ha habido solapamientos
innecesarios de contenidos entre las
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
adecuados
Los recursos bibliograficos disponibles en
la biblioteca han sido los adecuados
la informacion necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacion
PAT: En la fase de Acogida he recibido
apoyo y orientacion suficiente para
integrarme en la vida académica
orientacion e informacion util sobre
aspectos académicos y profesionales
e insercion profesional he recibido
orientacién e informacién (til sobre
aspectos académicos y profesionales
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los
tutores que me fueron asignados
Recomendarias el CSEULS para estudiar
esta titulacién

He desarrollado las competencias del perfil
de las actividades han sido los adecuados

plan de estudios has sido suficientemente

Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo

resultado adecuados (admisién, matricula,
etc.)

En general, he podido encontrar en la WEB

PAT: En la fase de Culminacidon de estudios

Eded Los servicios de gestion administrativa han
Edrd PAT: En la fase de Seguimiento he recibido

> La oferta de asignaturas optativas en el

2016-2017[fh  4,3a[fh 4,39 3,88[{h 3,98k 4,29|fh 4,20 4,12|dh 4,12|dh 4,29|dp 4,51[dh 4,25 4,20[fp 3,99|fr 4,37| 8,80
2017-2018[fh  4,45/fh 4,50 3,984 3,38[dh 4,45/4h 4,36 4,25|dh 4,34|fh 4,43|dp 4,62 4,32 4,29|ih 4,06/ 4,43] 8,97
2018-2019|fh  4.46[fh  a60/fh  a09[fh  3,88[dh 4,40/dh 4,3a[dh  4,28[dh 4,37 4,38[dh 457[  439[dh  4,36/dh 3,98/ 4,35] 9,16

2016-2017| 8,80
NZee]¥[3p)Xel[o]\NYIVIERTIIY 2017-2018| 8,97
2018-2019| 9,16
2016-2017( 4,51
VALORACION GLOBAL 2017-2018| 4,62
2018-2019| 4,57
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2016-2017| 4,51 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacién

Item mejor - _ .
valorado 2017-2018| 4,62 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacién
2018-2019( 4,60 [He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
ltem peor 2016-2017| 3,88 |Laoferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
valorado 2017-2018| 3,88 [En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas

2018-2019| 3,88 |En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas

B) Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Infantil.

2016-2017 58
CONTESTACIONES 2017-2018 30
2018-2019 29

Titulacion de procedencia
He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
titulacion
profesional de la titulacion
innecesarios de contenidos entre las
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
adecuados
la biblioteca han sido los adecuados
la informacion necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacién
PAT: En la fase de Acogida he recibido
apoyo y orientacion suficiente para
integrarme en la vida académica
orientacion e informacidn util sobre
aspectos académicos y profesionales
c 4B JBL 4 PAT: En la fase de Culminacion de estudios
e insercidn profesional he recibido
orientacién e informacién util sobre
aspectos académicos y profesionales
tutores que me fueron asignados
esta titulacion

w
(=]
8
c
k7
£
©
o
k]
[=]
w
o
b
2
[}
=
©
=
o
c
©
g
[
c
()
oo
c
w

Recomendarias el CSEULS para estudiar

La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido suficientemente

He desarrollado las competencias del perfil
Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo
de las actividades han sido los adecuados
resultado adecuados (admisién, matricula,
etc.)

Los recursos bibliograficos disponibles en
En general, he podido encontrar en la WEB
PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los

Los servicios de gestion admini

2016.2017|EQInfantil | 441/fh 447)fh  417|  4,04/% 4384 428/ 4,16/ 434/ 4454 469 433 425 4,02/ 441 o2
CSEU La Salle 4,34 4,39 3,88 3,98 4,29 4,20 | 4,12 4,12 4,29 4,51 4,25 4,20 3,99 4,37 8,80
2017-2018|E4 Infantil dh 45240 4,370 4,204  3,70|p 4,59|dh 4,28[dh  4,10(dp 4,43|h 45340 4,534k  4,23|dh 4,27 2,07|d 4,40 8,80
CSEU La Salle 4,45 4,50 3,98 3,88 4,45 4,36 4,25 4,34 4,43 4,62 4,32 4,29 4,06 4,43 8,97
20182010 |ES Infantil dh  469dh 4,48/  3,93|dh  3,93[h 4,34|dh 4,17[h  4,10[4h 4,46|dp 4,38|dh 4,45/h 438 431 3,83/ 4,24 8,76
CSEU La Salle 4,46 4,60 4,09 3,88 4,49 4,34 4,28 4,37 4,38 4,57 4,39 | 4,36 3,98 4,35 9,16
2016-2017 9,22
RECOMENDACION CSEU La Salle gploiygploxk:; 8,80
2018-2019 8,76
2016-2017 4,69
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,53
2018-2019 4,45
2016-2017 | 4,69 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacion
Item mejor . .
2017-2018 | 4,59 |Los espacios docentes han sido los adecuados
valorado
2018-2019 | 4,69 |He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacién
20162017 | 4,02 En lafase de C’uln.ninacién de t-?‘studios e insercion profesional he recibido orientacion e informacion util sobre
aspectos académicos y profesionales
Item peor . . . . . . .
valorado 2017-2018| 3,70 |En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
En la fase de Culminacidon de estudios e insercion profesional he recibido orientacidn e informacion util sobre
2018-2019 3,83 . . P
aspectos académicos y profesionales
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C) Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Primaria.

2016-2017 65
2017-2018 28
2018-2019 26

iciente para

apoyo y orientacion si
fesional he recibido

titulacion
adecuados
informacion util sobre
orientacién e informacién util sobre
aspectos académicos y profesionales
esta titulacion

orientacion
aspectos académicos y profesionales

Titulacion de procedencia
He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
profesional de la titulacién
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
ioteca han sido los adecuados
la informacion necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacién
integrarme en la vida académica
tutores que me fueron asignados

En general no ha habido solapamientos
e insercion pro

La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido suficientemente
innecesarios de contenidos entre las
Recomendarias el CSEULS para estudiar

PAT: En la fase de Acogida he reci

‘£
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Los recursos tecnolégicos para el desarrollo
de las actividades han sido los adecuados
Los servicios de gestion administrativa han
resultado adecuados (admisién, matricula,
etc.)

Los recursos bibliograficos disponibles en
En general, he podido encontrar en la WEB
PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
PAT: En la fase de Culminacién de estudios
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los

2016.2017 | EdPrimaria | 4.3a]f 425/ 388l 418l 26/ 411l 4,22l 436/ 440/ 451l 436|420/ 4,12\% 4,38] 872
CSEU LaSalle| 4,34 4,39 3,88 3,98 4,29 | 4,20 4,12 412 | 429 [ a5 4,25 4,20 3,99 4,37 | 880
2017-2018 [E9.Primaria dh a6l a61|dh  3.82)dh  421[fh 432|fh 4,07(dh  a61[fh 4,46|dh 4544 68| 437|421 3,30 4,54] 9,04
CSEU LaSalle| 4,45 4,50 3,98 3,88 4,45 | 4,36 4,25 434 | 443 | 462 4,32 4,29 4,06 4,43 | 897
20182010 (EQ Primaria_|fh  465|fh 6ol a4alh 419/ 469\f 431l a5alfh 45a|h 465|fh a6l a7alh 460/ 4,04/ 4,62 9,35
CSEU LaSalle| 4,46 4,60 4,09 3,88 449 | 434 4,28 437 | 438 | 457 4,39 4,36 3,98 435 | 9,16
2016-2017 8,72
RECOMENDACION CSEU La Salle 2017-2018 9,04
2018-2019 9,35
2016-2017 4,51
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,68
2018-2019 4,69
2016-2017| 4,51 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacion
Item mejor . . L.
2017-2018| 4,68 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacion
valorado
2018-2019| 4,70 [En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacidn suficiente para integrarme en la vida académica
2016-2017 | 3,88 [La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
Item peor . . . . - .
valorado 2017-2018| 3,82 [La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacién e informacion util sobre
2018-2019| 4,04 .. . P
aspectos académicos y profesionales
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D) Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Social.

Titulacion de procedencia

titulacion

He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la

CONTESTACIONES

profesional de la titulacién
La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido suficientemente
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En general no ha habido solapamientos
innecesarios de contenidos entre las

asignaturas matriculadas

Los espacios docentes han sido los
adecuados

2016-2017 7
2017-2018 13
2018-2019 6

Los recursos tecnolégicos para el desarrollo
de las actividades han sido los adecuados
Los servicios de gestion administrativa han

resultado adecuados (admisién, matricula,
etc.)

Los recursos bibliograficos disponibles en
ioteca han sido los adecuados

la informacion necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacién
PAT: En la fase de Acogida he reci

En general, he podido encontrar en la WEB

iciente para

fesional he recibido

informacion util sobre

orientacién e informacién util sobre

aspectos académicos y profesionales
esta titulacion

orientacion
aspectos académicos y profesionales

integrarme en la vida académica
tutores que me fueron asignados

apoyo y orientacion si

e insercion pro
Recomendarias el CSEULS para estudiar

PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
PAT: En la fase de Culminacién de estudios
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los

s016.2017|E9Social A 414ih 443)dh 38615  320/dh 443)fh 414/ 420/h 400k 414 47k 47| 414/ 4,33)% 4,43] 9,00
CSEU LaSalle| 4,34 4,39 3,88 3,98 4,29 | 4,20 4,12 412 | 429 | 451 4,25 4,20 3,99 4,37 | 880
s017-201a|E9S0ocial [ asaih asaldh  3,9215  346h 446/4h 446/ 4,38ih 4.42ih 446/ a62fh  438|dh  4.46fh 4,08/ 4,62 877
CSEU LaSalle| 4,45 4,50 3,98 3,88 4,45 | 4,36 4,25 434 | 443 | 462 4,32 4,29 4,06 4,43 | 897
s013.2010(E050cial 1N a3 ae7|fh 38315 3334 433/ 367/ 433\ 433\ 467/ 450/ 433h 433 3,50/ 4,17 9,00
CSEULasalle| 446 | 460 4,09 3,88 449 | 434 4,28 437 | 438 | 457 4,39 4,36 3,98 435 | 9,16
2016-2017 9,00
RECOMENDACION CSEU La Salle 2017-2018 8,77
2018-2019 9,00
2016-2017 4,71
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,62
2018-2019 4,50
2016-2017| 4,71 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacion
Item mejor | ass En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacion y Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores
valorado """ |que me fueron asignados
2018-2019 | 5,00 [He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion
2016-2017 | 3,29 [En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
Item peor . . . . . . .
valorado 2017-2018| 3,46 |En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
2018-2019| 3,33 [En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
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E) Plan de estudios de Egresados Grado en Trabajo Social:

2016-2017 16
CONTESTACIONES 2017-2018 8
2018-2019 4

fesional he r

Titulacion de procedencia
titulacion
profesional de la titulacién
asignaturas matriculadas
adecuados
la informacion necesaria
desarrollo de la titulacién
ntacién e informacioén util sobre
orientacién e informacién til sobre
aspectos académicos y profesionales
esta titulacion

He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido suficientemente
En general no ha habido solapamientos
innecesarios de contenidos entre las
Los espacios docentes han sido los
la biblioteca han sido los adecuados
En general, estoy satisfecho con el
PAT: En la fase de Acogida he recibido
apoyo y orientacién suficiente para
integrarme en la vida académica
aspectos académicos y profesionales
sercién pro
tutores que me fueron asignados
Recomendarias el CSEULS para estudiar
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Los recursos tecnolégicos para el desarrollo
de las actividades han sido los adecuados
Los servicios de gestion administrativa han
resultado adecuados (admisién, matricula,
etc.)

Los recursos bibliograficos disponibles en
En general, he podido encontrar en la WEB
PAT: En la fase de Culminacién de estudios
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los

0162017 -S0cial A asaidh a38ldh 413 3.88)dh 438)fh 419/ 4.06/h 431k 4,104 456/ 388|fh 4,00/ 3,88|fh 4,25 8,50
CSEU La Salle 4,34 4,39 3,88 3,98 | 4,29 | 4,20 4,12 4,12 4,29 4,51 4,25 4,20 3,99 4,37 8,80
2017-2018 [T S0¢ial A a13(f 43| ae3|f 3,88k 438)fh 3,75/ a50[fh 3,50[dh a,50[dh 63/ asolh 438 4,13\ 4,13] 8,75
CSEU La Salle 4,45 4,50 3,98 3,88 4,45 4,36 4,25 4,34 4,43 4,62 4,32 4,29 4,06 4,43 8,97
so1g.2010-50cal AN 425/ 425/dh  3,751=>  3,00/h 425/4h 3,75/ 4,004h 3,75/4h 4,0014h S,00/h  400/fh 4,25/ 4,00/ 4,50] 9,25
CSEU La Salle 4,46 4,60 4,09 3,88 4,49 4,34 4,28 4,37 4,38 4,57 4,39 4,36 3,98 4,35 9,16
2016-2017 8,50
RECOMENDACION CSEU La Salle 2017-2018 8,75
2018-2019 9,25
2016-2017 4,56
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,63
2018-2019 5,00
2016-2017 | 4,44 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacién
Item mejor La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente ampliay En general, estoy
2017-2018 | 4,63 K . A
valorado satisfecho con el desarrollo de la titulacion
2018-2019 | 5,00 |En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacién
En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas, En la
fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la vida académicay En la fase
2016-2017 | 3,88 S . . . . o ) S .
Item peor de Culminacion de estudios e insercidn profesional he recibido orientacién e informacion util sobre aspectos
valorado académicos y profesionales
2017-2018 | 3,50 |Los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca han sido los adecuados
2018-2019 | 3,00 [En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
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F) Plan de estudios de Egresados Grado en Terapia Ocupacional:

2016-2017 26
CONTESTACIONES 2017-2018 28
2018-2019 3

Titulacién de procedencia
He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
titulacion
profesional de la titulacién
La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido suficientemente
En general no ha habido solapamientos
innecesarios de contenidos entre las
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
adecuados
de las actividades han sido los adecuados
Los recursos bibliograficos disponibles en
la biblioteca han sido los adecuados
la informacidn necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacion
PAT: En la fase de Acogida he recibido
apoyo y orientacion suficiente para
integrarme en la vida académica
orientacién e informacién util sobre
aspectos académicos y profesionales
e insercion profesional he recibido
orientacion e informacion util sobre
aspectos académicos y profesionales
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los
tutores que me fueron asignados
Recomendarias el CSEULS para estudiar
esta titulacion
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Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo
Los servicios de gestion administrativa han
resultado adecuados (admisién, matricula,
En general, he podido encontrar en la WEB
PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
PAT: En la fase de Culminacion de estudios

2016.2017 |- Ocupacional dh 419)dh 4,384 369k 4,080 4,234k 4,00/4h 4,154 3,96/10 3,92k 4,44/  4,12|fh 4,004 3,85|4h 4,35| 8,85
CSEU La Salle 4,34 4,39 3,88 398 | 429 | 420 4,12 4,12 | 429 | 4,51 4,25 4,20 3,99 4,37 | 880
2017-201g|T-Ocupacionallfh 4,221 4,39)4h  3,83/fh B e e I e e e Y T S 3,67/ 4,000 8389
CSEU La Salle 4,45 4,50 3,98 38 | 445 [ 436 4,25 434 | 443 | 462 4,32 4,29 4,06 4,43 | 8,97
20182010 T-Ocupacionalld  467/% 67| 467%  433( 500/% 500 467/% 67| 467 500/ 5008 467/ 4,67|% 5,00 9,67
CSEU La Salle 4,46 4,60 4,09 38 | 449 | 434 4,28 437 | 438 | 457 4,39 4,36 3,98 435 | 9,16
2016-2017 8,85
RECOMENDACION CSEU La Salle 2017-2018 8,89
2018-2019 9,67
2016-2017 4,44
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,44
2018-2019 5,00
2016-2017 | 4,44 [En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacién
Item mejor
) 2017-2018| 4,44 [En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la titulacion
valorado
2018-2019| 5,00 |VARIOS
2016-2017 | 3,69 [La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
Item peor L . . . . . . L S
valorado 2017-2018| 3,67 [En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e informacion Gtil sobre 4
2018-2019 4,33 [En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
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G) Plan de estudios de Egresados Grado en Fisioterapia:

2016-2017 47
2017-2018 47
2018-2019 51

iciente para

apoyo y orientacion si
fesional he recibido

titulacion
adecuados
informacion util sobre
orientacién e informacién util sobre
aspectos académicos y profesionales
esta titulacion

orientacion
aspectos académicos y profesionales

Titulacion de procedencia
He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
profesional de la titulacién
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
ioteca han sido los adecuados
la informacion necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacién
integrarme en la vida académica
tutores que me fueron asignados

En general no ha habido solapamientos
e insercion pro

La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido suficientemente
innecesarios de contenidos entre las
Recomendarias el CSEULS para estudiar

PAT: En la fase de Acogida he reci
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Los recursos tecnolégicos para el desarrollo
de las actividades han sido los adecuados
Los servicios de gestion administrativa han
resultado adecuados (admisién, matricula,
etc.)

Los recursos bibliograficos disponibles en
En general, he podido encontrar en la WEB
PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
PAT: En la fase de Culminacién de estudios
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los

2016-2017 Fisioterapia [fh  4,26|dh 4,45[=>  347/fh  3,87|fh 4,26 4,32/ 4,07\ 3,83|f 4,21|dh 4,45/ 428 4,20/ 3,89|4h 4,45 8,57
CSEU LaSalle| 4,34 4,39 3,88 3,98 4,29 | 4,20 4,12 412 | 429 | 451 4,25 4,20 3,99 4,37 | 880
s017-201g|Fisioterapia | 440/h 450/dh  3.83idh  418)dh a61)fh 474 415idh 441idh 448idh 472 4sifh 437 4,36/ 4,52 921
CSEU LaSalle| 4,45 4,50 3,98 3,88 4,45 | 4,36 4,25 434 | 443 | 462 4,32 4,29 4,06 4,43 | 897
20182019 |Fisioterapia A 422/4n 465/fh 40004k 3,90/4h 4,49 4,56dh  4,18|dh 4,22|h 4,24(dh 4,57)Fh  4,29|fh  4,26|fh 4,104 4,39 9,29
CSEU LaSalle| 4,46 4,60 4,09 3,88 449 | 438 | 428 [ 437 | 438 [ a57 4,39 4,36 3,98 435 | 9,16
2016-2017 8,57
RECOMENDACION CSEU La Salle 2017-2018 9,21
2018-2019 9,29
2016-2017 4,45
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,72
2018-2019 4,57
2016-2017 | 4.44 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacidon, Estoy satisfecho con el desarrollo de
""" |latitulacién y Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
Item mejor
valoradjo 2017-2018 | 4,74 |Los recursos tecnolégicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados
2018-2019 | 4,65 [He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
2016-2017 | 3,47 |La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
Item peor . . . . - .
valorado 2017-2018| 3,67 |La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
2018-2019| 3,90 [En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
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H) Plan de estudios de Egresados Master en Fisioterapia.

2016-2017 15
CONTESTACIONES 2017-2018 14
2018-2019 5

fesional he recibido

titulacion
adecuados
orientacién e informacién util sobre
aspectos académicos y profesionales
esta titulacion

asignaturas matriculadas
e insercion pro

Titulacion de procedencia
He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
profesional de la titulacién
La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido suficientemente
En general no ha habido solapamientos
innecesarios de contenidos entre las
Los espacios docentes han sido los
de las actividades han sido los adecuados
etc.)
Los recursos bibliograficos disponibles en
la biblioteca han sido los adecuados
la informacion necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacién
PAT: En la fase de Acogida he recibido
apoyo y orientacién suficiente para
integrarme en la vida académica
orientacion e informacion util sobre
aspectos académicos y profesionales
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los
tutores que me fueron asignados
Recomendarias el CSEULS para estudiar
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Los recursos tecnolégicos para el desarrollo
Los servicios de gestion administrativa han
resultado adecuados (admisién, matricula,
En general, he podido encontrar en la WEB
PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
PAT: En la fase de Culminacién de estudios

2016-2017 |Fisioterapia M a7 a67/h 429 4,004 4,33)dh 4,33 4,00/ 400/dh 4,33 440/ 407|427/ 4,134 4,33 9,00
CSEULaSalle| 4,34 4,39 3,88 3,98 4,29 | 4,20 4,12 4,12 | 4,29 | 4,51 4,25 4,20 3,99 4,37 | 880
20172015 |Fisicterapia [ asolfh aealh  a42l> 338/ 443\ 420 421/ 415 438)h 450l asolfh 450/ 3,92/ 4,50] 8,93
CSEULaSalle| 4,45 4,50 3,98 3,88 4,45 | 4,36 4,25 4,34 | 4,43 | 4,62 4,32 4,29 4,06 4,43 | 8,97
s018.2010|Fisioterapia | 460/dh 4.40/fh 4,005  2,80/dh 4,20/dh 4,00 4,40/ 440/ 420)4h 420/fh 350/ 43315 3,332 2,50] 8,60
CSEULlaSalle| 4,46 4,60 4,09 3,88 4,49 | 4,34 4,28 4,37 | 4,38 | 457 4,39 4,36 3,98 4,35 | 9,16
2016-2017 9,00
RECOMENDACION CSEU La Salle 2017-2018 8,93
2018-2019 8,60
2016-2017 4,40
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,50
2018-2019 4,20
2016-2017 | 4,67 [He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
Item mejor
valoradjo 2017-2018 | 4,64 [He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
2018-2019 | 4,60 [He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion
En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas, Los
2016-2017 | 4,00 [servicios de gestion administrativa han resultado adecuados (admision, matricula, etc.) y Los recursos
Item peor bibliograficos disponibles en la biblioteca han sido los adecuados.
valorado 2017-2018| 3,38 [En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
2018-2019 | 2,50 |Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
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I) Plan de estudios de Egresados Master en Terapia Ocupacional.

2016-2017 11
CONTESTACIONES 2017-2018
2018-2019 1

util sobre
fesional he recibido

titulacion
adecuados
orientacion e informacion util sobre
aspectos académicos y profesionales
esta titulacién

asignaturas matriculadas
e insercion pro

Titulacion de procedencia
profesional de la titulacion
lainformacién necesaria
desarrollo de la titulacion
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la biblioteca han sido los adecuados
tutores que me fueron asignados

aspectos académicos y profesionales
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He dedicado tiempo suficiente a las
asignaturas matriculadas a lo largo de la
innecesarios de contenidos entre las
Los espacios docentes han sido los
En general, estoy satisfecho con el

plan de estudios has sido suficientemente
orientacion e informacio

La oferta de asignaturas optativas en el
En general no ha habido solapamientos
de las actividades han sido los adecuados
Los recursos bibliograficos disponibles en
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los
Recomendarias el CSEULS para estudiar

resultado adecuados (admi

He desarrollado las competencias del perfil
Los recursos tecnolégicos para el desarrollo
Los servicios de gestion administrativa han
En general, he podido encontrar en la WEB
PAT: En la fase de Seguimiento he recibido
PAT: En la fase de Culminacion de estudios

2016.2017 |- Ocupacionallh  455/h 4.27/h  360/fh 3,73/ 4.27|fh 445/ 4,001 340/4h 4,00/h 418 438l 414/ 3,71/4h 3,89 8,09
CSEU La Salle 4,34 4,39 3,88 3,98 4,29 4,20 4,12 4,12 4,29 4,51 4,25 4,20 3,99 4,37 8,80
2017-2015 |- Ocupacional dh 4504 4504 4504 3,50[4k 4,75|4h 5,00{4h  4,50|4h 4,75|dh 4,50(4k 4,75|=> 3,004k  5,00[k 5,00/4h 4,67| 8,50
CSEU La Salle 4,45 4,50 3,98 3,88 4,45 | 4,36 4,25 4,34 | 443 | 4,62 4,32 4,29 4,06 4,43 | 8,97
2018-2010|T- Ocupacionallfh _ 5,00/dh 5,001h  5,00/4h 4,00/ 5,00/4h 5,00/ 5,00/4h 5,00/ 5,00/4h 5,00/ 5,00/4h 5,00/ 4,00/ 5,00 10
CSEU La Salle 4,46 4,60 4,09 3,88 4,49 4,34 4,28 4,37 4,38 4,57 4,39 4,36 3,98 4,35 9,16
2016-2017 8,09
RECOMENDACION CSEU La Salle 2017-2018 8,50
2018-2019 10,00
2016-2017 4,18
VALORACION GLOBAL 2017-2018 4,75
2018-2019 5,00
2016-2017 | 4,55 [He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion
Item mejor Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados y En la fase de
2017-2018( 5,00 . L . A4 . S P .
valorado Seguimiento he recibido orientacién e informacion util sobre aspectos académicos y profesionales.
2018-2019| 5,00 [MUCHOS
2016-2017 | 3,40 [Los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca han sido los adecuados
e e 2017-2018| 3,00 [En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacidn suficiente para integrarme en la vida académica
valorado En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas y En la
2018-2019| 4,00 [fase de Culminacidon de estudios e insercidn profesional he recibido orientacidn e informacidn util sobre
aspectos académicos y profesionales
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Conclusiones de las encuestas de egresados sobre el seguimiento del plan de estudios y propuestas de %
mejora

% En este curso se ha cambiado la manera de presentar los datos. El volumen de respuestas y promociones §
3 era alto y no permitia medir la evolucién en la valoracién que tenian los egresados. Se presentan solo los 5
§ datos de las tres ultimas promociones de egresados del CSEU La Salle de las que se han recogido datos. é
% Estos se presentan segmentados por titulacidn. %

¢

Cabe destacar que la valoracién que realizan los egresados en relacion con la recomendacién de cursar
% la titulacion correspondiente en el CSEU LA SALLE se situa en valores a partir de 8,8 sobre 10. Si vamos a
§ los datos mas significativos, los de la generacién que termind sus estudios en el curso 2016-2017, el rango
§§ va desde |a valoracion de 9,22 en la titulacién de Grado en Educacion Infantil a Ia de 8,09 en el master
de Terapia Ocupacional.

Con respecto a las valoraciones globales sobre las titulaciones la puntuacion general se encuentra por %
% encima del 4,5 sobre 5. Si vamos a las valoraciones de los alumnos que terminaron el en curso 2016- 5
g 2017, la mas alta se ha alcanzado en la titulacién de Grado en Educacién Social que puntian un 4,71
§ sobre 5. En cuanto a la puntuacién mas baja, pero siempre por encima de la media, se ha obtenido en el
% Master en Terapia Ocupacional con una puntuacion de 4,18 sobre 5.
$

§ Los valores que muestran los diferentes items en cada titulaciéon y en cada promocién son muy altos.
Ninguno se encuentra por debajo de la media (entre 2,50y 3,50) y el 96.72% estan por encima.

%
¢
En el presente curso hemos tenido el inconveniente del estado de alarma que ha impedido a muchos %
X egresados acudir al centro a recoger el titulo. De ahi que los datos correspondientes a las promociones 5
2017-2018 y 2018-2019 sean mas bajos que los de generaciones precedentes. %

Al procesar los cuestionarios se constata que algunos egresados no han marcado la casilla de titulacién
por lo que, aunque se han procesado los datos y se han tenido en cuenta para la valoracién general de
todas las titulaciones del CSEU La Salle, no se han podido asignar estos resultados a ninguna titulacidn en
concreto.

A AT AT A

¢

e a
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2.8. Resultados globales del desempeno profesional del PDI y del PAS

A) Informe resultados encuesta sobre desempefio profesional del PAS.
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Valoracién global

3,04/4

B) Informe resultados encuesta sobre desempefio profesional del PDI.
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Valoracién global

3,58/4

C) Adaptacidn a la situacién generada a partir de la llegada de la COVID-19.

En la encuesta también se afiadieron dos preguntas sobre la situacién excepcional que se ha vivido

durante el curso:

34, ;Como valoras tu adaptacion a la situacion generada por la COVID-19?

Més detalles

[

®:

®:

[ I

o
=
=

L
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36. ;Como valoras la adaptacion del Centro a la situacion generada por la COVID-197

Mas detalles

[ 65
[ JE] 21
o: 6
0 0
o nr 2

Con respecto a las valoraciones globales en el PAS es de 3,04 sobre 4 y en el PDI 3,58 sobre 4.

Conclusiones de las encuestas de desempeiio profesional del PAS y del PDI y propuestas de mejora. %

El item mas valorado en ambas encuestas es el de la Adaptacion del Centro a la situacion generada por

la COVID-19 con 3,36 de la encuesta del PAS y 3,77 en la del PDI.

La tasa de participacidn en estas encuestas ha sido alta, superando en ambos casos el 50% (57,50% del !

En cuanto al peor valorado, La comunicacion y coordinacion con las diferentes dreas o servicios del centro

vacaciones, ...) en el caso del PDI con 3,22 sobre 4.

|

Propuesta de mejora: Concretar quienes tienen perfil de PAS, quienes perfil de PDI y quienes tienen

@ PAS y 56,88% del PDI.
X

en los que estds implicado en el caso del PAS con un 2,55 sobre 4y Condiciones laborales (salario, horario, !
%

ambos para poder calcular el indice de participacion.
>\/\/\/V\/\/\/\/V\/\/\/\/V\/\/\/\/V\/V\/VWVVVVVVVVVVVVVVVWVW\

2.9 Informe resultados globales Talleres formativos.

Encuestas contestadas*

14

TALLER

Cobertura de encuestados
Duracion del taller
Distribucién de las actividades

w
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Grado de interés de los contenidos desarrollados

Magia y Educacion: el ilusionismo como herramienta pedagdgica 8,00% 3,00 4,00 4,00 3,50

Utilidad de la experiencia en relacién con el desarrollo

3,50

de tus competencias profesionales

Conocimientos del docente sobre la materia impartida
En general, la actuacion del docente ha sido
Clima: ambiente en el grupo, participacion, respeto,
comunicacion, etc.

Infraestructuras: espacios, condiciones, recursos, etc.
Valoracion global del taller

4,00 4,00 4,00 3,50 4,00

Valoracidn global de las jornadas
3,79

La familia del alumno nuestro mejor aliado 25,00% 3,50 3,00 3,50 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 2,50 3,50
Salud sexual. 31,58% 3,83 3,83 3,83 4,00 3,67 4,00 4,00 3,83 3,17 3,83
Emocionar para transformar. 20,00% 3,50 3,50 3,50 4,00 3,75 4,00 3,50 3,25 3,00 3,75
ToDOS 19,04% | 357/ 364/ 37100 393 364 D 386/ 3710 3074 379
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Conclusiones de las encuestas de Talleres Formativos. %

% La tasa de participacion en estas encuestas es baja, aunque también es verdad que la participacion en
¢ los propios talleres es para grupos reducidos. No por ello deja de ser interesante recabar la opinién de §
% los alumnos que participan para poder mejorar cada afio la oferta. %

La valoracidon general es muy alta con un 3,79 sobre 4.

El item mas valorado (4,00 sobre 4) es el de los Conocimientos del docente sobre la materia impartida,
mientras que el peor valorado (3,07 sobre 4) es el de las Infraestructuras: espacios, condiciones, recursos,
etc.

Propuesta de mejora: Intentar aumentar tasa de participacion.

2.10 Encuesta para valorar la metodologia online aplicada durante el confinamiento.

A lo largo del mes de abril los decanos de la facultad de Educacidn y Ciencias Sociales y la Facultad de
Ciencias de la Salud elaboraron una encuesta para conocer el grado de satisfaccién de los alumnos con
el trabajo online que se estaba llevando a cabo a raiz de la llegada de la COVID-19.

Desde el Equipo de Coordinacion Académica valoramos positivamente la encuesta pues aporta
informacién valiosa sobre la satisfaccién de los alumnos con la manera de trabajar desde que se
suspendieron las clases presencialmente en el campus.

Los propios decanos elaboraron un informe analizando los resultados que se pueden resumir en la
siguiente grafica:

inter-facultades

35

2,5
0

Adaptacién a la docencia online Volumen de trabajo adecuado Dificultades con la tecnologia Dificultades con la conexién Acompafia-miento del tutor

-
[

[

<}
[}

B EDUCACION-SOCIALES W SALUD

2.11 Encuesta para valorar la metodologia ABPI

Desde hace dos afios, en los grados de Educacion se ha implantado una nueva metodologia didactica
Ilamada ABPI (Aprendizaje Basado en Proyectos Integrados). El responsable del proyecto realiza una
encuesta que completan los alumnos para conocer su grado de aceptacion.

Los resultados mas significativos sobre las preguntas:

Me gusta ABPI
Creo que ABPI me prepara mejor como maestro/a
[ Nada Poco Indiferente ™ Bastante M Mucho
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PRIMER CURSO, PRIMER SEMESTRE

100% 1% 100%

SEGUNDO CURSO, PRIMER SEMESTRE

INFANTIL

100% 0% 100%

PRIMER CURSO, PRIMER SEMESTRE G1

100% 0% 100%

PRIMER CURSO, PRIMER SEMESTRE G2

100% 0% 100%

SEGUNDO CURSO, PRIMER SEMESTRE
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PRIMER CURSO, SEGUNDO SEMESTRE
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100% 100%

SEGUNDO CURSO, SEGUNDO SEMESTRE

100% 1% 100%

PRIMER CURSO, SEGUNDO SEMESTRE G1

100% 0% 100%

PRIMER CURSO, PRIMER SEMESTRE G2

100% %% 100%

SEGUNDO CURSO, SEGUNDO SEMESTRE
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Tercera parte

3. Conclusiones, fortalezas, debilidades y propuestas de mejora.

A modo de resumen hay que destacar que en general el nivel de satisfaccién, por la mayoria de las
encuestas cumplimentadas por los grupos de interés del CSEU La Salle, se encuentra dentro de valores
igual y/o por encima de la media.

En relacidon con las fortalezas se pueden destacar:

e  Un sistema de recogida de informacion, analisis y toma de decisiones para el seguimiento de
titulaciones perfectamente definido en relacidn con las responsabilidades que corresponden a
cada instancia teniendo en cuenta las diferentes fases de la evaluacion.

e Un plan de gestion de encuesta asociado al proceso PA09. (Satisfaccién de necesidades y
expectativas de los grupos de interés) que se ha ido consolidando a lo largo de estos afios de
implantacion del SGIC y que va amplidndose a los diferentes colectivos y grupos de interés de la
comunidad universitaria (alumnado, profesorado, egresados, agentes externos...)

e Una progresiva automatizacion del procesamiento de los datos para la obtencién de los
resultados correspondientes (encuestas on-line)

En relacidn con las debilidades detectadas se pueden seiialar:

e Es un objetivo conseguir que el nivel de participacion en las encuestas se vaya incrementando
para alcanzar mayores niveles de fiabilidad y significatividad de los resultados

e Hay que seguir profundizando en el compromiso de todos los agentes responsables implicados
en la difusion y cumplimentaciéon de las encuestas para conseguir ese incremento de la
participacion.

e Conseguir normalizar una cultura de la evaluacién continua de las diferentes actividades o
acciones que se realizan.

Nivel de cumplimiento de las propuestas de mejora del curso 2019-2020

e Se ha mejorado el desarrollo de la implantacion de la herramienta SIGMA para facilitar su
accesibilidad en relaciéon con las encuestas de la evaluacion de la actividad docente. Y se ha
elaborado un video para que los usuarios puedan utilizar la herramienta de forma correcta.

e Se ha conseguido que los alumnos de los masteres oficiales cumplimenten las encuestas de
valoracion de asignatura, profesor y plan de estudios a través de la herramienta SIGMA.

Propuestas de mejora del curso 2020-2021.

e Ir introduciendo la automatizacién tanto de la cumplimentacion de las encuestas como del
procesamiento de los datos a través del sistema on-line utilizando la herramienta SIGMA a la que
se puede acceder a través de diferentes canales: APP (aplicacién en el mévil), ordenadores...

e Aumentar el nimero de encuestas que se completan introduciendo:

o Encuesta de valoracion del Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin Master.
o Integrar la encuesta de valoracidon de ABPI en el Plan General de Encuestas del CSU La
Salle.

e Buscar una nueva manera de valorar la satisfaccion de los alumnos con el seguimiento de las
titulaciones (jornadas y comision de seguimiento) que sustituya a la encuesta que existia
previamente.

e Protocolizar el modo de asegurar que las actividades que se hagan con los alumnos se puedan
evaluar con facilidad (jornadas de Orientacidn, encuentros u otro tipo de propuestas formativas).

Memoria elaborada por Direccidon de procesos y calidad
CSEU LA SALLE
Octubre 2020
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