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Resumen de versiones de los Manuales de SGIC

Motivo de modificacion

Manuales del SGIC -Calidad y Procesos- presentados
a la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) que fueron certificados para
el disefo y desarrollo del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad del CSEU La Salle (16/09/2009).

Se redefinen los manuales del SGIC (V01-2009),
incluyendo las precisiones correspondientes al
cambio de responsabilidades en la estructura
organizacional del centro, las actualizaciones
legislativas y/o normativas, y la simplificacidn
operativa de algunos procedimientos.

Se redefinen los manuales del SGIC (V02-2012),
adaptandolos a la nueva estructura organizativa del
CSEU La Salle, a la integracion del SGIC en el ciclo de
seguimiento de acreditacion de las titulaciones, al
nuevo plan estratégico, a los hallazgos encontrados
en la auditoria interna y para responder a los
criterios establecidos en el programa AUDIT.
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Actualizacion de la documentacidn de referencia y
las responsabilidades, aparicion de la definicién de
Equipo Auditor. Aparecen las auditorias internas. Se
anaden como evidencias todas las que aparecen en
el desarrollo del proceso.
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1. Objeto:

El objeto del presente proceso es definir cdmo el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle garantiza que se realiza un analisis integral del Sistema de
Garantia de Calidad, mediante la valoracién de indicadores y Planes parciales de
mejora, elaborados con el fin de establecer un Plan Integral de Mejoras del SGIC.

2. Ambito de aplicacion:

Este proceso serd de aplicacién a todas las titulaciones del Centro, y a todas las
areas académicas, de gestion y servicios.

3. Documentacion de referencia:
e Informes de auditorias internas y externas.
e Memoria CSEU La Salle.
e Plan Estratégico CSEU La Salle.
e Planes de Mejora.
e Catdlogo de Indicadores del SGIC.
4. Definiciones:

Equipo auditor: Grupo de trabajo temporal formado por PDIy PAS, con formacién
acreditada para la realizacidn de auditorias internas, que se crea cuando hay que
realizar una auditoria y se disuelve una vez aprobado el correspondiente informe
de auditoria.

5. Responsabilidades:

Equipo de Coordinacion Académica: Participa en la recopilacion y verificacion de
fiabilidad de la informacion de referencia, y coordina y organiza toda la
informacidn para ser presentada a la comisién de garantia de calidad.

Comisidon de Garantia de Calidad: Revisa los informes presentados y otros
documentos que puedan ser de relevancia para los Grupos de Interés. Verifica
que el ciclo de seguimiento se realiza de forma correcta, realizando, si procede,
propuestas de mejora para los ciclos siguientes.

Direccion de Desarrollo Tecnoldgico: Aporta las herramientas y el soporte
tecnoldgico en las diferentes actividades de los procesos.

Direccion de Comunicacion y Marketing: Es la encargada de difundir y publicar
las informaciones de las diferentes actividades de los procesos.

6. Desarrollo:

El proceso se inicia con la recopilacidon de la informacién de referencia definida
(informes de auditorias, indicadores, evidencias, memoria y plan estratégico) por
parte del Equipo de Coordinacién Académica.

En funcién del calendario de renovacidn de las acreditaciones, correspondera
realizar auditoria interna de seguimiento del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (cada dos afios cuando no haya auditoria externa), auditoria de
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renovacion de la acreditacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad o
auditoria de renovacién de la Acreditacion Institucional.

A partir de la informacién estructurada, se realiza el andlisis y valoracidn anual,
gue es presentado a la Comision de Garantia de Calidad, que valida que se cumple
con lo especificado en el SGIC.

7. Medidas, anadlisis y mejora continua:

Para la medicidn y analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes
indicadores: informes de las auditorias internas de seguimiento, informes de la
Agencia de evaluacion correspondiente, y porcentaje de acciones cumplidas con
resultado positivo en los planes anuales de mejora.

Este proceso es, en si mismo, el eje central de la medicidn, andlisis y mejora

continua del Sistema de Garantia de Calidad del CSEU La Salle.

8.

Formatos y evidencias:

No se asocia ningun formato.

Identificacion de la | Soporte del | Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Acta de la Comisién Secretaria
, Papel o .. o
de Garantia de informatico Académica 5 anos
Calidad CSEU La Salle
Actas de las
Comisiones de Papel o Secretaria de o
. . ‘s 5 anos
Seguimiento de las | informatico | Facultad
titulaciones.
. Vicedecanos
Autoinformes de Papel o . Y ~
. . . . directores de 5 afos
las titulaciones informatico ,
masteres
Direccion de
Informes de Papel o ~
o . - Procesosy 5 anos
auditorias internas | informatico .
Calidad
Direccion de
Informes de Papel o
o, . . Procesos y Permanente
auditorias externas | informatico .
Calidad
Direccion de
. Papel o o
Planes de mejora . h: Procesos y 5 afios
informatico .
Calidad

9. Rendicion de cuentas:

Este proceso culmina la secuencia de procesos del Mapa definido por el CSEU La
Salle, mediante la rendicién de cuentas a los grupos de interés representados en
la Comisién de Garantia de Calidad, e incluye la difusién publica que promueve la
rendicion de cuentas a otros grupos de interés.

PE 04

V04 - 25/11/2021 Pagina3 de 4



& LASALLE

centro

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD

CODIGO:
PE 04 V04

10. Diagrama del proceso:

-Memoria CSEU La Salle
-Plan Estratégico CSEU La Salle
-Planes de mejora de los procesos
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