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REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle

El actual reglamento viene motivado por la posible existencia de conflictos en el
funcionamiento de un centro universitario y la necesidad de una figura mediadora
independiente de las autoridades académicas. Dicho reglamento se basa en el
cumplimiento de la normativa del Centro Superior de Estudios Universitarios (CSEU)
La Salle contemplando el modelo pedagdégico, centrado en la persona, del CSEU La
Salle.

Capitulo I.

Articulo 1. Disposiciones generales.

1. El Defensor del Estudiante Universitario (DEU en adelante) es la figura
institucional encargada de garantizar y defender los derechos de estudiantes
miembros de la comunidad universitaria, asi como del cumplimiento de los
Estatutos y demas normas del CSEU La Salle respecto a los estudiantes. Por
tanto, recibe las solicitudes y observaciones que se le formulen.

2. ElI DEU no esta sujeto a mandato imperativo y cumple sus funciones con
independencia, objetividad y autonomia, en el marco que establecen las
normas del CSEU La Salle.

3. El DEU no podra ser sometido a expediente disciplinario por las opiniones
expresadas o acciones acometidas en el ejercicio de sus funciones.

Capitulo Il.

Articulo 2. Nombramiento e incompatibilidades.

1. Podra ser elegido DEU todo el PDI con una trayectoria de acreditada
probidad e imparcialidad, no inferior a 5 afios dentro del CSEU La Salle y
sera elegido por el presidente del Campus.

2. Lacondicion de DEU sera incompatible con el desempefio de cualquier cargo
de gobierno o de representacion de la Universidad.

Articulo 3. Cese.
1. El Defensor del Universitario cesara por alguna de las causas siguientes:

a) Renuncia.

b) Inhabilitacion declarada por sentencia firme y en cualquier caso por condena
penal impuesta por la comision de un delito doloso.

¢) Incumplimiento de las obligaciones del cargo.

d) Pérdida de la condicion de miembro de esta comunidad universitaria.



Capitulo lll. Funciones y procedimiento

Articulo 4. Formas de actuacion.
El DEU actua de oficio o a instancia de parte.

Articulo 5. Presentacién de solicitudes.
1. Las solicitudes al DEU podran ser presentadas por cualquier miembro de la
Comunidad Universitaria, a titulo individual o colectivo, sea persona natural
o juridica.

2. Todas las solicitudes dirigidas al DEU seran presentadas mediante el
formulario disponible en la web del CSEU La Salle o a través del buzén de
correo de la Oficina del Defensor (defensor.universitario@lasallecampus.es),
mediante escrito razonado firmado por el interesado o interesados, en el que
consten los datos personales, asi como el domicilio a efectos de notificacion
y, a ser posible, acompafnado de aquellos documentos que puedan servir
para esclarecer los hechos, siempre en sobre que sera cerrado por el
interesado/a o0 en su presencia.

Articulo 6. Admision de solicitudes.
El DEU, recibidas las solicitudes que se le formulen, decidira tramitarlas o
rechazarlas en un plazo de quince dias habiles desde su presentacion.

Articulo 7. Tramitacion de las solicitudes.

1. El Defensor no admitird las solicitudes anoénimas, las formuladas con
insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension y todas aquellas
cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de una tercera
persona. En todo caso, el DEU comunicara por escrito a la persona o
personas interesadas los motivos de la no admision.

2. ElI DEU rechazara aquellas solicitudes sobre las que no se hayan agotado
todas las instancias previstas por la legislacion y normativa universitaria
aplicable, indicando los procedimientos adecuados. Sin embargo, podra
aceptarlas en aquellos casos en los que, sin haberse agotado la instancia,
considere que puede aportar informaciéon relevante para la resolucion del
procedimiento o en que se requiera la urgencia de la resolucion.

3. El Defensor no entrara en el examen individual de aquellas solicitudes sobre
las que esté pendiente resolucion judicial y suspendera cualquier actuacion
si, una vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los Tribunales
por persona interesada. Ello no impedira, sin embargo, que el DEU actue de
oficio en el examen de los problemas generales derivados de dichas
solicitudes.

Articulo 8. Procedimiento.

1. Admitida la solicitud, el DEU promovera la oportuna investigacion y dara cuenta
inmediata de ello al interesado. Asimismo, solicitara por escrito a la dependencia o
persona cuya actuacion motiva el asunto que en el plazo de quince dias habiles le
sean entregados los informes y alegaciones oportunos. Si las alegaciones o
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informes no fueran presentados en el plazo fijado, el Defensor informara por escrito
de tal extremo a la autoridad universitaria que corresponda y proseguira con el
procedimiento.

2. En la fase de comprobacion e investigacion, el Defensor podra personarse en
cualquier Centro o dependencia del CSEU La Salle para comprobar cuantos datos
fueren menester, hacer las entrevistas personales que consideren pertinentes o
proceder al estudio de los expedientes y documentacion necesarios.

3. Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados a
auxiliar, con caracter preferente y urgente, al DEU en el ejercicio de sus funciones.

4. Para el desarrollo de su investigacion, el DEU podra recabar la informacién
complementaria que estime necesaria de cualquier miembro de la comunidad
universitaria, quien debera contestar por escrito si asi se le pide. La intimidad de las
personas sera salvaguardada en todos los casos.

5. El Defensor podra realizar actos de conciliacion y de mediacién conducentes a la
solucion pactada de conflictos y de arbitraje con aceptacién expresa de las partes
implicadas.

6. El Defensor dara respuesta a las solicitudes planteadas en un periodo no superior
a cuatro meses a partir de su presentacién, bien resolviendo motivadamente sobre
la solicitud presentada, bien informando sobre la situacion y estado del
procedimiento en aquellos casos en los que no sea posible su resolucion definitiva.
En este ultimo caso y hasta la finalizacion del procedimiento, el Defensor ademas
informara por escrito de la situaciéon de este, a instancia de parte interesada, en un
plazo no superior a dos meses.

Articulo 9. Otras atribuciones.

1. El Defensor podra formular a los érganos académicos y administrativos
recomendaciones y sugerencias relativas a la proteccion de derechos de los
estudiantes universitarios. En ningun caso podra revisar o revocar
resoluciones o actos administrativos.

Articulo 10. Actuaciones.

1. Las actuaciones del DEU no tienen la consideracion de actos administrativos y no
sera objeto de recurso alguno. Tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos del
CSEU La Salle.

2. ElI DEU informara al Presidente de las solicitudes que considere relevantes,
acompanando propuestas relativas a:

a) Modificacion de los criterios utilizados en los actos que las motivan.

b) Cambios de las normas que fundamentan las actuaciones administrativas
denunciadas.

c) Cualquier otra sugerencia que considere oportuna.

3. EI DEU, una vez comprobado el incumplimiento de una norma o la vulneracion de
un derecho, remitira a las autoridades académicas, érganos de gobierno o servicios



implicados las recomendaciones y sugerencias para el restablecimiento del derecho
o cumplimiento de la norma.

Articulo 11. Informe anual.

1. EI DEU presentara al Equipo de Gobierno un informe anual, que contendra,
al menos, el numero y caracteristicas de las actuaciones realizadas y de las
que estén en fase de tramitacion.

2. En dicho informe, no se haran constar los datos que permitan la
identificacion publica de los interesados en los procedimientos de
investigacion, sin perjuicio de la posibilidad de dar publicidad sobre los
obstaculos injustificados concretos que hayan sufrido las investigaciones.

Capitulo IV. Apoyo institucional al ejercicio del cargo.
Articulo 12. Dotacion y medios.

1.- EI DEU, no tiene vinculada su actividad a contraprestacion econdmica alguna y
se le dotara de los medios necesarios para desarrollar su funcion.

DISPOSICION FINAL
Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Equipo de

Gobierno.

En Madrid a 8 de octubre de 2021.



