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& Edificacion

La Casa Encendida
En qué consiste la BP:

“La Casa Encendida es un Centro Social y Cultural de Obra Social Caja Madrid
abierto y dinamico, en el que se dan cita desde las expresiones artisticas mas
vanguardistas, a cursos y talleres sobre areas como medio ambiente o solidaridad.
La programacion cultural ofrece artes escénicas, cine, exposiciones y otras
manifestaciones de la creacion contemporanea”.

En consonancia con su compromiso de lograr La Accesibilidad Universal en todos
los ambitos posibles de su actividad, la Casa Encendida tiene establecido desde
el ano 2007 un Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal que se ajusta a
lo que indica la norma UNE-170001, y que permite avanzar y mejorar de forma
continua en el ambito de la accesibilidad.

Ademas, La Casa Encendida cuenta con un completo centro de recursos culturales
{biblioteca, mediateca, hemeroteca, laberatorio de radio, fotografico y
multimedia) accesible a todos los plblicos.

Entre las caracteristicas del centro se pueden significar las siguientes:

. El edificic puede ser recorrido en su totalidad con silla de ruedas.

. Cuenta con planos de braille de todas sus plantas, ubicados en las
entradas del ascensor.

. Ascensor accesible y con botonera en relieve e indicacidén por voz de
los desplazamientos.

. Mediateca con puesto adaptado para personas con discapacidad visual.

. Sala de informatica con ratones adaptados para personas can
problemas de movilidad.

. El punto de informacién y auditoric dispone de bucle magnético para

persenas con audifono.



Quién realiza 1a BP:
Obra Social de Caja Madrid.

Donde se localiza:

Ronda Valencia, 2

28012 Madrid

Tfno. 90243 03 22/ Fax: +34 91506 38 76

http://www.lacasaencendida.es/es/que es la casa encendida

Paseo virtual por la Casa Encendida:

http://multimedia.lacasaencendida.es/visita virtual espanol/



http://www.lacasaencendida.es/es/que_es_la_casa_encendida
http://multimedia.lacasaencendida.es/visita_virtual_espanol/

Oficinas de Atencioén al Ciudadano Linea Madrid —
Accesibilidad Universal

En qué consiste la BP:

La Direccion General de Calidad y Atencion al Ciudadano del Ayuntamiente de
Madrid ha promovido, con la colabaracion de representantes de asociaciones de
persenas con discapacidad integradas en el CER.M.. y del Consejo para la
Premocion de la Accesibilidad Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid,
un plan por el que, partiendo de la consideracion de la diversidad humana, se
establecen las medidas a considerar para atender a los ciudadanos
independientemente de las condiciones funcicnales que puedan presentar y
sobre la base de la aplicacion de los principios que sustentan la Accesibilidad
Universal y el Diseno para Todos.

En este proyecto no solo se pretende dar cumplimiento a la normativa de
aplicacion, sino que se intenta dar respuesta a las necesidades reales de todos los
ciudadanoes a los que esta destinado el servicio, siempre con la mayor comodidad
y autonomia posibles.

A tal fin, se considera como referencia, los criterios de la norma UNE 170001-
1:2007- Accesibilidad global. Criteries para facilitar la accesibilidad al entorno.
Parte 1: requisitos DALCO.-, disefiada como una herramienta para compensar o
mitigar la discapacidad temporal o permanente y cuyo objetivo es ofrecer mejoras
en la calidad de vida de los usuarios cen limitaciones de accesibilidad.

Entre otras medidas se contemplan: la dotacion de encaminamientos para
conducir a puntos concretos e interés a las personas que presenten problemas de
vision o de comprension del entorno; bucles de induccion magnética destinados
a mejorar la comunicacioén con aquéllas con dificultades auditivas; sistemas de
aviso de turno adaptados a las condiciones funcionales de la diversidad de
usuarios; plazas de aparcamiento reservadas en la proximidad de los accesos,
apoyos isquiaticos, mostradores a doble altura y aseos adaptados dirigidos a
persenas con movilidad reducida; condiciones de contraste elevado en diferentes
espacios y elementos de mobiliario; etc.

Ademas de lo anterior, el plan de adecuacion contempla la formacion progresiva
del personal de atencidn de las eficinas en cuanto a la mejora de las candiciones
de interaccion con personas que presentan discapacidad, asi como la formacian
basica en Lengua de Signos Espanola, formacién por la que ya ha pasado un tercio
del total de la plantilla.



Quién realiza 1a BP:

Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Plblica - Direccién General de
Calidad y Atencidn al Ciudadano - Subdireccion General de Atencidn al
Ciudadano.

Donde se localiza:

D.G. de Calidad y Atencion al Ciudadano
Subdireccion General de Atencién al Ciudadano
C/Alcala, 21 72 — 28014 Madrid

Tf. 915882263

www.madrid.es



http://www.madrid.es/

& Urbanismo

Documento de “Instrucciones para la Redaccién del Anejo
de Accesibilidad de Proyectos en Vias y Espacios Publicos
del Ayuntamiento de Madrid”

En qué consiste la buena practica:

Desde que la extinta Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos del
Ayuntamiento de Madrid puso en marcha la exigencia de incorporar un “Anejo de
Accesibilidad” en los proyectos a desarrollar en las vias y espacios piblicos del
municipio, los facultativos encargados de su redaccion y posterior ejecucion, se
encontraron con la necesidad de actuar en la practica de manera homogénea y
coherente, respondiendo con efectividad y funcionalidad a las particularidades
que cada actuacion y proyecto concreto demandaban.

A tales efectas, 1a Direccion General de Planificacion de este Area de Gobierno,
desarrelld un documento que cubrio el objetivo de facilitar la interpretacion,
redaccion y elaboracion del anejo partiendo del establecimiento de criterios
comunes, la observacion de la normativa en vigor y la apertacion de ejemplos de
buenas practicas que pudieran ser tenidos en cuenta. Ademas de aportar “ayudas
a la redaccion” y ejemplos de propuestas de redaccion, el manual contempla la
comparacion entre el articulado de las diferentes normas vigentes, graficos
esquematicos que recogen los criterios basicos de disenc y especificaciones
técnicas prescritas en norma; ejemplos de buenas practicas y cuadros resumen
de parametros nermativos.

El documento permite de esta forma garantizar una linea comidn y coherente en
las actuaciones y se convierte en una herramienta de caracter critico a la hora de
establecer, en la practica, los requerimientos de accesibilidad universal que lleva
incorporados cualquier actuacion a desarrollar en el entorno urbano de la capital.

Quién realiza la BP:
Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos del Ayuntamiento de Madrid.



Donde se localiza:

En la actualidad, las competencias en este tipo de actuaciones llevadas a cabo por
Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos del Ayuntamiento de Madrid, ha
sido asumidas por el Area de Medio Ambiente y Movilidad.

Direccion de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua
Unidad Técnica de Proyectos

Bustamante, 16 Planta 5@

28045 - Madrid

TF.914 800 000

http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es
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http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador-Simple/Direccion-General-de-Ingenieria-Ambiental-y-Gestion-del-Agua?vgnextfmt=default&vgnextoid=271189e2c9e5d010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=8db7566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD

Proyecto de Rehabilitacion y Supresion de Barreras
Arquitectonicas en el Barrio de “Los Carmenes”
(Madrid — Espafia)

En qué consiste la buena practica:

Actuacion integral de rehabilitacion y supresion de barreras en el Barrio de Los
Carmenes, uno de los siete que cenforman el distrito de “La Latina”. Cuenta
aproximadamente con 12.000 habitantes y ocupa 17 hectareas.

Hasta el momento de llevarse a cabo la actuacién, el barrio contaba con cientos
de escalones, grandes taludes, aceras de ancho insuficiente y pendientes de alta
inclinacion; todos estos elementos dificultaban, cuando no hacian imposible, el
transito de los vecinos con alguna discapacidad o, en general, de los que
presentaban movilidad de reducida por una gran cantidad de zonas y recorridos
del propio barrio.

Fue dirigida a:

» Adecuar de rasantes las aceras, resultando éstas con pendientes suaves
inferiores al 8% y un ancho minimao de 1,50 m.

» Incorporar rampas en aquellas zonas en las que la pendiente superaba el 8%,
con un ancho minimo de 1,50 m., barandillas dobles, preaviso de pavimento tacto-
visual y descansillos en los tramos que establece la normativa en vigor sobre la
base de la longitud y pendiente maxima del tramo.

» Mantener y adaptar decenas de pequenas escaleras existentes y 3 conjuntos de
escaleras de mayor importancia, estableciéndose, en cualquier caso, rutas
alternativas para acceder a todos los puntos del barrio mediante rampas, sin que
ello conlleve rodeos importantes respecto al itinerario mas directo a través de la
escalera.

La actuacién integral seobre el barrie ha posibilitado el transito por cada uno de
los posibles itinerarios a realizar a todos los vecinas sin exclusion, constituyendo
un ejemplo de aplicacion efectiva y funcional de la normativa de accesibilidad en
vigor y de las recomendaciones técnicas relacionadas con esta materia.

Quién realiza la BP:
Area de Gobierno de Obras y Espacios Plblicos del Ayuntamiento de Madrid



Donde se localiza:

En la actualidad, las competencias en este tipo de actuaciones llevadas a cabo
por Area de Gobierno de Obras y Espacios Piblicos del Ayuntamiento de Madrid
han sido asumidas por el Area de Medio Ambiente y Movilidad.

Direccion de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua
Unidad Técnica de Proyectos

Bustamante, 16 Planta 5@

28045 - Madrid

TF.914 800 000

http://www.madrid.es/portales/



http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador-Simple/Direccion-General-de-Ingenieria-Ambiental-y-Gestion-del-Agua?vgnextfmt=default&vgnextoid=271189e2c9e5d010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=8db7566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD

Proyecto de remodelacion de la Plaza de Isabel Il - “Opera”
(Madrid — Espafia)

En qué consiste la buena practica:

Actuacion general realizada sobre la Plaza de Isabel Il, popularmente conocida
como “Opera” que incorpora todo tipo de elementos de accesibilidad que,
tomados en su conjunto, representan un ejemplo global de implementacion de
medidas de Accesibilidad Universal en un entorno urbano de caracter singular.

Las diferentes medidas incorporadas precuran la autonomia personal de todos
los posibles visitantes y transelntes, independientemente de las diversas
funcionalidades que éstos presenten; entre otras pueden destacarse:

» Implementacién de una red de “encaminamientos” {pavimentos tacto-visuales)
que permiten el desplazamiento perimetral por la plaza, la conexion con los
diferentes medios de transporte que concurren en ella, la localizacién de los
pasos peatonales y el transito hacia algunas de las calles adyacentes mas
significativas.

Los encaminamientos se establecen mediante la implementacién en el pavimento
de bandas de acanaladura en sentide longitudinal al principal de la marcha con
un ancho de 40 cm. y “rosetones” de botenadura de 120X120 cm. que indican los
lugares de posible toma de decision.

» Marcaje tacto-visual de zonas especificas de pavimentos en marquesinas y
paradas de autobds para permitir asi su localizacién y la delimitacion de las areas
de riesgo existentes junto al bordillo.

» Incorporacion de apoyos isquiaticos y bancos con alto nivel de ergonamia que
permiten su utilizacion por parte de tedas las personas independientemente de
las condiciones de edad o funcionales que presenten.

» Colocacién de fuentes de agua potable que permiten su uso por parte de
perseonas con diferentes estaturas y de usuarios de sillas de ruedas.

» Ubicacion de planos tactiles que permiten la aprehension de las caracteristicas
del entorno por parte de las personas con dificultades de vision.

La actuacion ejemplifica la incorporacion de los principios del “Diseno para
Todos” en un entorno urbane singulary propicia la deambulacion, descanso y uso
de los diferentes servicios de éste por parte de tedas las personas tomadas en su
diversidad.

Quién realiza la BP:
Area de Gobierno de Obras y Espacios Plblicos del Ayuntamiento de Madrid



Donde se localiza:

Direccion de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua
Unidad Técnica de Proyectos

Bustamante, 16 Planta 52

28045 - Madrid

Tf.914 800 000
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/



http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador-Simple/Direccion-General-de-Ingenieria-Ambiental-y-Gestion-del-Agua?vgnextfmt=default&vgnextoid=271189e2c9e5d010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=8db7566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD

Proyecto de remodelacion de la Plaza del Callao y las calles
Preciados, Jacometrezo, Silva, San Bernardo y Cuesta de
Santo Domingo (Madrid — Espaiia)

En qué consiste la buena practica:

Actuacion general realizada sobre la plaza de Callac situada en la zona centro de
la ciudad de Madrid que incorpora diferentes elementos de accesibilidad que
procuran la accesibilidad universal en un entorno urbano complejo y con un alte
y variado transito de viandantes.

Ademas de la implementacién de una extensa red de pavimentos tacto-visuales a
modo de encaminamientos que procura facilitar el desplazamiento auténomo y
eficaz de las personas con dificultades de visién o de interpretacién del entorno
a la hora de localizar medios de transporte o deambular por el entorno, de la
incorporacion del marcaje de vades peatonales marquesinas y paradas de
autobis con este tipo de pavimentos tacto-visuales para permitir asi su
localizacion y |a correcta situacion en los mismos, cabe destacar, por su especial
importancia, la reordenacion y racionalizacion de todos los elementos de
mobiliario urbano existentes para procurar el desplazamiento fluido y eficaz de
todos los viandantes, en especial, en |la actuacion acometida en la cenocida Plaza
de Callao.

La remodelacion ha permitide que la plaza quede a disposicion de todas las
persenas sin exclusion, eliminando el trafico rodado y permitiendo que los
itinerarios peateonales queden libres de obstaculos y elementos de mobiliario de
distinta indole que hasta el memento dificultaban el transite general y el de las
persenas con movilidad reducida en particular.

Quién realiza la BP:
Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos del Ayuntamiento de Madrid

Donde se localiza:

Direccion de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua
Unidad Técnica de Proyectos

Bustamante, 16 Planta 5@

28045 - Madrid

TF.914 800 000

http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es



http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador-Simple/Direccion-General-de-Ingenieria-Ambiental-y-Gestion-del-Agua?vgnextfmt=default&vgnextoid=271189e2c9e5d010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=8db7566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD




Proyecto de remodelacion integral de la Puerta del Sol
(Madrid — Espafia)

En qué consiste la buena practica:

Actuacion general realizada sobre la Puerta del Sol que incorpora elementos de
accesibilidad de caracter novedoso en un entorno urbano de grandes
dimensiones y complejidad, en cencreto, la incorparacion de pavimentos-guia
tacto-visuales {“encaminamientos”).

La red de “encaminamientos”, perfectamente integrada en el contexto general de
la remodelacion, permite el desplazamiento en condiciones de autonomia y
seguridad por la propia Puerta del Sol a las persanas que presentan discapacidad
visual o intelectual, conduciendo de manera inequivoca a los diferentes medios
de transporte existentes, pascs peatonales o permitiendo la aproximacion y
consiguiente derivacion a las calles adyacentes.

Los encaminamientos se establecen mediante la implementacion en el pavimento
de bandas de acanaladura en sentide longitudinal al principal de la marcha con
un ancho de 40 cm. y “rosetones” de botenadura de 120X120 cm. que indican los
lugares de posible toma de decision.

Ademas de lo anterior, se incorporan otros elementos de pavimentoes tactiles que
permiten la identificacion y lacalizacion de los pasos peatonales y de los accesos
a los medios de transporte segun los criterios establecidos en las normas de
obligado cumplimiento y las referencias técnicas de adecuacién funcional.

La actuacidon ha posibilitado la mejora sustancial de las posibilidades de
desplazamiento autonomeo de todas las personas que transiten por este entorno,
resultado un hecho de especial novedad y, por tanto, a destacar, la posibilidad de
facilitar el desplazamiento de los ciudadanes que presentan limitaciones de vision
o algin tipo de dificultad de comprensién de entornos complejos.

Quién realiza la BP:
Area de Gobierno de Obras y Espacios Plblicos del Ayuntamiento de Madrid

Donde se localiza:

Direccion de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua
Unidad Técnica de Proyectos

Bustamante, 16 Planta 5@

28045 - Madrid

TF.914 800 000

http://www.madrid.es/portales/munimadrid/



http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador-Simple/Direccion-General-de-Ingenieria-Ambiental-y-Gestion-del-Agua?vgnextfmt=default&vgnextoid=271189e2c9e5d010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=8db7566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD




Proyecto de Supresion de Barreras y mejora de la
Accesibilidad de la Plaza de Bami y su entorno urbano.
Distrito de Ciudad Lineal (Madrid —Espafia)

En qué consiste la buena practica:

Actuacion supresion de barreras en la Plaza de Bami enclavada en el Distrito de
Ciudad Lineal y su entorno.

La recepcion de una reclamacion vecinal en la Junta Municipal sobre un aspecto
de inaccesibilidad muy concreto, tramitada a la Direccion General de Planificacion
del Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos Ayuntamiento de Madrid,
competente en esta materia, genera un estudio detallado de situacion que
termina por definir un ambito superior de actuacién, asi como la redaccion y
ejecucion de un proyecto constructivo

La actuacidn fue dirigida a la incorporacion de rampas sujetas en su disenc a lo
establecido en la normativa en vigor en materia de Accesibilidad, asi como a las
referencias técnicas que hacen que resulten funcionalmente validas, la
modificacion y ajuste de escaleras, acompanadas en cualquier caso de la
correspondiente rampa, y la adecuacion general de aceras.

La actuacidon ha posibilitado la mejora sustancial de las posibilidades de
desplazamiento auténomo de todos los vecinos de la zona sin exclusion, por
diversos itinerarios que, hasta el momento les resultaban vetados.

Quién realiza la BP:
Area de Gobierno de Obras y Espacios Plblicos del Ayuntamiento de Madrid

Donde se localiza:

En la actualidad, las competencias en este tipo de actuaciones llevadas a cabo
por Area de Gobierno de Obras y Espacios Piblicos del Ayuntamiento de Madrid
han sido asumidas por el Area de Medio Ambiente y Movilidad.

Direccion de Ingenieria Ambiental y Gestion del Agua
Unidad Técnica de Proyectos

Bustamante, 16 Planta 5@

28045 - Madrid

TF.914 800 000



http://www.madrid.es/portales/munimadrid/



http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador-Simple/Direccion-General-de-Ingenieria-Ambiental-y-Gestion-del-Agua?vgnextfmt=default&vgnextoid=271189e2c9e5d010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=8db7566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD

& Transporte

Accesibilidad Universal en los autobuses de la EMT - Madrid

En qué consiste la BP:

Los autobuses de la Empresa Municipal de Transportes - EMT de Madrid tienen
todos piso bajo y sistema de inclinacion para facilitar el acceso de todas las
persenas, asi mismo, el 100% de les vehiculos estd dotado de rampa de acceso
para personas en silla de ruedas {paso sin cambio de pendiente ni resaltes).

Estan dotados de plataforma central ampliada para compatibilizar el uso de silla
de ruedas y cochecites de ninos. En la plataforma se dispone de respaldo para
apoyar la silla de ruedas, barra vertical para evitar vuelcos, asideros, pulsador de
parada para solicitar extension de rampa y pictogramas de informacion.

Hay también una zona especifica con asientos reservados para Personas con
Movilidad Reducida (PMR}, con asientos de color diferente al resto, y la barra en
dicha zona tiene relieve y contrasta en color con las del resto del vehiculo;
pictogramas de PMR y boton de aviso de parada de uso facil, con contraste
cromatico y en Braille.

Todos los autobuses disponen de un sistema de infermacién interior mediante
mensajes escritos y orales {sistema SIENA} que informa sobre la proxima parada,
destino, hora, lineas coincidentes y posibles desvios de la linea. Ademas, se esta
implantando este sistema en el exterior del autobis que indica mediante voz el
numero de linea y el sentido de la misma, ademas de facilitar la lecalizacion de la
puerta, de forma que durante este ano 2011, todos los autobuses dispendran de
dicha informacién exterior.

Ademas, los vehiculos cuentan con asientos de ancho especial, sefnalizados, asi
como de reposabrazos abatibles, y demas elementes que potencian su
accesibilidad y uso seguro y confortable por personas con limitaciones
funcionales.

Quién realiza 1a BP:
Empresa Municipal de Transportes de Madrid - EMT



Donde se localiza:

http://www.emtmadrid.es/fHome/Accesibilidad/Accesibilidad-en-el-autobus-

{1).aspx



http://www.emtmadrid.es/Home/Accesibilidad/Accesibilidad-en-el-autobus-(1).aspx
http://www.emtmadrid.es/Home/Accesibilidad/Accesibilidad-en-el-autobus-(1).aspx

Accesibilidad Universal en los trenes - Renfe
En qué consiste la BP:

Junto con la creacion del servicio Atendo en colaberacion con Adif, y resenado en
la siguiente BP, el Plan de Accesibilidad de 2007 - 2010 de Renfe dio lugar a la
creacion dentro de la propia estructura empresarial de una Direccion de
Accesibilidad caracterizada por su transversalidad a toda la organizacién de la
empresa.

Asi mismo, desde 2009 se inicio la acometida de un proceso de adaptacion de
480 trenes, en linea con lo establecido por el Real Decreto 1544/2007 de 23 de
noviembre “por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los medos de transporte para
persenas con discapacidad”; asi como en la Especificacion Técnica de
Intercperabilidad — ETl de la Unién Europea.

El proceso abierto de adaptacion progresiva de los trenes, para una mejor oferta
de servicios, y realizadas hasta el fin de este primer plan han sido:

o Media Distancia. Adaptacion de trenes de las series 448,594 y 598. En la
actualidad se realizan nuevos ajustes en estos modelos conforme a las
especificacicnes del RD 1544/2007.

o Cercanias: Adaptacion de los trenes de las series 446 y 447. Especialmente
remarcable es la incorporacion de los trenes CIVIA de Cercanias,
accesibles.

o Larga Distancia Convencional: se han incorporado pautas de accesibilidad
a bordo de los trenes con requisitos concretos de transformacion para la
mejora de su accesibilidad.

En 2009 y por su labor en pro de la accesibilidad del servicie de transporte
ferroviario, Renfe fue galardonada con el premio CERMI en la categoria de
Accesibilidad Universal.

Hay que senalar que a comienzos de ano se ha iniciado un nuevo Plan de
Accesibilidad Universal de Renfe mucho mas ambicioso

Quién realiza 1a BP:
Direccion de Accesibilidad de Renfe dentro de su Plan de Accesibilidad
Universal.

Donde se localiza:
www.renfe.com/docs/plan accesibilidad universal.pdf



http://www.renfe.com/docs/plan_accesibilidad_universal.pdf




Atendo - Renfe. Servicio de Atencion y Asistencia a viajeros
con movilidad reducida

En qué consiste la BP:

Como se refleja en la propia Web de Renfe, “Atendo es el servicio de Atencion y
Asistencia a viajeros con movilidad reducida que Adif y Renfe ponen a disposicion
de los clientes del ferrocarril. Se trata de un servicio personalizado que orienta,
informa y facilita al viajero el acceso y transito por las estaciones y le asiste en la
subida y bajada de los trenes”.

Atendo dispone de una Guia del servicio donde se especifica con todo detalle a
quién va dirigido el servicio (viajeros con mevilidad reducida/discapacidad}, como
disfrutar de él (procedimiento a seguir para recibir asistencia en la realizacién de
su viaje) y el alcance del mismo.

http://www.renfe.com/empresa/RSE/guia/servicics.html

El servicio Atendo ha prestade 600.000 asistencias desde 2008. En Castilla y
Leon, por ejemplo, Atendo ha proporcionado ayuda a 18.545 personas durante el

afio 2010. La estacion con mas asistencias ha sido Valladolid-Campo Grande
{4.352), seguida de Leon (3.880) y Avila (3.720).

El servicio Atendo ha sido valorado con un 8,9 por los clientes de Renfe y
recanocido por AENOR con la certificacion de Accesibilidad Universal segin la
norma UNE 170001/2.

Quién realiza 1a BP:
Conjuntamente las companias Adif y Renfe dentro de su politica de RSE.

Donde se localiza:

Segln datos de la propia Compania, a 1 de febrero de 2011 el mapa del servicio,
consultable en la propia Web de Atendo, abarcaba a 73 estaciones con
asistencia permanente y 52 estaciones con asistencia puntual.

http://www.renfe.com/empresa/RSE/guia/index.htm]



http://www.renfe.com/empresa/RSE/guia/servicios.html
http://www.renfe.com/empresa/RSE/guia/index.html




Estacion Sur de Autobuses de Madrid

En qué consiste la buena practica:

La reciente reforma de las Estacion Sur de Autobuses de Madrid ha hecho de esta
infraestructura, un espacio de atencion inclusivo que viene a cubrir las
necesidades de uso de una gran terminal de transporte a todos sus usuarios,
independientemente del perfil funcional que presenten.

La reforma ha incluido, entre otras medidas: la instalacion de pavimentos tacto-
visuales integrados en un sistema de encaminamientos y de advertencia de las
presencia de escaleras; la dotacion de ascensores accesibles que cuentan con
botoneras interiores y exteriores adaptadas, bucle magnético para usuarios de
audifonos y mecanismos de nivelacion que reducen holguras verticales vy
horizontales; bucle magnético en puntos de atencion al viajero; aseos adaptados
para persanas con discapacidad; darsenas con informacion con sistema visual y
sonoro que informa de llegadas y salidas de las distintas lineas de autobus;
sistema de senalizacion integral de todos los espacios con diferentes formatos
{visual - tactil), mejora de las condiciones de visibilidad (alto contraste figura-
fondo, tamano adecuado de caracteres, etc.) e incorporacion de pictogramas
adaptadas (normalizados y de facil comprension) que permite la orientacion y el
recanocimiento de los distintas zonas y elementos presentes en las mismas a
todos los viajeros; etc.

Ademas de lo anterior, la estacion incluye como aspecto novedeso de gran
relevancia, un protocolo de atencién a las personas con discapacidad que permite
a éstas la recepcion de asistencia suministrada por el personal de la estacion.

La inclusion de un "punto solidario” y otro "de espera nocturna’, completan las

numerosas actuaciones que se han producido en la estacion que han hecho de
ella un ejemplo de buena practica en una infraestructura del transporte.

Quién realiza la buena practica:
ESTACION SUR DE AUTOBUSES. AVANZA
Donde se localiza:

C/ Méndez Alvaro, 83

28045 - Madrid

Tf: 914 684 200 (Informacién general)



info(@estacionautebusesmadrid.com

Darsena



mailto:info@estacionautobusesmadrid.com

Marquesinas de autobuses del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid

En qué consiste la BP:

Sustitucion de las tradicionales marquesinas de autob(s por otras nuevas
adaptadas a personas con discapacidad en 500 paradas urbanas e interurbanas
ubicadas en diversos municipios.

Para esta renovacion de la imagen se ha elegido el modelo ‘Enthoven’, el mismo
que se esta utilizando en ciudades de Ameérica y Europa como Washington y
Verona, en el interior de los cascos histdricos y en zonas comerciales. Madrid es
la primera region espanola en la que se instala este medelo. Las 500 marquesinas
retiradas se remozaran para poder reutilizarlas en otros puntos de parada, pere
adaptando su imagen y funcionalidad a este nuevo modele 'Enthoven'.

Las marquesinas disponen de apoyo isquiatico, apoyabrazes en los asientos e
informacion en Braille, que también se ofrece en los postes. Los trabajos se
complementan con la eliminacion de obstaculos entre |la parada y el autobus,
cuyas obras llevan a cabo los Ayuntamientos. Ademas, se instala un pavimento de
botones de coler amarillo junto al bordillo y otro perpendicular al mismo, también
de un caolor [lamativo, que sirvan de guia a las personas con problemas de vision.

Respecte a los postes informativos, se acomete la sustitucion del material sobre
el que se ofrece la informacidn, utilizande policarbonato en vez de cristal, para
minimizar los riesgos de rotura. La iniciativa es a coste cero para el Cansorcio, ya
que su instalacion se financiara a través de la explotacion.

Quién realiza 1a BP:

El Consarcic Regional de Transportes de Madrid.

Donde se localiza:

En paradas de autobuses de la red.




Paneles de Mensajeria Variable (PMV) EMT - Madrid

En qué consiste la BP:

Se ofrece informacion en tiempo real en paneles electronicos situados en las
principales paradas de la red de autobuses urbanos de Madrid.

Ofrece informacion diversa sobre el servicio de la EMT como:

Proximo autabls que Ilegara a la parada.

Tiempo de espera.

Destino de la linea y tiempo aproximado de llegada

Mensajes institucionales.

Infermacién sobre incidencias (desvios, cortes de linea).

Tambieén ofrece informacion mediante audio a través de un pulsador en el
poste y mediante sistema Bluetooth.

Quién realiza 1a BP:
Empresa Municipal de Transportes de Madrid - EMT
Donde se localiza:

http://www.emtmadrid.es/Home/Infermacion/Neticias/Nueva-Linea-Expres-E2-
{02-12-2009)-(11).aspx



http://www.emtmadrid.es/Home/Informacion/Noticias/Nueva-Linea-Expres-E2-(02-12-2009)-(11).aspx
http://www.emtmadrid.es/Home/Informacion/Noticias/Nueva-Linea-Expres-E2-(02-12-2009)-(11).aspx

Publicacion “Accesibles para ti” — EMT Madrid

En qué consiste la BP:

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid viene realizando, en los Ultimos
anos, un esfuerzo de gran calado en cuanto a la aplicacién de los fundamentos y
bases que sustentan la accesibilidad universal, todo ello en el convencimiento de
que la evidente diversidad que presenta el conjunto de usuarios de los autobuses
de la capital, ha de ser respondida, en cuanto a la cobertura de sus necesidades,
por los servicios de transporte publico que esta presta y tiene encomendados.
Todos los elementos de accesibilidad universal que estan presentes en la oferta
de servicios que ofrece la EMT, han quedado recogidos en una publicacion de
caracter divulgativo que viene a denominarse “Accesibles para ti”. El documento
enumera y describe de manera ordenada las condiciones de accesibilidad
presentes en autobuses, en el propio sitioc Web de la empresa madrilena, en
paradas y marquesinas mediante los denominados “Paneles de Mensajeria
Variable (PMV)” y en los servicios prestados por los profesionales del “Servicio de
Atencidn Maévil al Cliente (SAM)".
En su formato papel “Accesibles para ti” aplica de igual forma los principios de
accesibilidad universal suministrando el texte en formate sonoro y en codigo
Braille de tal forma que éste puede llegar a todos sus potenciales usuarios
mediante estos sistemas de comunicacidén aumentativa y alternativa
incorporados.

Quién realiza 1a BP:
Direccion de Comunicaciaon y Cliente, Division de RSC, Accesibilidad y Calidad de
la EMT de Madrid.

Donde se localiza:

Empresa Municipal de Transportes de Madrid
C./ Cerro de la Plata, 4.

28007 MADRID

Tf. 91406 88 00

http://www.emtmadrid.es/Home/Accesibilidad.aspx



http://www.emtmadrid.es/Home/Accesibilidad.aspx

Servicio de Atencion Movil al Cliente en calle (SAM) EMT -
Madrid

En qué consiste la BP:

Personal que presta atencion al cliente en calle para resolver dudas, proparcionar
informacion ante cualquier circunstancia que le surja en su viaje y ayudar a
realizar éste en las mejores condiciones posibles. Se trata de ayudar en
incidencias que se puedan producir como desvios, modificaciones de itinerarios
de lineas.

Entre los medios de que dispone el SAM se encuentran unidades moviles, motos,
Oficina de atencién movil (autobls), y casetas de informacién fijas
{Intercambiador Plaza de Castilla, Legazpi y Cibeles) El personal del SAM dispone
de uniforme verde.

Asi mismo, ofrecen charlas informativas sobre el servicio de transporte plblico
en superficie y la EMT en Colegios, Centros de mayores y Centros de personas con
discapacidad, adaptadas a cada colectivo. También realizan acompanamiento en
sus autobuses a dichos colectivos en sus desplazamientos por Madrid. Organizan
visitas a sus instalaciones y cuentan con formacion basica en Lengua de Signos.

Quién realiza 1a BP:
Empresa Municipal de Transportes de Madrid - EMT

Donde se localiza:

http://www.emtmadrid.es/Home/Atencion-al-cliente/Servicio-de-atencion-
movil.aspx



http://www.emtmadrid.es/Home/Atencion-al-cliente/Servicio-de-atencion-movil.aspx
http://www.emtmadrid.es/Home/Atencion-al-cliente/Servicio-de-atencion-movil.aspx

&) Tecnologias

Aplicacion “Accessibility”
En qué consiste la BP:

Accessibility es una aplicacion dispuesta para su carga en terminal telefénica
promovida por FAMMA cen el apeyo de la Fundacion Vodafone Espana que surge
como una iniciativa para dar respuesta a las necesidades de ubicacion de espacios
y lugares accesibles para personas con movilidad reducida apoyandese en las
nuevas tecnologias.

Un sistema de geolocalizacién y “realidad aumentada” da informacién en tiempo
real sobre en qué lugar y a qué distancia se encuentra un punto de interés
seleccionado, que sera accesible y adaptado para este colectivo.

Entre otros puntos de interés se muestran plazas de aparcamiento reservado,
cajeros automaticos, gasolineras ¢ ambulatorios que cuenten con los minimos de
accesibilidad exigibles.

Basada en el paradigma de la “Realidad Aumentada”, amplia la informacién
percibida por la persona en la posicion fisica real en la que se encuentra,
mejorando la comprensién de la informacion. Para ello, utiliza la informacion de
los distintos sensores del terminal: a través de la camara, ofrece en imagenes lo
que esta observando; a través del GPS, ofrece |a posicién exacta de 1a persona; a
traves de una brijula digital, ofrece la direccién en que se esta observando y, a
traves del acelerometro, ofrece el angulo de vision.

La aplicacién permite la incorporacion progresiva de nuevos puntos accesibles
por parte de los propies usuarios que se encuentran dispenibles una vez
verificados por FAMMA.

Quién realiza la buena practica:
FAMMA Cocemfe con el apoyo de Fundacion Vodafone Espana.



Donde se localiza:
FAMMA Cocemfe Madrid
C. Galileo 69

28015 Madrid - Espana
Tf. 91593 35 50

http://www.famma.org/
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http://www.famma.org/

App "EVA Facial Mouse"

En qué consiste la BP:

"EVA Facial Mouse" es una aplicacion gratuita de codigo abierte para dispositivos
Android que permite acceder a las funciones del dispositive (movil o tablet) de
una forma alternativa, sin la necesidad de usar el movimiento de manos por
medio del seguimiento del rostro del usuario captado a través de la camara
frontal. A partir del movimiento de la cabeza, permite contralar un puntero en
pantalla (a modo de raton) que proporciona el acceso directo a la mayer parte de
elementos de |a interfaz de usuario.

Algunos de los colectivos que pueden beneficiarse de esta aplicacién son las
persenas con amputaciones, paralisis cerebral, lesién medular, distrofia
muscular, esclerosis miultiple, esclerosis lateral amiotrofica (ELA) y otras
discapacidades.

EVA Facial Mouse ha sido desarrollada por CREA Sistemas Informaticos, con el
apoyo de la Fundacion Vodafone Espana.

Quién realiza la buena practica:
ASPACE, Fundacién Vodafone Espana y "CREA Sistemas Informaticos’.

Donde se localiza:

Confederacion ASPACE

C/ General Zabala, 29

28002 - Madrid.

Tf: 91 56140 90
http://www.aspacenet.aspace.org/

Descarga gratuita de App:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crea si.eviacam.service&hl
=@s



http://www.aspacenet.aspace.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crea_si.eviacam.service&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crea_si.eviacam.service&hl=es

App "Linea Accesibilidad”

En qué consiste la BP:

Mediante la aplicacidon ‘'linea accesibilidad”, todos los ciudadanos v,
particularmente, los que presentan alguna discapacidad, podran comunicar a los
ayuntamientos las incidencias en materia de accesibilidad de su municipio, en
concrete, aquellos obstaculos e infraestructuras de accesibilidad existentes y
deterioradas que dificultan la movilidad. Se trata de una adaptacion de la ya
existente "Linea Verde" con la que los ciudadanos y empresas pueden acceder a
informacion medioambiental, hacer consultas y comunicar incidencias de
equipamiento de las ciudades. Opera con una red de mas de 180 municipios.

Los datos enviados se gestionan a través de una intranet permitiendo asi a los
ayuntamientos disponer de informacion en tiempo real y a les usuarios conocer
todo el itinerario que sigue la incidencia comunicada.

La aplicacion sera de descarga gratuita para los usuarios, La app esta disponible
para Android e I10s y a, ademas de contar con las correspondientes adaptaciones
de accesibilidad, esta disponible en catalan, gallego, euskera, castellano e inglés y
contara con las adaptacicones necesarias de accesibilidad.

Quién realiza la buena practica:
CocemFe, Fundacién Vodafone Espana y el Real Patronate sobre Discapacidad.

Donde se localiza:

COCEMFE. Confederacion Espaniola de Persanas con Discapacidad Fisicay
Organica.

C/ Luis Cabrera, 63

Teléfono: 9174436 GO

https://play.¢ooele.com/store/apps/details?id=lineaAccesibilidad.App

cocemfe(@cocemfe.es



https://play.google.com/store/apps/details?id=lineaAccesibilidad.App
mailto:cocemfe@cocemfe.es

Cajeros accesibles Caja Madrid
En qué consiste la BP:

En la adaptacion de los cajeres automaticos de Caja Madrid para los clientes con
discapacidad visual, mediante la instalacion en su red de terminales de un sistema
que facilita su uso.

Permite conectar unos auriculares a través de los cuales se recibe la informacién
que aparece en pantalla en formato sonoro garantizandose de esta forma el
acceso y la confidencialidad. Mediante el usc del teclado se posibilita la
realizacion de las diferentes operaciones. El servicio de Cajeros Accesibles se
encuentra en fase de implementacion para el conjunto de la red.

En esta misma linea de adaptabilidad del servicio a clientes con limitaciones
funcionales, se instalan los llamados “Cajeros de amplia accesibilidad” con el fin
de facilitar el acceso fisico a este servicio a personas con otros tipos de
discapacidades (personas con discapacidad fisica y/o personas con
acondroplasia).

Quién realiza 1a BP:
Obra Social de Caja Madrid.

Donde se localiza:
Red de cajeros automaticos de Caja Madrid

Gjero A ¢
DE AMPLIA ACCESIBILIDAD

|
|
| 1

i

0



http://disenoparatodos.cseu.lasalle/observatorio/Paginas/Buenaspracticas.aspx#Inicio
http://disenoparatodos.cseu.lasalle/observatorio/Paginas/Buenaspracticas.aspx#Inicio

Enfoque europeo unificado para el aprendizaje permanente
accesible (EU4ALL)

En qué consiste la BP:

El proyecto EU4ALL, financiado por la Comisian Europea y desarrollado entre
2006y 2010, integra el concepte de “aprendizaje permanente accesible”.

Parte del planteamiento del papel mediader que, en el proceso de aprendizaje,
desempena la tecnologia, papel que, en los Gltimos tiempos, ha ide adquiriendo
cada vez mas importancia. Si esta tecnologia es inapropiada o se introduce sin el
soporte adecuado, las personas con discapacidad se enfrentan a una mayor
exclusion de los mundos interrelacionados de la educacion y del trabajo.

A fin de implementar soluciones que puedan reducir o paliar el preblema, el
proyecto EU4All establece tres estrategias de actuacion:

» Lograr que la tecnologia que interviene en el aprendizaje se adapte a la
diversidad de formas que utilizan las personas para interactuar con ésta, asi como
con los contenidos y los servicios que ofrece.

» Hacer que dicha tecnologia se utilice para brindar servicios de soporte para
estudiantes que presentan alguna discapacidad.

» Praporcionar apoyo e infraestructura técnica que permita que, el personal
educativo, técnico y administrative de las instituciones educativas, ofrezcan su
ensefanza y sus servicios de forma que resulten accesibles para los estudiantes
con alguna discapacidad.

Como cbjetive basico, el proyecte pretende mejorar la eficiencia y la eficacia de
la aplicacion de estas estrategias, mediante el desarrollo de una arquitectura de
servicios abierta para todos. El enfoque adoptado no parte del desarrolle de un
sistema EU4ALL (nico, sine de suministrar un marco basado en estandares que
facilite la integracién para un conjunte variado de sistemas de eLearning.



Quién realiza 1a BP:

El Grupo de Investigacion aDeNu (Adaptacion Dinamica de Sistemas de Educacion
Online basada en el Modelado del Usuario), Departamento de “Inteligencia
Artificial” de la Escuela Técnica Superier de Ingenieria Informatica (UNED), tiene
el papel de Coordinador Cientifico del proyecto EU4ALL y se encarga de la gestion
de integracion de los diferentes subproyectos que lo compenen. Ademas, esta al
frente de los subproyectes de “Arquitectura de Servicios Abierta y Accesible” y
“Modelado de Usuario y Sistemas de Recomendacion y Asistencia Psicologica”
{este Oltimo en colaboracion de la Facultad de Psicologia de la UNED).

Donde se localiza:

UNED, Departamento de “Inteligencia Artificial” de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Infermatica. Grupo de Investigacion aDeNu (Adaptacion Dinamica de
Sistemas de Educacién Online basada en el Modelade del Usuario).

https://adenu.ia.uned.es/
adenu@dia.uned.es
http://www.youtube.com/watch?v=zvjeouWUxog



https://adenu.ia.uned.es/
mailto:adenu@dia.uned.es
http://www.youtube.com/watch?v=zvJeouWUxog

Consignos
En qué consiste la buena practica:

El proyecto “Consignos” (converser y reproductor automatico de Lengua de
Signos), es un proyecto de desarrollo experimental enmarcado de en el
Subprograma Avanza Competitividad [+D, que integra un amplic consorcio de
empresas e instituciones {Indra, Grupo de Tecnologia del Habla UPM, Universidad
de Castilla l[a Mancha, EMT de Madrid, Instituto para la Calidad Turistica de
Espana, Ambiser Innovacicones, Fundacion CNSE).

Su objetiva es contribuir a la inclusion social de las personas con discapacidad
auditiva. A tales efectas, propone utilizar tecnelogias innovadoras que permitan
realizar una interpretacién automatica de la infermacién a Lengua de Signos
Espanola (L.S.E.). Estas tecnologias incluyen reconacimiento de voz, traduccion a
L.S.E. y generacion de los signos mediante un agente animado (avatar). El proyecto
plantea el desarrollo de un primer prototipo de interpretacion de voz o texto y
pretende:

» Facilitar el acceso del colectivo de personas sordas a las TIC.

» Permitir su comunicacion a través de un agente animado con tode tipo de
usuarios sin precisar de un conocimiento de habilidades especiales por parte de
los mismos.

» Investigar nuevas posibilidades que el producto ofrece para intentar suministrar
diferentes alternativas de comunicacion.

Quién realiza 1a BP:

Consorcio de empresas {Indra, Grupo de Tecnologia del Habla UPM, Universidad
de Castilla l[a Mancha, EMT de Madrid, Instituto para la Calidad Turistica de
Espana, Ambiser Innovacicones, Fundacion CNSE).

Desarrollo a cargo de INDRA y Universidad de Castilla la Mancha. El grupo de la
Universidad de Castilla-La Mancha participante en este proyecto esta compuesto
por investigadores de los grupos de investigacion ARCO y ORETO adscritos a la
Escuela Superior de Informatica situada en el Campus de Ciudad Real.

Donde se localiza:
Universidad de Castilla-La Mancha, Escuela Superior de Informatica, Campus de
Ciudad Real, grupos de investigacién ARCO y ORETO.

http://www.tecnologiasaccesibles.com/es/consignos index.htm
http://webpub.esi.uclm.es/investigacion/grupos/arco
http://webpub.esi.uclm.es/investigacion/grupos/oreto



http://www.tecnologiasaccesibles.com/es/consignos_index.htm
http://webpub.esi.uclm.es/investigacion/grupos/arco
http://webpub.esi.uclm.es/investigacion/grupos/oreto

Maquina accesible de vending de bebidas calientes
En qué consiste la BP:

Esta maquina, expendedora de bebidas calientes, scluciona uno de los problemas
que presentan habitualmente los aparatos de autoservicio ya que permite su
utilizacion, de manera auténoma, por persanas con baja o ninguna vision.

A parte de disponer de una pequena pantalla en la que aparecen los mensajes en
texto, esta provista de un sistema de comunicacion sonoro de forma que, al pulsar
cualquiera de sus teclas de eleccion de producto, un mensaje de voz especifica la
opcion que se ha pulsado y el precio del producto seleccionado. Informado de la
opcion correspandiente, una vez introducida las monedas, basta con pulsar de
nuevo la opcion deseada para obtener el producto.

Asi mismo, sebre los propios pulsadores y de forma transparente para el usuario
de vision convencional, lleva un texto escrito en alfabeto braille que describe la
opcion seleccionada.

Quien comercializa 1a BP:
SIGNQ, Servicios Educativos.

Donde se localiza:
http://www.signose.com



http://www.signose.com/

Guia sobre el uso seguro de internet, méviles y videojuegos

En qué consiste la BP:

Es una ampliacion del sistema de comunicacion de la Obra Social de Caja Madrid
- Bankia con sus grupos de interés, mediante la subtitulacion de videos
divulgativos y en este caso especialmente orientado al buen use de los nifos y
jovenes del entorno de internet, los moviles y videojuegos. Se concibe como una
ayuda a padres y educadores a prevenir posibles adicciones juveniles a las nuevas
tecnologias.

La subtitulacion del video divulgativo amplia el espectro de potenciales
conocedores y futuros usuarios de la guia y pone de manifiesto el interés de la
Obra Social por incorporar los principios de la Accesibilidad Universal a los
sistemas de comunicacion.

Quién realiza 1a BP:
Esta publicacion es fruto de la calaberacion conjunta del Defensor del Menor en
la Cemunidad de Madrid, la Fundacién Gaudium y Obra Social Caja Madrid.

Donde se localiza:

www.obrasocialcajamadrid.es/



http://www.obrasocialcajamadrid.es/os_cruce/0,0,98428_413358_98576$P1%3D823,00.html

Medicamento Accesible Plus

En qué consiste la BP:

Medicamento Accesible Plus, es una aplicacion gratuita para "Smartphone’, que
permite a las personas con discapacidad visual, dificultades de comprension
lectera o problemas en la manipulacion, acceder, con plena autonomia, al
contenido de los prospectos de los medicamentos.

Es un proyecto de la Fundacion Vodafone Espana, Fundacion ONCE y del Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmaceuticos. Su desarrollo a corrido a cargo
de la empresa Technosite perteneciente al grupo FUNDOSA.

La aplicacion permite, mediante la captura del cédigo de barras del medicamento,
la introduccion del propio nombre del misme o de su nimero de Codigo Nacional,
acceder a la informacion oficial que aparece en su prospecto ("qué es, para que
se utiliza, recomendaciones antes de utilizar el medicamento, cdémo usarlo,
posibles efectos adversos, conservacion, etc.”). La base de datos que maneja la
app comprende la totalidad de los medicamentos legalmente autorizados en
Espana.

Ademas de lo anterier, la aplicacién permite "almacenar” la informacién sobre los
medicamentos mas utilizades y, cuando determinado farmaco se retira del
mercado, la deja de suministrar informacidn sobre él. Adicionalmente, presenta
una utilidad que permite al usuario localizar las farmacias mas proximas a su
ubicacion en determinado momento.

Sus opciones de configuracion hacen posible contar con asistencia en su uso e
incrementar el tamano de letra en pantalla.

Quién realiza la buena practica:

Fundacion Vodafone Espana, Fundacion ONCE y del Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. Desarrollo: Technosite

Donde se localiza:

C/ Albacete, 3 22 planta 28027 - Madrid

TF.: 911 210 330

http://www.technosite.es/



http://www.technosite.es/

Portales corporativos con certificacion AA - Caja Madrid

En qué consiste la BP:

Si se tiene en cuenta que la gestion bancaria a traves de Internet es ya una
actividad habitual para muches ciudadanos que utilizan la Web como medio de
comunicacion, el hecho de que éstas sean accesibles se convierte en
fundamental para poeder utilizar este servicio por tedos los potenciales clientes
de una entidad.

En este sentido, el Centro Tecnologico de la Infermacion y la Comunicacion
{CTIC) ha otorgado la certificacion AA al portal de Caja Madrid, Obra Social y
Fundacion Caja Madrid, en reconocimiento al avanzado grado de accesibilidad
para personas con discapacidad visual.

Quién realiza 1a BP:
Obra Social de Caja Madrid.

Donde se localiza:
Cuando se contacta con Caja Madrid a traveés de sus portales en Internet.

http://www.cajamadrid.es

Proyecto ASTIC ASPAYM - Tramites Accesibles para Todos

En qué consiste la buena practica:

El proyecto ASTIC surge de las necesidades detectadas en relacién a la
Accesibilidad de los Servicios Telematicos por las personas con discapacidad
fisica. Alrededor del 8,5% de las personas con discapacidad de la poblacién
espanola, se enfrentan a una doble dificultad para acceder a los servicios de la
administracion publica dado que, por un lado, encuentran barreras para acceder
de forma presencial a los edificios de uso publico y, per otro, una dificultad,
todavia mayor, para acceder a diversos tramites mediante el formato electronico.

La plataforma ASTIC ASPAYM permite realizar las gestiones relacionadas con los
servicios telematicos ofrecidos por las Administraciones Publicas, de una forma
accesible, facil y guiada. Mediante un punto Unico de acceso para el calectivo de
persenas con discapacidad fisica y cognitiva, promueve la participacion
ciudadana en igualdad de condiciones. ASTIC ASPAYM procura la puesta en
marcha de soluciones que permitan la utilizacion de los servicios electronicos de
la Administracion por todos los ciudadanos, dada |la importancia y las multiples
posibilidades que ofrecen las Nuevas Tecnelogias.


http://www.cajamadrid.es/CajaMadrid/Home/cruce/0,0,0,00.html

El modelo ASTIC, resulta replicable por cualquier Comunidad Auténoma, ademas
de ser valide para distintos celectives: discapacidad fisica, discapacidad cognitiva,
persenas mayores, usuarios con un nivel bajo en manejo de TIC, como una
herramienta de alfabetizacion digital que sirva para estrechar la brecha que en
este ambite pueda producirse.

Quién realiza 1a BP:

El proyecto ASTIC se desarrolla por un consorcio confermado por Federacion
Nacional Aspaym, el Departamento de Ingenieria y Arquitecturas Telematicas
{DIATEL) de la Universidad Politécnica de Madrid, la Fundacion Vodafene Espana
y Aspaym Madrid. La coordinacion y direccion del proyecto corre a cargo de la
Federacion Nacional Aspaym, mientras que, el diseno y especificacion funcional
de las soluciones, se realiza desde Fundacién Vodafone y la Universidad
Politécnica. En la parte mas propia del usuario, asi como en la formacion y
evaluacion de los sistemas implementados, ha contade con la participacion de la
Federacion Nacional Aspaym, Aspaym Madrid y la Universidad Politécnica de
Madrid.

En un principio, la iniciativa recibe el apoyo del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo a través del Plan Avanza. Una vez finalizado, y para su sostenibilidad, la
firma de un convenio de colaboracién entre Aspaym Madrid y la Fundacién
Vadafone, permite el mantenimiento del servicio de ASTIC ASPAYM.

En este marco, el “Centro de Atencion al Usuario”, ayuda al mantenimiento del
portal que estd en constante actualizacion. Asimismo, centra su accion en la
dinamizacion y/o utilizacion de los servicios telematicos ofrecidos por las
Administraciones Publicas, asi como en la propia formacién para la tramitacion
de los mismos y/o uso de ASTIC ASPAYM.

Donde se localiza:

http://www.tramitesaccesibles.aspaym.org/

Aspaym Madrid. Camino de Valderribas, 115, 28038, Madrid.
Teléfono: 914772235.

Fax: 914787031.

E-mail: aspaym(@aspaymmadrid.org



http://www.tramitesaccesibles.aspaym.org/
mailto:aspaym@aspaymmadrid.org

Sistema “SOL” (video interpretacion en lengua de Signos On
Line — Consorcio Regional de Transportes de Madrid
(Espaia)

En qué consiste la buena practica:

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid ha implantado un Servicie de
Video Interpretacion en Lengua de Signos en su sede central de la Plaza del
Descubridor Diego de Ordaz en Madrid, ofrecido a las personas sordas al efecto
de hacer posible una comunicacion efectiva a la hora de realizar diferentes
tramites. Se ofrece en el mostrador general de atencion al publico, asi come en
las ventanillas del registro y de las sanciones.

Una webcam capta el mensaje en lengua de signos del usuario y, via internet, lo
transmite a un centro remoto de interpretacion que lo devuelve en formato de
audio y video a la persona encargada de atender la ventanilla. En el proceso
inverso, basta con que esta persona se dirija al intérprete del servicio de
intermediacion para que éste transmita el mensaje signado a la persona sorda a
traves del monitor del PC. Ademas, se dispone de un sistema de comunicacién
redundante entre el mostrador y el centro remoto de intermediacion mediante
mensajes escritos que aparecen en pantalla, similar a un “chat”.

Quién realiza 1a BP:
Consorcio Regional de Transpertes de Madrid

Donde se localiza:

Consorcio Regional de Transpertes de Madrid
Plaza del Descubrider Diego de Ordas, 3
28003 - Madrid {Espana)

Tf. 915804260

http://www.ctm-madrid.es/



http://www.ctm-madrid.es/




& Otras

Parque Natural del Delta del Ebro
En qué consiste la BP:

El delta del Ebro, situado en el extremo meridional de Cataluna, constituye uno
de los fendmenos costeres mas impoertantes de la Peninsula Ibérica. La
Generalitat de Catalunya, mediante un decreto de 1983, cred el Parque Natural
del Delta del Ebro. En la actualidad, se encuentra dentro de la Red Natura 2000,
con una superficie terrestre de 12.761 ha y una de marina de 33.673 ha.

El Parque Natural del Delta del Ebro, tiene entre sus objetivos principales la
potenciacion del Uso Pablico y la Educacién Ambiental de una forma racional y
sostenible. En este sentido, los responsables del Parque Natural de la Delta del
Ebro han acometido un esfuerzo de mejora de la accesibilidad a los
equipamientos de uso publico del parque.

Entre las infraestructuras y equipamientos preexistentes, se han adaptado: el
Ecomuseo; la Casa de la Fusta; el itinerario de I'Encanyissada; el itinerario del
Garxal; y el itinerario de la laguna de les Olles.

Con diverso grado de realizacion, algunos de ellos muy avanzada, se encuentran
adaptaciones de infraestructuras y equipamientos como: el mirador paisajistico
de la Punta del Fangal; los miradores del Carreter, la Tancada; y el itinerario de la
zona de loa “Ullais”.

Este parque, ademas, y por el impulso dade a la potenciacion de su accesibilidad,
ha sido galardonado con el “Premio Accesibilidad en Espacios Naturales
Protegidos 2010 concedide por la Obra Social de Caja Madrid.

Quién realiza 1a BP:
Parc Natural del Delta de L'Ebre. Direccio General del Medi Natural del
Departament de Medi Ambient i Habitage.

Donde se localiza:

El delta del Ebro comprende los municipios de 'Aldea, 'Ampolla, Amposta,
Camarles, Deltebre, Sant Carles de la Rapita y Sant Jaume d’Enveja.
http://www.parcsdecatalunya.net



http://www.parcsdecatalunya.net/




Plan “Madrid Incluye, 2014-15"

En qué consiste la BP:

El plan "Madrid Incluye, 2014-2015", constituye una iniciativa del Ayto. de Madrid
que persigue como objetivo facilitar la inclusién social de las personas can
discapacidad en la ciudad.

Desarrollado desde el Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales vy
Participacion Ciudadana, con la contribucion fundamental del Consejo Municipal
de la Discapacidad, su seguimiento se llevara a cabo por la Direccion General de
lgualdad de Oportunidades.

El plan se caracteriza por su transversalidad y por la participacion activa en su
elaboracion del CERMI Comunidad de Madrid como organismo que representa a
las personas con discapacidad en el marco territorial de la Comunidad Auténoma.
Comprende diferentes areas entre las que se encuentra una especifica destinada
a la Accesibilidad Universal que, al igual que todo el plan, constituye un ejemplo
de transversalidad e implicacion de diferentes areas y departamentos del
Ayuntamiento de la ciudad.

Quién realiza la buena practica:
Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacion Ciudadana.
Direccion General de Igualdad de Oportunidades. Ayuntamiento de Madrid.

Donde se localiza:

C/José Ortega y Gasset, 100 28006 - Madrid

T 9148011 30
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/lgualdadDeOportunidades/Pub
licaciones/planinclusion14/PISOCI4.pdf



http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/Publicaciones/planinclusion14/PISOC14.pdf
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/Publicaciones/planinclusion14/PISOC14.pdf

