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3.1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia-Aseguramiento Interno de Calidad
(MSGIC-SAIC) del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEU La Salle) es
exponer los fundamentos y alcance del SGIC-SAIC, cuyo cometido es garantizar la calidad de
las titulaciones impartidas en el Centro, asi como el compromiso del Centro Universitario en el
cumplimiento y mejora del rendimiento de cuentas en relacion a sus funciones formativas.

3.2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

e Aplica la documentacién descrita en la presentacién del manual.

3.3. DESARROLLO
3.3.1. Introduccién.

Como establece la legislacion académica aplicable a Centros de Educacion Superior, todas las
titulaciones oficiales de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion
por parte de alguna agencia de Acreditacién de Calidad (Agencia Nacional de Evaluacion,
Calidad y Acreditacién, ANECA) o La Fundacion para el Conocimiento madri+d, tanto en el
momento de presentar la propuesta de desarrollo de la titulacion para que sea evaluada
(verificacion) como una vez que esté completamente implantada (sea por la renovacion de la
Acreditacion del Titulo o por la renovacion de la Acreditacion Institucional).

El disefio del SGIC-SAIC del CSEU La Salle, elaborado segun los principios expuestos en el
modelo de acreditacion aludido en la presentacién de este Manual, y siguiendo la propuesta del
programa AUDIT de la ANECA, ha sido acreditado por la propia ANECA en 2018. Dicha
acreditacion debera ser renovada en los plazos que se determine por parte de las agencias
acreditadoras. Por tanto, la disponibilidad de un SGIC-SAIC certificado en el CSEU La Salle
facilita la verificacion de los futuros titulos universitarios, dado que atiende a los requerimientos
normativos de autorizacion y registro de Titulos de Grado y Posgrado.

La Garantia de Calidad puede describirse como la atencién sistematica, estructurada y continua
ala calidad, con el objetivo de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos
formativos que se desarrollan en las universidades, la Garantia de Calidad ha de permitir a estas
instituciones evidenciar su implicacion con la calidad de sus programas y titulos, y el compromiso
con la puesta en marcha de los medios que aseguren y demuestren esta calidad.
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El desarrollo del SGIC-SAIC del CSEU La Salle exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por la propia instituciéon y los procedimientos externos de evaluacion, auditoria y
certificacién llevados a cabo por las agencias de las que dependemos.

En este marco, y consciente de la importancia de esta articulacion, el CSEU La Salle concurrio
en el afio 2007 a la convocatoria del Programa AUDIT de la ANECA, firmando un convenio
mediante el que se comprometia a la implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad
en todas las facultades del Centro Universitario. Dicho Sistema fue certificado por ANECA el 17
de julio de 2018. El disefio de este sistema comprende una serie de acciones, que permiten:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, empleadores y otros grupos
de interés, con relacioén a la formacion que se ofrece en las instituciones universitarias.

b) Establecer los objetivos y el ambito de aplicacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad en relacién a los programas formativos.

c) Determinar los Criterios de Garantia Interna de Calidad.
3.3.2. Objetivos, directrices y principios del SGIC-SAIC del CSEU La Salle.

Con este sistema, el CSEU La Salle se propone garantizar de modo responsable la calidad de
todas las titulaciones oficiales, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, sus
programas formativos. Estos programas han de estar basados en las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés, a los que deben mantener puntualmente informados siguiendo un Plan
de Comunicacién Interna y Externa para el rendimiento de cuentas y manteniendo ademas
permanentemente actualizado el propio SGIC-SAIC.

De acuerdo con esto, los objetivos son:

e Responder al compromiso con la satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

e Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistematico, para que contribuyan de modo
eficaz a la Garantia de la Calidad.

e Renovar la Certificacibn del SGIC-SAIC cuando corresponda, segun los plazos
establecidos por las agencias o por la normativa vigente.

e  Facilitar el proceso de renovacion de la Acreditacién Institucional.
e Incorporar estrategias de mejora continua.
e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Estos objetivos, que han sido establecidos con carécter general para el Centro Universitario se
concretaran a la realidad de cada una de las facultades y titulaciones.

Respecto a las directrices, tomamos como referencia las recomendaciones para el
aseguramiento de calidad en las instituciones de Educacién Superior elaboradas por la European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) en su documento titulado
“Criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior”. Enlace

En base a los criterios y directrices de ENQA, el CSEU La Salle contempla en su SGIC-SAIC los
siguientes principios de actuacion:

e Legalidad y seguridad juridica. Contar con un SGIC-SAIC acorde con la legislacion
universitaria vigente, y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad
establecidos en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
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e Publicidad, transparencia y participacion. Dar difusion a su SGIC-SAIC, establecer
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se generen, y hacer
posible la participacién de todos los grupos de interés implicados.

e Compromiso con la responsabilidad social y con los valores democraticos. Ser
consciente de su responsabilidad de cara a su contribucién a la mejora de la sociedad
espafiola y europea, en lo que a los principios de igualdad, justicia y libertad se refiere.

3.3.3. Alcance del SGIC-SAIC.

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance actual del SGIC-SAIC del CSEU La Salle
incluye a todas las titulaciones de los niveles formativos de grado y posgrado. Para todas estas
titulaciones se contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su
desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacién en un ciclo que se
retroalimenta y extiende en el tiempo de un modo vivo. De ahi que esté contemplada la revisién
continua del SGIC-SAIC, como instrumento eficiente que ha de permitir al CSEU La Salle
mantener una politica formativa adaptada, siempre con la maxima eficacia, a un entorno
cambiante como es el de la sociedad actual.

3.3.4. Documentos del SGIC-SAIC.

Los documentos que configuran el SGIC-SAIC del CSEU La Salle son el Manual de Calidad y el
Manual de Procesos. Todos los documentos basicos seran elaborados por la Direccion de
Procesos y Calidad, responsable ademas de velar por el cumplimiento de los requisitos
contenidos en el modelo de acreditacion elaborado por la ANECA. También es responsable de
asesorar a las Facultades en la adaptacion que habran de hacer de los citados documentos a su
realidad y necesidades, con el fin de mantener los criterios establecidos por el Programa AUDIT.

Ademas de la documentacion propia del SGIC-SAIC, cada proceso cuenta con una
documentacién de referencia especifica y fundamental para el desarrollo del mismo. Lo mismo
sucede con cada uno de los capitulos del Manual de Calidad. Dicha documentacién de referencia
abarca aspectos tan variados como la legislacién, las guias de las agencias de Calidad o la
normativas y documentos internos del Centro y la Universidad.

Asimismo, forma parte del Manual de Calidad del SGIC-SAIC la definicion de la Politica y
Obijetivos de Calidad del Centro, elaborada y revisada segun se indica en el proceso para la
Elaboracion, revisién y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad.

La custodia de los documentos del SGIC-SAIC del CSEU La Salle corresponde a la Direccion de
Procesos y Calidad.

3.3.5. El Manual de Calidad del SGIC-SAIC (MSGIC-SAIC). Requisitos formales.

El MSGIC-SAIC incluye una descripcion general del Sistema de Garantia Interna del CSEU La
Salle, de acuerdo con las directrices del Programa AUDIT elaborado por la ANECA.

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGIC-SAIC recoge:

e N.°y titulo del capitulo.
e Cddigo (MSGIC-SAIC_CSEULASALLE /ordinal del capitulo) y version del mismo:

(Vn°versic')n)-
Y en el pie de cada pagina se incluiré:

e Cobdigo (MSGIC-SAIC_CSEULASALLE /ordinal del capitulo).
e  Version del capitulo y fecha de la misma.
¢ Numero de paginas y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

e  Objeto.
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. Documentacion de referencia.
. Desarrollo.
e  Oftros y anexos en su caso.

Tal y como se indica en el proceso de apoyo Gestion y control de los documentos y registros, la
documentacion del SGIC-SAIC el CSEU La Salle es elaborada por la Direccion de Procesos y
Calidad, validada por el Equipo de Coordinacion Académica, aprobada por el Equipo de Gobierno
y verificada por la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

Los aspectos técnicos del MSGIC-SAIC y del Manual de Procesos, asi como su aplicacion e
implementacién, estan asesorados y apoyados por la Direccion de Procesos y Calidad del CSEU
La Salle.

El MSGIC-SAIC deberd revisarse siempre que se produzcan cambios significativos en la
organizacién y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como consecuencia de
resultados de evaluaciones (auditorias internas y externas) o revisiones del Manual de Procesos.
El sistema de control del MSGIC-SAIC permite la revisién parcial: el nimero de revision en vigor
de cada capitulo aparecera en el encabezado de todas las paginas del capitulo modificado y en
el indice del manual. Se dejar4 constancia del nimero de revision a pie de pagina y en la tabla
de “resumen de versiones” de la portada.

De las revisiones anteriores ha de quedar una copia guardada, ya sea en formato papel o
informatico. Se informara a la Vicepresidencia de Ordenacién Académica y Calidad de todos los
cambios, quien debera disponer de una copia actualizada del MSGIC-SAIC. Es, finalmente,
obligacién de los Decanos de las facultades y/o Directores garantizar que todos los grupos de
interés del CSEU La Salle tengan conocimiento del MSGIC-SAIC en su Ultima versién, asi como
acceso al mismo, manteniéndolo siempre expuesto en la pagina web de la institucion.

El Manual de Procesos recoge explicitamente un proceso para la Gestion y control de los
documentos y los registros, con objeto de establecer la forma de elaborar, revisar y aprobar la
documentacién del SGIC-SAIC implantado en el CSEU La Salle.

Los procesos desarrollan y detallan con mayor profundidad los contenidos del MSGIC-SAIC para
el desarrollo de actividades especificas. La Direccién de Procesos y Calidad, junto con el
Departamento del Proceso de Calidad (DPC) y el Equipo de Coordinacion Académica (ECA)
elaboran los documentos del SGIC-SAIC que son revisados por las Juntas de Facultad y
aprobados por el Equipo de Gobierno.

Podemos tener una vision global de todos los procesos que constituyen el SGIC-SAIC con el
siguiente Mapa de Procesos publicado en la pagina web.

3.1. ANEXO: MAPA DE PROCESOS
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Procesos Estratégicos

Mapa Procesos SGIC. CSEU La Salle V04
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