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§§En esta memoria se presentan los resultados globales de la EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE del
“JCSEU La Salle y los resultados obtenidos a través del PLAN DE GESTION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION -

ffasociados al proceso del SGIC - PAQ9 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés. °
N4
;\En la primera parte del documento se presentan los resultados globales de la evaluacion de la actividad

- docente correspondiente al curso 2021-2022.
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En la segunda parte del documento, se detallan los resultados obtenidos a través de las encuestas de
“-satisfaccion cumplimentadas durante el curso 2021-2022 en el CSEU La Salle. N

“Enlatercera parte, aparecen las conclusiones de otros estudios realizados en el CSEU La Salle durante el
2 curso, y en los que no ha participado el Departamento de Procesos y Calidad.
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_
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»En la cuarta parte del documento, se recogen las conclusiones, |as fortalezas y las propuestas de mejora,
“’teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

2>

< .7 .
- Documentacidn publicada en la web.

EEPAOQ—SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES Enlace.
Ng
* Normativa de Ordenacion Académica NOAO7 Sobre encuestas de evaluacién de la actividad docente.

s
- Enlace.
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“Protocolo de aplicacidn de encuestas. Enlace.
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1. Informe evaluacidn de la actividad docente curso 2021-2022

1.1 Descripcién del procedimiento de recogida de informacion.

Las encuestas de evaluacion docente del CSEU La Salle se adaptan a los modelos propuestos por la
Universidad Auténoma de Madrid.

La cumplimentacion de estas encuestas se realizé en soporte on-line, a través de la herramienta
ENWES de SIGMA.

Los modelos de encuestas de evaluacidon docentes utilizados fueron:

A. Encuestas a estudiantes:
e Encuesta evaluacién asignatura
e Encuesta evaluacién profesor
e Satisfaccion global con las practicas (estudiantes grado)
e Satisfaccidn global con el Trabajo de Fin de Grado/Master
e Encuesta evaluacién del plan de estudios (seguimiento del titulo)
B. Encuesta a profesores:
e Encuesta evaluacién del plan de estudios (seguimiento del titulo)
El calendario para su cumplimentaciéon tuvo en cuenta los diferentes momentos del desarrollo
académico del curso, y fueron los siguientes:

Encuestas a estudiantes de grado:
e Sobre asignatura, practicas y profesor: 1" semestre: 09/12/2021 a 12/01/2022
e Sobre plan de estudios (seguimiento de titulo), asignatura, practicas y profesor: 22
semestre: 04/05/2022 a 25/05/2022
e Sobre el Trabajo de Fin de Grado: 18/05/2022 a 05/06/2022
Encuestas a estudiantes de master:
e Sobre asignatura y profesor anual: 01/10/2021 a 15/07/2022
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo): 01/07/2022 a 18/07/2021
e Sobre el Trabajo de Fin de Master: 29/06/2022 a 17/07/2022
Encuestas a profesores:
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo: grados y masteres oficiales)
15/06/2022 a 29/06/2022

En estas encuestas la escala de valoracidn es la siguiente:
Encuestas sobre Asignatura, Profesor y Plan de estudios:

NP No procede // 1 Totalmente en desacuerdo // 2 Mas bien en desacuerdo // 3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo // 4 Mas bien de acuerdo // 5 Totalmente de acuerdo

Encuestas sobre: Practicas y Trabajo de Fin de Grado/Master:
NP No Procede // 1 Nada satisfecho // 2 Poco satisfecho // 3 Satisfecho // 4 Muy satisfecho.

Y el rango de valores fue agrupado segun los siguientes criterios:

Rangos de valoracion Rangos de valoracion
Flecha Verde: Media> 3,49 Flecha Verde: Media> 2,79
Flecha Roja:  Media <2,50 Flecha Roja:  Media <2,00
Asignatura, Profesory Plan de estudios Practicas y Trabajo de Fin de Grado/Master
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1.2 Resultados y tasa de participacion por titulacion.

Los resultados son los que se detallan en las siguientes tablas.

A) Informes encuestas a estudiantes (grado).

Al. Satisfaccion global con los docentes.
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12SEM | 22SEM | 195EM | 295EM [ 195EM | 295EM [ 195EM | 295EM [ 195EM | 295EM | 125EM | 295EM | 125EM | 295EM [ 12SEM | 225EM
499 - Graduado/a en Educacién Social 41,94% | 38,54%| 4,30 | 4,38 | 4,11 | 4,07 | 399 | 4,04 | 407 | 3,98 | 39 | 4,12 | 3,86 | 3,77 | 4,03 | 396
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 34,38% [ 24,58% | 4,31 | 4,19 | 419 | 409 | 417 | 407 | 419 | 396 | 417 | 411 | 4,08 | 3,83 | 4,18 | 4,07
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 39,13% [ 33,54% | 4,27 | 4,12 | 4,08 | 397 | 410 | 3,72 | 4,24 | 3,87 | 4,16 | 394 | 3,98 | 355 | 421 | 3,82
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 30,85%|31,20%| 4,37 4,18 4,09 3,69 4,10 3,81 4,13 3,79 4,41 4,00 3,93 Bi55) 4,15 3,73
549 - Graduado/a en Fisioterapia 38,52% | 28,76%| 4,46 | 4,44 | 429 | 424 | 427 | 433 | 431 | 434 | 443 | 436 | 4,08 | 403 | 431 | 4,26
550 - Graduado/a en Trabajo Social 21,47% | 27,88%| 4,27 | 4,35 | 411 | 406 | 409 | 407 | 418 | 400 | 4,16 | 409 | 3,89 | 3,85 | 4,13 | 4,05
706 - Graduado/a Disefio y Gestion d
raduado/a Disefio y Gestién de 39,44% | 68,34% | 4,61 | 404 | 453 | 413 | 445 | 422 | 459 | 421 | 464 | 435 | 442 | 3,80 | 451 | 436
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 20,69% | 40,96%| 4,33 | 4,10 | 4,19 3,97 4,28 | 4,03 426 | 4,17 | 4,16 4,08 | 4,05 | 3,90 | 426 | 4,04
203. CSEU La Salle 38,77% | 31,66% | it 4,36|4N 4,26(AN 4,19\ 4,06(AN 4,17|4h 4,05(4N 4,244 4,064 4,25/ 4,14 AN 4,22|An 4,03
Tabla 1: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el profesorado (estudiantes grado)
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12SEM | 22SEM | 1°SEM | 29SEM | 1°SEM | 2°SEM | 1°SEM | 2°SEM | 19SEM | 2°SEM | 1°SEM | 2°2SEM | 1°SEM | 29SEM | 1°SEM | 2°SEM | 12SEM | 2°SEM
499 - Graduado/a en Educacién Social 42,94% |38,54%| 4,00 | 403 | 423 | 424 | 4,28 | 438 | 413 | 425 | 388 | 3,97 | 407 | 410 | 3,75 | 398 | 387 | 386
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 34,38% (24,58%| 4,16 | 4,06 | 423 | 420 | 4,28 | 4,24 | 421 | 409 | 407 | 411 | 409 | 414 | 410 | 4,04 | 418 | 413
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 39,13% [33,54%| 4,5 | 3,92 | 420 | 402 | 435 | 421 | 425 | 397 | 416 | 404 | 419 | 413 | 4,01 | 396 | 423 | 385
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 30,85% (31,20%| 4,20 3,83 4,35 4,09 4,48 4,30 4,41 4,20 4,03 3,62 4,24 3,96 4,15 3,49 4,15 3,72
549 - Graduado/a en Fisioterapia 38,52% (28,76%| 4,25 | 4,16 | 438 | 436 | 4,47 | 443 | 437 | 426 | 4,13 | 393 | 424 | 417 | 4,13 | 3,86 | 4,12 | 4,04
550 - Graduado/a en Trabajo Social 21,47% |27,88%| 4,05 | 4,08 | 422 | 432 | 431 | 435 | 429 | 424 | 403 | 402 | 404 | 406 | 3,93 | 3,88 | 401 | 39
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de 39,44% |68,34%| 4,29 | 3,85 | 4,48 | 401 | 459 | 417 | 462 | 413 | 435 | 408 | 438 | 4,27 | 417 | 412 | 439 | 395
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 20,69% [40,96%| 3,93 | 381 | 422 | 401 | 405 | 402 | 4,28 | 410 | 388 | 355 | 3,85 | 352 [ 3,73 | 3,50 | 4,03 | 3,77
203. CSEU La Salle 38,77% | 31,66% | A 4,17 4,00|/4 4,29\ 4,19|4h 4,38|/4N 4,30[ A0 4,30| A 4,244 4,09|4 3,95\ 4,17|A 4,08 AN 4,14Ah 3,94

Tabla 2: Resultados encuestas evaluacidn actividad docente sobre las asignaturas (estudiantes grado)
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A3. Satisfaccidn global con las practicas.
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12SEM | 22SEM | 19SEM | 2eSEM | 12SEM [ 2¢SEM | 19SEM | 22SEM [ 19SEM | 22SEM [ 19SEM | 22SEM | 1eSEM | 29SEM | 12SEM | 2eSEM | 1SEM [22SEM
499 - Graduado/a en Educacion Social 22,22% 2,75 3,13 3,38 2,50 2,75 2,50 2,88 3,13
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 22,08%(14,18%| 2,67 | 2,71 | 3,29 | 3,38 | 3,11 | 3,33 | 2,41 | 2,24 | 2,69 | 2,24 | 2,63 | 2,29 | 3,00 | 2,48 | 3,88 | 3,35
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 13,95%|13,11%| 3,17 | 2,79 | 3,80 | 3,56 | 3,17 | 2,60 | 2,83 | 2,13 | 2,80 | 2,67 | 3,00 | 2,38 | 3550 | 2,38 | 4,00 | 3,53
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 72,58%|60,00%| 3,42 | 3,57 | 3,49 | 361 | 342 | 369 | 364 | 3,64 | 3,36 | 362 | 367 | 3,75 | 3,53 | 367 | 3,5 | 3,76
549 - Graduado/a en Fisioterapia 26,57% 2,96 3,04 3,06 2,82 2,82 3,16 3,09 3,52
550 - Graduado/a en Trabajo Social 14,52% 3,38 1,88 2,00 2,00 2,56 2,22 2,11 3,11
706 - Disefi io P
06 Grad.uado/a isefio y Gestion de Proyectos 52,17% 350 3,17 342 333 342 325 3,50 373
Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 35,29%(31,25%| 3,33 | 4,00 | 2,73 | 3,20 | 3,91 | 4,00 | 3,40 | 3,80 | 350 | 3,75 | 3,67 | 3,80 | 3,83 | 3,80 | 350 | 3,8
203. CSEU La Salle 37,04%|24,17%| 413,22 |/ 3,094 3,36 | /h 3,23| A 3,40 | A 3,22| A1 3,28 Ah2,99(4h 3,41 |40 3,03| AN 3,46 |A3,05( 3,62 | 3,54
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12SEM | 22SEM | 19SEM | 29SEM | 19SEM | 29SEM | 12SEM | 29SEM | 12SEM | 22SEM | 12SEM | 29SEM [ 1SEM | 29SEM [12SEM | 22SEM
499 - Graduado/a en Educacién Social 22,22% 2,88 3,00 3,50 3,38 3,38 3,25 7,50
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 22,08%|14,18%| 3,89 | 3,14 | 3,78 | 3,19 | 3,71 | 3,25 | 3,61 | 3,14 | 3,56 | 3,33 | 3,83 | 3,43 [ 9,06 | 829
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 13,95%(13,11%| 4,00 | 3,69 | 4,00 | 3,50 | 3,83 | 3,81 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 3,50 | 9,83 | 856
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 72,58%|60,00%| 3,53 | 3,85 | 3,44 | 3,82 | 3,53 | 3,74 | 3,69 | 3,85 | 3,76 | 3,88 | 3,69 | 3,76 | 851 | 9,21
549 - Graduado/a en Fisioterapia 26,57% 3,78 3,30 3,58 3,51 3,49 3,47 8,45
550 - Graduado/a en Trabajo Social 14,52% 3,11 3,22 3,11 3,00 333 311 7,67
706 - Graduado/a Disefio y Gestién de Pi t
raduado/a Disefio y Gestion de Proyectos 52,17% 3,75 3,75 382 3,83 3,75 3,58 9,00
Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 35,29%(31,25%| 3,64 | 3,40 | 3,50 | 3,80 | 3,14 | 4,00 | 3,75 | 3,80 | 3,83 | 3,80 | 3,50 | 3,80 | 7,67 | 94
203. CSEU La Salle 37,04% | 24,17% |\ 3,66 |} 3,57| Ah 3,57 | A 3,45 |4 3,56 |} 3,59 3,70 | A1 3,53 | 41 3,74 | v 3,574} 3,72 |} 3,52| 8,60 | 8,59

Tabla 3: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el Practicum (estudiantes grado)

PA09_20201103_MEM2019/2020_DPC_TD

Pagina 5 de 36


https://intranet.lasallecampus.es/SGIC/news/Paginas/REUNI%C3%93NCOMISI%C3%93NGARANTIADECALIDAD.aspx

centro

O LASALLE

LRTEVA DE Aaiant s
WTESRA DL CALDAD

s

A4, Satisfaccidon global con el Trabajo de Fin de Grado.
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VALORACION DE TFG
(alumnado grado)
2021/2022
Valoracion sobre 4

499 - Graduado/a en Educacion Social

500 - Graduado/a en Educacion Infantil

501 - Graduado/a en Educacién Primaria

502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional

549 - Graduado/a en Fisioterapia

550 - Graduado/a en Trabajo Social

706 - Graduado/a Disefio y Gestion de

Proyectos Transmedia

707 - Graduado/a en Podologia

203. CSEU La Salle

Tabla 4: Resultados encuestas evaluacidn del Trabajo de Fin de Grado

A5. Satisfaccion global con el plan de estudios.
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VALORACION PLAN DE ESTUDIOS

499 - Graduado/a en Educacién Social

500 - Graduado/a en Educacién Infantil

501 - Graduado/a en Educacion Primaria

502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional

549 - Graduado/a en Fisioterapia

550 - Graduado/a en Trabajo Social

706 - Graduado/a Disefio y Gestion de

Proyectos Transmedia

707 - Graduado/a en Podologia

203. CSEU La Salle

Tabla 5: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el plan de estudios (estudiantes grado)
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LRTEVA DE Aaiant s
WTESRA DL CALDAD

B) Informes encuestas a estudiantes (master).

B1. Satisfaccion global con los docentes.
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668 - Master en Fisioterapia del

12,81%| 4,45 4,35 431 4,35 4,51 4,16 4,23

Sistema Musculoesquelético

701 - M?ster Universitario erT Tera.pla 17,86%| 3,71 363 373 367 3,85 3,53 364
Ocupacional Basada en la Evidencia

203. CSEU La Salle 13,87% [N 4,24|An 4,15\40 4,15/ 4,16|AN 4,26-ﬂ

Tabla 6: Resultados encuestas evaluacidn actividad docente sobre profesorado (estudiantes master)

B2. Satisfaccidn global con las asignaturas.
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668 - Master en Fisioterapia del
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Sistema Musculoesquelético
701 - Master Universitario en Terapia
i . .p 17,86% | 3,55 3,54 3,59 3,38 3,25 3,49 3,51 3,57
Ocupacional Basada en la Evidencia

203. CSEU La Salle 13,87% |4h 4,10|4h 4,10|4N 4,16|4R 4,16-1~ 4,15/ 4,04

Tabla 7: Resultados encuestas evaluacién actividad docente sobre asignatura (estudiantes master)
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B3. Satisfaccién global con el Trabajo de Fin de Master.
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Tabla 8: Resultados encuestas evaluacion del Trabajo de Fin de Master

B4. Satisfaccidn global con el plan de estudios.
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VALORACION PLAN DE ESTUDIOS
(alumnado master)
2021/2022
Valoracién sobre 5

669 - Master en Fisioterapia del Sistema

Musculoesquelético

701 - Master Universitario en Terapia
Ocupacional Basada en la Evidencia

203. CSEU La Salle

Tabla 9: Resultados encuestas evaluacidn actividad docente sobre Plan estudios (estudiantes master)
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C) Informes encuestas a profesorado.

C1. Satisfaccion global con el plan de estudios profesores de grado y master.
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499 - Graduado/a en Educacién Social 41,18%| 4,43 4,57 3,57 3,29 3,29 4,00 4,71 4,29 4,86 4,43 4,43
500 - Graduado/a en Educacion Infantil 41,67%| 3,86 3,79 4,21 3,64 4,33 4,33 4,36 4,27 4,47 4,00 4,60
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 43,59%| 4,29 4,24 3,82 3,82 4,29 4,53 4,56 4,59 4,53 4,35 4,76
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 34,48%| 4,20 4,00 4,20 3,89 3,80 4,20 4,60 4,50 4,40 4,40 4,40
549 - Graduado/a en Fisioterapia 40,54%| 3,63 4,00 | 413 3,93 3,80 | 4,07 4,43 4,53 4,27 4,07 4,47
550 - Graduado/a en Trabajo Social 42,11%| 4,25 4,75 3,75 3,88 3,50 3,88 4,50 4,50 4,63 4,38 4,50
668 - Mast Fisiott ia del Sists
MusculjZSZLZTéti'cs: erapiadelsistema 14118%| 3,83 | 433 | 467 | 417 | 400 | 450 | 450 4,67 467 | 467 | 429
70 = eSS WS 6 TGRS 18,75%| 2,33 | 333 | 433 400 | 467 | 300 | 433 433 3,00 267 | 4,00
Ocupacional Basada en la Evidencia
706 - Graduad Disefio y Gestion d
Prove trj ?:a:/,:ec;-s: noyoestonee 40,00% | 4,83 450 | 4,00 3,50 433 | 450 4,50 433 4,83 4,67 4,50
yectos S i
707 - Graduado/a en Podologia 20,00%| 4,50 5,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 5,00 5,00 5,00
203. CSEU La Salle 37,92% |Av 4,06 (A 4,18 |4 4,04 -* 4,01 |Ah 4,22 |AN 450 A} 4,46 i 447 4,26 4,52
S c
3 g = 2 <
5 | 88 |8 | % § |2
z —- 3 = 3
VALORACION PLAN DE ESTUDIOS T 5 E 5 c 2 Ss £ ©
2 B a5 o =i 1o
Profesorado g | B2 |38 88 |22|83
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499 - Graduado/a en Educacién Social 41,18%| 3,50 3,50 3,00 4,50 4,50
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 41,67%| 4,00 4,33 4,33 4,67 4,67

501 - Graduado/a en Educacién Primaria 43,59%| 2,88 3,25 4,25 4,50 | 4,38
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 34,48%| 3,33 3,33 4,00 4,67 | 433
549 - Graduado/a en Fisioterapia 40,54%| 2,75 2,50 3,50 2,75 3,00

550 - Graduado/a en Trabajo Social 42,11%| 4,50 4,00 4,50 4,00 4,00

668 - Master en Fisioterapia del Sistema
Musculoesquelético

701 - Master Universitario en Terapia
Ocupacional Basada en la Evidencia
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de
Proyectos Transmedia

41,18%| N/P N/P N/P | NP | ON/P
18,75%| N/P N/P N/P | N/P | N/P
40,00%| 3,33 3,33 433 | 467 | 433

707 - Graduado/a en Podologia 20,00%| N/C N/C N/C N/C N/C

203. CSEU La Salle 37,92% |- ~ 3,36 | 4,08 |d14,24| 4,21

Tabla 10: Resultados encuestas evaluacion actividad docente plan de estudios (profesorado grado y master)
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Conclusiones de la evaluacién docente y propuestas de mejora

1fDesde la implantacion de la herramienta ENWES (SIGMA), cada afo ha ido aumentando el nimero de -
;_Qencuestas de evaluacion de la actividad docente que se hacen a través de esta plataforma. Este afo se
,_':,ha logrado la implantacién completa para todas las encuestas de evaluacion docente de todas las -
* titulaciones oficiales de Grado y Master.

i.Respecto a los indices de participacion, en relacion con las encuestas del alumnado, oscila entre el .
-23,61% de la encuesta en la valoracion del TFG en la titulacion de Grado en Educacién Primariay el 52,17% -
“‘en la valoracién del practicum en la titulacidn de Grado en Diseiio de Proyectos Transmedia. Con
“Irespecto a las encuestas del profesorado sobre el plan de estudios, la participacion oscila entre el 43,59%
?f,en el Grado en Educacién Primaria y el 18,75% en el Master Universitario en Terapia Ocupacional
S Basada en la Evidencia.

5 N

A .
N s s

AR AN

En cuanto a los resultados, todos los valores medios se encuentran en el rango de valoraciones positivas
. (flechas verdes), excepto en un par de items de la encuesta de valoracion del plan de estudios del
" profesorado y otro par de items de la encuesta de valoracién del TFM, que se encuentran en valores
medios (flechas amarillas).

:
ffPara realizar una comparativa mas ajustada se han tenido en cuenta los siguientes agrupamientos: a) los
?\iresultados de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes de grado, b) los resultados de las
fencuestas cumplimentadas por los estudiantes de master y c) los resultados de las encuestas
" cumplimentadas por el profesorado (grado y master).

LNemeNn no LA A g

(VR

A

o e

[N

i_En el primer grupo (alumnado grado), la puntuaciéon mas alta (4,00/4) corresponde a la encuesta sobre
~“la valoracién del Practicum (22 semestre) del Grado en Podologia, en relacidon con varios items. La
;\puntuacién mas baja (1,88/5) corresponde a la misma encuesta del Grado en Trabajo Social, en relacion
f con el proceso de eleccion y asignacion del Centro de Prdcticas.

Y sl

N

NENEN

'f,En el segundo grupo (alumnado master), la puntuacién mas alta (4,51/5) corresponde a la encuesta
"~ sobre la valoracién del plan de estudios del Master Universitario en Fisioterapia del Sistema '
,::,Musculoesquelético, en relacién con la utilidad de las tutorias académicas con el profesor/a de la
. asignatura. La puntuacién mas baja (2,20/4) corresponde a la encuesta sobre el Trabajo de Fin de Master
* (TFM) del Master Universitario en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético, en relacién con la
temporalizacion, plazos y organizacion del proceso es correcta.

o

R

?_?Y en el tercer grupo (Profesorado), en la encuesta sobre el plan de estudios, la puntuacién mas alta (5/5)
;;Ia alcanza la titulaciéon de Grado en Podologia, en el item correspondiente a en general, el clima de
. trabajo entre los docentes ha sido agradable y los estudiantes han sido suficientemente orientados
Z~académicamente durante el curso. La puntuacion mas baja (2,33/5), corresponde al Master Universitario
-.en Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia, en relacién con la planificacién y organizacion entre
fgequipos docentes han sido adecuadas.

. . R P
SO SN s

B

;;Tal y como se muestra en la siguiente tabla, la participacidn ha aumentado en las titulaciones de Grado,
/ tanto en el semestre 1 como en el semestre 2 (a excepcidn de la valoraciéon de las asignaturas en el primer
/}I)semestre, gue mantiene su porcentaje en la misma cifra que el curso pasado). En esta ultima, aunque se
- ha aumentado timidamente la tasa de participacidn, ésta sigue siendo baja y claramente mejorable.

SN NI A N N

KON

RN
PR
EIRPOE

~ Valoracién asignatura Valoracién profesorado Valoracién Plan de Estudios ~
. 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 N
N I 9 © o 9 % N
N Gl el 36,12% 38,77% 38,77% 31,68% 33,08% 38,77% 27.12% 17,94% 17,99% N
: tre2 37,05% 28,12% 31,66% 32,60% 25,00% 31,66% :
™ Masteres oficiales 35,78% 80,64% 13,87% 35,78% 59,33% 13,87% 28,00% 22,73% 9,86% N
T T
2 2
2 2
7 7
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 Aln con estos buenos datos, si bajamos a un nivel mayor de concrecién en el analisis de la participacion
~ . . . e

. de los estudiantes de Grado, encontramos algunas encuestas en las que la participacién no llega a los
e

- minimos exigibles, como es el caso de la valoracion del TFG en el Grado de Educacién Primaria.

-

LA . . . . s .

~»Como contrapunto al incremento de participacion de los estudiantes de Grado, podemos ver el que la
~ . . .7 . ra Vé . .o .

> participacion en las encuestas de los estudiantes de Master ha caido de forma significativa.

~

Respecto a la valoracién que hacen los alumnos del profesorado y las asignaturas, los valores globales
del centro en el segundo semestre se aproximan bastante al primero, subiendo ademas con respecto al
. curso 2020/2021. Cabe destacar que, en todas las titulaciones, y tanto en el primer semestre como enel
-.segundo, y al igual que en el curso pasado, el item menos valorado es el que hace referencia a la actividad -~
i/?de este profesor ha contribuido a aumentar mi interés por esta asignatura. También hay bastante !
. consenso en las encuestas sobre las asignaturas, a la hora de valorar positivamente el seguimiento del
> sistema de evaluacion especificado en la guia docente.

-

" Por ultimo, la encuesta que mide la satisfaccién con la marcha de la titulacién y el plan de estudios
mantiene la misma tendencia que todas las encuestas del segundo semestre: participacion mejorable
(aunque destaca positivamente el Grado de Diseiio y Gestion de Proyectos Transmedia) y resultados
muy positivos y ligeramente mas altos que en el curso pasado. La valoracién mas baja es de 3.57 sobre
5.

TN NN NI A A

AV

PANNEN A A A AN

NN RN

~

7En cuanto a la valoracidon que hacen los alumnos de master de asignaturas y profesores, valores
~ ’. . 7 . . 7 .
scontrapuestos entre ambos titulos: el que tiene el valor mas alto en las asignaturas, tiene el mas bajo en
~la valoracién del profesorado. En cualquier caso, se mantienen valores muy positivos.

AT
PR

B

En la valoracidn del Trabajo de Fin de Master, hay que destacar el hecho de no tener valores del Master
Universitario en Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia por no llegar al minimo exigible para
considerar los datos. Otro dato significativo es el descenso de casi 1 punto en la valoracién general del
TFM del Master Universitario en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético.

PN N

E A RSN

A

AP L
L N

< En el caso de la valoracion del plan de estudios, la participacion desciende considerablemente,

s . .
~~aumentando sin embargo las valoraciones generales.
<

+,Con respecto a las propuestas de mejora, un curso mas, hay que seguir profundizando y mejorando el
. procedimiento para motivar la participacion, utilizando diferentes canales y estrategias con el fin de que
iel numero de respuestas se incremente. En concreto, en el segundo semestre, hay que insistir en la
“~cumplimentacion de las encuestas sobre el Plan de Estudios, cuyo indice de participacion globalmente es
f el mas bajo.

-

2 , . . . .
/Ademas hay que reconsiderar las fechas de lanzamiento de las encuestas a los estudiantes de Master,
< para tratar de recuperar los indices de participacién de afios anteriores.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\,/

[

RS - -
A TN

LA
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Segunda Parte

1. Resultados encuestas de satisfaccion CSEULS 2021-2022 asociadas al PAQ9

2.1 Descripcion del procedimiento de recogida de informacién.

A lo largo del curso 2021-2022, el numero total de encuestas de satisfaccion que se han gestionado
desde la Direccidon de Procesos y Calidad, y que han estado asociadas a diferentes actividades y
eventos académicos que se han desarrollado en el CSEULS, han sido 17. A través de estas encuestas,
se evalud la satisfaccion de los diversos Grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, egresados y
profesionales externos). La preparacion y edicion de estas encuestas fue responsabilidad de la
Direccién de Procesos y Calidad, que elabord y actualizé las mismas, atendiendo a los requerimientos
de los responsables de la organizacién y coordinacion de cada actividad y/o evento realizado. La
mayoria de estas encuestas se cumplimentaron online, a través de la herramienta Forms (Jornadas
de acogida, Practicum tutores profesionales de Magisterio en Educacion Infantil, Magisterio en
Educacién Primaria, Disefio y Gestidon de Proyectos Transmedia, Fisioterapia y Terapia Ocupacional,
Jornadas de orientacidn profesional, Plan de estudios de Egresados y satisfaccion del PDIy el PAS con
el desempeiio profesional), y el resto fueron cumplimentadas en formato papel.

Con respecto al rango de valoracidn la escala fue la siguiente:

Muy adecuado (4), Bastante adecuado (3) Poco adecuado (2) Nada adecuado (1) No contesta/ No
procede (N/C)

Y el rango de valores fue agrupado segun los siguientes criterios*:

Rango de valores
Por encima de la Media >2,79

1,99 < Media <2,80
Por debajo de la Media < 2,00

*Excepto en las encuestas de los egresados sobre el plan de estudios, que el rango de valoracion es de 1 a 5 porque se utiliza el modelo
de la UAM.
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2.2 Relacion de informes de las encuestas de satisfaccion CSEU LA SALLE 2020-2021.

Contenidos de los informes

1. Informe resultados encuestas jornadas de acogida.

A.
B.

Modalidad presencial.
Modalidad semipresencial.

2. Informe resultados encuestas a los tutores del Practicum.

A.

Informe de resultados de las titulaciones con encuesta en FORMS:
Educacion Infantil, Educacién Primaria, Disefio de Proyectos Transmedia,
Terapia Ocupacional y Fisioterapia.

Informe de resultados de las titulaciones con encuesta en papel:
Educacion Social y Trabajo Social.

3. Informe resultados encuestas de los Programas de movilidad
(todas las titulaciones).

4. Informe resultados encuestas jornadas de orientacion profesional

A.

B.
C.
D

T. Ocupacional.

Fisioterapia.

Podologia.

Jornadas de orientacidn profesional de la Facultad de Educaciony CC
Sociales.

5. Informe resultados sobre el seguimiento del Plan de estudios (Egresados)

A.

ASTIOMMOO®

Todas las titulaciones.

Grado en Educacion Infantil.
Grado en Educacion Primaria.
Grado en Educacion Social.
Grado en Trabajo Social.

Grado en Disefio de Proyectos Transmedia.
Grado en Terapia Ocupacional.
Grado en Fisioterapia.

Grado en Podologia.

Master en Fisioterapia.

Master en Terapia Ocupacional.

6. Informe resultados globales sobre satisfaccidon con el desempefio profesional (PDI

y PAS).

7. Informe de resultados globales de la encuesta de satisfaccion con las Jornadas de
Seguimiento de titulaciones.
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2.3 Informe resultados globales Jornadas Acogida.

A) Resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad presencial.

Contestaciones*
440

Utilidad de la

Constestaciones informacion .
Cobertura de Valoracion global

Titulacion Contestaciones alumnos de recibida durante )
) encuestados i de las jornadas
Primero las diferentes

sesiones

Educacién Infantil 77 32 42% ap 3,52 i 3,48
Educacién Primaria 49 0% 0 3,41 i 3,51
Educacién Social 9 3 33% A 3,44 dh 3,46
Trabajo Social 37 29 78% i 3,11 i 3,14
Proyectos Transmedia 5 1 20% L 3,37 i 3,40
Terapia Ocupacional 30 49 61% i 3,50 ih 3,54
Fisioterapia 153 56 37% i 3,41 i 3,38
Podologia 30 24 80% L 3,40 Ah 3,43
TODAS 440 194 44% i 3,42 i 3,42

Tabla 1: Resultados encuestas sobre las Jornadas de Acogida en modalidad presencial
Valoracién global
3,42

B) Resultados encuestas jornadas de acogida. Modalidad semipresencial.

Contestaciones*
21

. Informacion institucional ., Presentacion de los ., Presentacion de la .,
Duracion de la Informacién sobre el Formacion sobre los Valoracién global

. . " titulaciony de la .,
sistemas informaticos de lasesion

» ) e informacion de la ) servicios y
sesion de acogida Protocolo Covid - 19 )
facultad programas campus modalidad

Adecuada 20/21 [fp 3,29 i 3,28 A 3,00 fh 3,14 Ah 3,00 dh 3,57

Tabla 2: Resultados de encuestas sobre las Jornadas de Acogida en modalidad semipresencial

Valoracioén global
3,57

ftem mejor valorado Informacion institucional e informacién de la facultad 3,29

Presentacion de los servicios y programas campus

3,00
Presentacion de la titulacion y de la modalidad

items peor valorados

* Al ser una actividad abierta no existe listado de los asistentes para calcular el indice de participacion.
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Conclusiones de las jornadas de acogida y propuestas de mejora

PR

Estas encuestas fueron pasadas en soporte online, a través de FORMS. El nimero de respuestas ha
disminuido con respecto al curso 2020-2021, cuando se realizaron 518, pasando a 440 en el curso 2021-
- 2022. En el caso de la modalidad semipresencial, sin embargo, ha ascendido ligeramente respecto al afio -
pasado y se ha pasado de 19 a 21.

Con respecto a las valoraciones globales, en las jornadas de acogida de la modalidad presencial, todas .
las titulaciones se encuentran por encima de la media, e incluso han mejorado con respecto al curso -
anterior. Entre los datos menos positivos se encuentra la baja participacién en la encuesta de los
estudiantes del Grado de Disefio y Gestién de Proyectos Transmedia en comparacion con el resto de
titulaciones.

ARV
RV e

PN

RGN

PN

N

P

Las valoraciones globales en las jornadas de acogida de la modalidad semipresencial, tienen :
puntuaciones elevadas, con una Valoracion general de la sesion de 3,57 sobre 4.

. Con respecto a las propuestas de mejora, hay que resefiar que se cumplié con la propuesta hecha el afio .
: pasado para el curso 2021-2022 de incrementar el nimero de encuestas cumplimentadas por parte de o
los alumnos del Grado de Disefio y Gestién de Proyectos Transmedia. Sin embargo, para el curso 2022- -
2023 habra que hacer hincapié en la participacion de los estudiantes de primer afio, cuyos datos han sido -
. bastante bajos en este curso 2021-2022.

“ “
R AR AR AR R AR AR AR R AR AR R R R AR AR R AR AR RN R AR AR RN R AR AR RN AR R AR AR RR R AR NN
B N N N N N R

2.4 Informe resultados encuestas a los tutores del Practicum.

A continuacioén, se presentan los resultados globales de las encuestas a los tutores de los Practicum de
las titulaciones del CSEU La Salle. Las respuestas se registran utilizando la herramienta de FORMS en las
titulaciones de Educacién Infantil, Educacién Primaria, Disefio de Proyectos Transmedia, Terapia
Ocupacional y Fisioterapia; en formato papel las titulaciones de Educacidn Social y Trabajo Social. Hay
gue mencionar el hecho de que la titulacion de Podologia no ofrezca resultados, ya que las Practicas de
esta titulacion se desarrollan en el IRF, teniendo como tutores a los propios profesores de la titulacion.

A) Informe de resultados de las titulaciones con encuesta en FORMS.

%] o = 5D o 3 c
) g8 ,m 8 S3E L e S B
© S > © 9 g e > Q E © O O (%) g
] 9 o0 f 58 &€= 5 — € &
» L o 2 E 8 ¢ £ 93¢ €9 £ E ,
£ 8 3 2953 28E 58T 58 842 520
= g < S EES w39 woc g © O g &2
e i 0 o c2ET 88 9g8SEL §C 235
Titulacién = 2 g T 8328 98 g £23°C g Ca E ol
] 0 = S E o S T QO c c QT © 2 ® 5 ()} - 5 Q
5 & 2 2§22 o0Ffw $OTwY L2270 Cow
-_— . = D= w T
a E w e o g g v S T © g @ 2 O o 2 —
= T T B o= T Qo ©
[T} 3 (O] Q © c v ®© w x £ ¢ o
2 o ® g < g <) oS wv v E 20 =)
S T 23 T S8 = S ®
Educacién Infantil 134 37 27,61% |fh 3,28 = 257 | 247 dh 3,89 dh 3,75
Educacién Primaria 122 25 20,49% |fp 3,08 = 267 |5 2,64 dh 3,84 fh 3,68
Disefio de Proyectos Transmedia| 23 10 43,48% |fp 3,88 dh 350 |4h 2,83 dh 3,90 dh 3,90
Terapia Ocupacional 60 56 93,33% |fh 3,62 dh 379 |= 255 dh 3,84 dh 3,73
Fisioterapia 180 39 21,67% |fh 3,19 dh 344 |2 2,72 dh 3,44 dh
TODAS 519 167 32,18% |fh 3,38 dh 3,31

Tabla 3: Resultados de encuestas de satisfaccion con el Practicum a tutores profesionales (realizadas en FORMS)

Valoracién global
3,69

. Satisfaccidn con la experiencia de tener alumnos
Item mejor valorado o 3,69
de practicas en su Centro
i Considera necesaria y util la visita del tutor del
Item peor valorado < ¥ . 2,60
CSEU La Salle al alumno durante sus practicas?
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B) Informe de resultados de las titulaciones con encuesta en papel.

Titulacién

Informacidn, coordinacion y
démicos de La Salle durante
la actividad de practicas
evaluacion del alumnado
Satisfaccion global con el

desarrollo de las practicas del
alumnado de La Salle

apoyo proporcionados por La
La Salle para el seguimiento y

7]
[=]
T
[}
7]
3 P -
- © Q
c 45 c
© A wi
=3 S o
= o °
=] 0
- () ©
© o 5
a -
S
(]
Ko}
o
(9]

Enfoque y planteamiento de la
actividad de practicas que tiene
Comunicacion con los tutores
Documentacion aportada por

N3 aca

2021-2022  |Educacién Social 63,89% | 3,32 |fh 3,22 ih 341 | 3,57

2021-2022 [Trabajo Social 38,70% |fh 3,58 |dh 350 |fh 365 |4 3,58 |fh 3,63

2021-2022 |TODOS 47,96% |Ah 3,45 i 3,60
Tabla 4: Resultados de encuestas de satisfaccion con el Practicum a tutores profesionales (realizadas en papel)

Valoracién global
3,60

. Documentacion aportada por La Salle para el
Item mejor valorado o P ) p P 3,50
seguimiento y evaluacion del alumnado
Informacidn, coordinacion y apoyo
Item peor valorado . ¥ apoy 3,36
proporcionados por La Salle

RN AR NN RN NN RN AN RN AR AR AN RN AR AR RN AR RN RN RN RN RN RN RN RN
B N

Conclusiones del Practicum y propuestas de mejora

Una vez analizados los resultados del Practicum de los tutores profesionales, constatamos que
practicamente todos los items estan por encima de la media.

Respecto a las tasas de participacion, seialar que la mas alta corresponde a la titulacién de grado en
Terapia Ocupacional con un indice de 93,33% y la de menor participacion se da en el grado en Educacion
Primaria con un 20,49%.

> En cuanto a la valoracion global, la mas alta se da en el grado en Disefio de Proyectos Transmedia con
una puntuacién de 3,90 sobre 4 y la mas baja, pero por encima de la media, en el grado en Educacién
Social con un 3,41 sobre 4.

-

LA

s

La propuesta de mejora, para el curso 2022-2023 es que los tutores de Practicas de todas las titulaciones
rellenen la encuesta a través del formulario de FORMS disefiado.

U
N

A
> o

P A
4 B 4

e e e

~

e

N
p
-
.

-
.

-
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2.5 Informe resultados globales de los programas de movilidad.

Movilidad Encuestables Encuestados Tasa participacion

IN 37 22 59,46%
ouT 58 25 43,10%
TOTAL 95 47 49,47%
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TITULACION
ALUMNOS
El apoyo y la informacioén recibida
sobre el Programa ha sido adecuada
La oferta que me ha ofrecido el
Centro responde a mis expectativas
y necesidades
La difusion de la informacién del
Programa es adecuada (pagina web,
carteles informativos,...etc)
El/la Coordinador/a académico del
Programa informa, facilitay
gestiona adecuadamente.
El/la Coordinador/a de estudiantes
de la Oficina de Movilidad informa,
facilita y gestiona adecuadamente
He recibido el apoyo necesario del
profesorado y de mi Coordinador
Estoy satisfecho/a con los
conocimientos y las habilidades
adquiridas
La capacidad pedagdgicay
preparacion del profesorado es
adecuada
Se han cumplido mis objetivos con
respecto al programa
Valoracion global del Programa
Recomendaria la participacion del
Programa a otros/as compaiieros/as

Espafioles OUT 3,32 3,48 3,16 } ) 3,44 3,52
Extranjeros IN 3,68 3,59 3,59 , 3,45 3,55
ToDOS |4 349 [fh 353 |4 3,36 [ 355 | i 3,45 3,53

Tabla 5: Resultados de encuestas de satisfaccion de los programas de movilidad

Valoracion global ‘ Recomendacion del Programa*
3,64 3,81/4

El/la Coordinador/a de estudiantes de la Oficina de Movilidad informa,
facilita y gestiona adecuadamente
La difusion de la informacion del Programa es adecuada (pagina web,
Item peor valorado carteles informativos,...etc) 3,36
Se han cumplido mis objetivos con respecto al programa

Item mejor valorado 3,64

*En esta encuesta la puntuacion sobre la recomendacion del programa va de 1 a 4y no de 1 a 10 como sucede en el resto de
las encuestas que contemplan este aspecto.

e O
- Conclusiones de los programas de movilidad y propuestas de mejora ¥
. Es el quinto curso que se cumplimentan estas encuestas sobre los programas de movilidad, y se ha
- constatado que la tasa de participacién ha ido disminuyendo. En el curso 2018-2019 la tasa de -
/.5 . . .7 /.3
~> participacion fue del 68,88%, en el 2019-2020 del 64,44% y en el curso 2020-2021 fue del 60% y este >
- curso 2021-2022 ha descendido al 49,47%. N
B >
e e
% La valoracién global de los programas de movilidad es alta, 3,64/4. Para los estudiantes IN se sitla en -
2 3,71y paralos OUT, es de 3,58. :
~ . ’ . .z . . . ~
¥, Como propuesta de mejora, habria que hacer hincapié a los estudiantes en la importancia de su
s e
.~ colaboracién en estas encuestas, para asi lograr un ascenso de la tasa de participacion.

T T T I T I I s D S D D D D S S D S D D D D D S D S D D T D

2.6 Jornadas de orientacién profesional.
A. Jornadas orientacidn profesional Terapia Ocupacional.

Alumnos participantes Participacion en las Jornadas 17,65%
Alumnos encuestados Participacion en las encuestas 83,33%

Duracién de las
ILIGELEN

para servicios de TO
del CSEU La Salle
investigacion.
JLIGELES

Emprendimiento e
innovacién desde TO

Formacion de postgrado
Otras oportunidades
laborales y de formacion:
Terapia Ocupacional
Clima: ambiente en el
grupo, participacion,
respeto, comunicacion, etc.
Valoracion global de las

«n
©
°
(]
c
£
<)
=
w
&
@
°
©
e
S
t
]
o
<

Trabajar en el extranjero
Estrategias de marketing
Servicio de insercion laboral
Entidades profesionales de
Cosas que dependen de mi:
Disefio CV, Europa, Redes ...
Becas de Excelenciaen el
Campus La Salle - Carreraen
Utilidad de la informacién
recibida
Infraestructuras: espacios,
condiciones, recursos, etc.

Adecuada 4/5

Disminuir 1/5

Tabla 6: Resultados de encuestas de satisfaccidn con las Jornadas de Orientacion profesional de Terapia Ocupacional
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Valoracion global
3,80

. Clima: ambiente en el grupo, participacion, respeto, comunicacion, etc.
Items mejor valorados E1Upo, p . P o ey ! 4,00
Infraestructuras: espacios, condiciones, recursos, etc.
Item peor valorado Otras oportunidades laborales y de formacidn: Trabajar en el extranjero 3,20

B. Jornadas orientacién profesional Fisioterapia.

Alumnos participantes
Alumnos encuestados

etc.
tc.

Utilidad de la informacidn
recibida

ion
espacios,

de Or
Laboral (SOL) y Bisqueda de

iacion
ientac
toen
|pa<.:|’6n,
das

Duracion de las

imien

JCIGEGES

presentacion y valor de la
La Formacion de Postgrado
:ambiente en el
grupo, part
comunicacion,

respeto,

Egresado
jorna

Valoracion global de las

coleg|
icio
en Fisioterapia

IClones, recursos, e

El Colegio Profesional,

Emprend
Fisioterapiay perfil del

Clima

Serv
Infraestructuras

cond

Adecuada 14/15
Disminuir 1/15

Tabla 7: Resultados de encuestas de satisfaccion con las Jornadas de Orientacidn profesional de Fisioterapia

Valoracion gl
3,93
Item mejor valorado Infraestructuras: espacios, condiciones, recursos, etc... 3,93
Item peor valorado Emprendimiento en Fisioterapiay perfil del Egresado 3,27

C. Jornadas orientacion profesional Podologia.

Alumnos participantes “ acion en las Jornadas 88,89%
Alumnos encuestados n Participacion en las encuestas

de posgrado y formacion
tc.

comunicacion, e

Duracion de las
JLIGELES

ADN Lasalle. Indivisa Manent.
Colegiacion y Retos
Profesionales.

Seguir aprendiendo: Itinerarios
continuada en Podologia.

Lo que os espera ahi fuera:
situacion actual de la profesion,

ones laborales y perfiles
competenciales mas buscados.
Actividad de Team Building
Utilidad de la informacion
recibida
Clima: ambiente en el grupo,
participacion, respeto,
Infraestructuras: espacios,
condiciones, recursos, etc.
Valoracidn global de las jornadas

Adecuada 6/6

Tabla 8: Resultados de encuestas de satisfaccion con las Jornadas de Orientacion profesional de Podologia

Valoracién global
3,5

[V

. Colegiacion y Retos Profesionales
Items mejor valorados . . o L 3,83
Clima: ambiente en el grupo, participacion, respeto, comunicacion, etc.
Item peor valorado ADN Lasalle. Indivisa Manent. 3,17
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centrouniversit:

LSTEVA DE AaRantin
WTESRA DL CALDAD

D. Jornadas de orientacién profesional de la Facultad de Educacién y CC Sociales*

9

respeto, comunicacion, etc.

Duracion de las
JCIGEGES

reto ineludible
Erasmus Practicas para
graduados
Bolsa de empleabilidad e
insercion laboral
La busqueda de empleo:
cosas que dependen de mi
La busqueda de empleo: la
carrera investigadora
Oposiciones de Magisterio,
estado de la cuestion
Utilidad de la informacion
recibida durante las
diferentes sesiones
Clima: ambiente en el
grupo, participacion,
Infraestructuras: espacios,
condiciones, recursos, etc.
Valoracion global de las
ILIGELES

c
E]
5
©
]
=
]
c
<]
o
c
=
o
]
£
P
(<]
)
@
-

Adecuada 8/9

Aumentar 1/9
Tabla 9: Resultados de encuestas de satisfaccion con las Jornadas de Orientacidn profesional de la Fac. de Educacién y CC Sociales

Valoracion global
3,89

. Clima: ambiente en el grupo, participacidn, respeto, comunicacion, etc.
Items mejor valorados grup ,p‘ P o [P ! 4,00
Infraestructuras: espacios, condiciones, recursos, etc.
Item peor valorado Sesion: Erasmus Practicas para graduados 3,22

* En el presente curso sdélo respondieron a la encuesta los estudiantes de Educacién y Trabajo Social.

P A A A R A A R R A R R R R R R A R R R R R R R R R R A R R R A R R R R R R R A R R R R R A
\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\,\,\.\,\.\,\,\,\.\,\,\,\.\,\.\,\,\,\.\,\,\,\.\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\,\\

N
\

- Propuesta de mejora. Se recomienda a los responsables de la organizacién de estas jornadas que
:> difundan y garanticen la cumplimentacién de la encuesta por parte de los asistentes. N

)/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
S I I I I I I e I I I e I I I I e D I I I e I I I I D

2.7 Informe resultados globales del seguimiento del Plan de estudios (Egresados).

El procedimiento para cumplimentar esta encuesta se establecid durante el curso 2015-2016. El
cuestionario se cumplimenta a través de un FORMS, al que los estudiantes tienen acceso por un cddigo
QR facilitado en Secretaria de Alumnos, mientras los estudiantes tramitan la recogida del titulo. El modelo
de encuesta es el mismo que el del plan de estudios que cumplimentan los egresados de la UAM
(valoracion sobre 5). Para el tratamiento de los datos se ha tenido en cuenta la siguiente escala:

2.49 < Media < 3.50

Por debajo de la Media < 2.50

Cierre de datos a 31 de agosto de 2022. Este curso habia 1675 respuestas, correspondientes a diez cursos
diferentes. Se han desglosado los datos por curso de finalizacién de los estudios, para poder analizar y
comparar la evolucion a lo largo del tiempo. En el presente informe se muestran los resultados obtenidos
para los cursos 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 y TODOS.
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centrouniversitario
RTEMA DE GaRanTia
WTESRA DL CALDAD
A) Plan de estudios de egresados de todas las titulaciones.
20182019 | 185 2018-2019 8,98
2019-2020 | 207 . 2019-2020 8,65
CONTESTACIONES RECOMENDACION CSEU La Salle

20202021 | 197 2020-2021 8,68

TODOS 589 TODOS 8,76

2018-2019 | 67,03% 2018-2019 4,53

- [ , -

2019-2020 | 50,24% VALORACION GLOBAL 2019-2020 4,53

2020-2021 [ 52,79% 2020-2021 4,54

ToDOS | 56,37% TODOS 4,53

matricula, etc.)
obre aspectos académicos y

de la titulacion
han sido los adecuados
titulacién
académica
profesionales
me fueron asignados

informacién necesaria

o)
=
c
[

-]
Q
o
2
o
7

©
c

2
=

L)
3

£

=

He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas
matriculadas a lo largo de la titulacién
La oferta de asignaturas optativas en el plan de
estudios has sido suficientemente amplia
contenidos entre las asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los adecuados
actividades han sido los adecuados
adecuados (admisién,

En general, he podido encontrar en la WEB la
PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y
orientacion suficiente para integrarme en lavida
sobre aspectos académicos y profesionales

e informacion uti
Recomendarias el CSEULS para estudiar esta titulacién

He desarrollado las competencias del perfil profesional
En general no ha habido solapamientos innecesarios de
Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las
Los servicios de gestion administrativa han resultado
Los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca
En general, estoy satisfecho con el desarrollo de la
PAT: En la fase de Culminacién de estudios e insercién
profesional he recibido orientacion e informacién util
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que

CSEU La Salle | 2018-2019 ) 4090 ) 444 4,30 4,24 ) 4,530
CSEU La Salle | 2019-2020 | ) 4,45 4,33 4,17 4,13 4,53 4,28
CSEU La Salle | 2020-2021 |0 4,42 A 4,41 4,16 4,16 4,54 4,27

CsEUlasalle [ Topos |@ 440[@ 445]@ 4,01@ 39500 4390 421|@ 218[@ 417[@ 436|@ 453]@ 422/@ 408l@  378@ 429

4,32

bdbad PAT: En la fase de Seguimiento he recibido orientacion

Tabla 1: Valoracion del Plan de Estudios de egresados de todas las titulaciones

2018-2019 4,49
2019-2020 4,45
2020-2021 4,42

TODOS 4,45

Item mejor valorado He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion

En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre

2018-2019 3,87 : .
las asignaturas matriculadas

Item peor valorado 2019-2020 3,65
2020-2021 3,79
TODOS 3,78

En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido
orientacidn e informacion util sobre aspectos académicos y profesionales

B) Plan de estudios de egresados Grado en Educacién Infantil.

2018-2019 38 2018-2019 8,84
2019-2020 48 7 2019-2020 8,75
CONTESTACIONES RECOMENDACION CSEU La Salle

2020-2021 33 2020-2021 8,85

TODOS 119 TODOS 8,81
2018-2019 | 60,53% 2018-2019 4,50

0, -

2019-2020 | 47,92% VALORACION GLOBAL 2019-2020 4,67
2020-2021 | 57,58% 2020-2021 4,55

TODOS 54,62% TODOS 4,58
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centroun

ladas alo largo de la

Los espacios docentes han sido los
graficos disponibles
teca han sido los adecuados
En general, he podido encontrar en la
PAT: En la fase de Acogida he recibido
integrarme en la vida académica
PAT: En la fase de Seguimiento he
do orientaci6n e informacién util

He desarrollado las competencias del
han resultado adecuados (admision,

PAT: En |a fase de Culminacién de
estudios e insercion profesional he

recibido orientacién e informacién util

PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de

los tutores que me fueron asignados

Recomendarias el CSEULS para estudiar

T 3
& s |5 = s
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S £ £ 80553 8 5 5 8 8
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z L g = s |3 3
Educacion Infantil |, oo 016 D 4550 3,890 © 442/0 <] ] &) =) © @
CSEU LaSalle 4,89 4,07 4,44
Educacion Infantil 201920200 © 45200 428/ Q 4310 &) © 437@ 41O =] =) =]
CSEU La Salle 4,45 3,98 4,33 411 435 4,21]
Educacion Infantil [, 0 1@ 403|8) 448/@ 40010 3880 439/0 4030 4030 4310 4480 4550 3,940 4,00/8 359/ 4,15 8385
CSEU LaSalle 4,34 442 4,00 400 441 4,16 4,16 411 438 454 4,11 4,04 379  421] 868
Educacién Infantil | o 1@  441|0 4500 408l@ 377|@ 43|0 416(0 4140 4380 450 4580 4280 41000 3,66/ 436 8381
CSEU La Salle 4,40] a45] 401 3,95 439 4,21| 4,18 417]  436] 453 4,22 4,08] 378 429 876

Q)

CONTESTACIONES

3
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e
3
©
8
2
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2
£

Educacién Primaria

Tabla 2: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Grado en Educacién Infantil

Item mejor valorado

2018-2019 4,58 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacién

2019-2020 4,71

En general, he podido encontrar en la WEB la informacion necesaria

2020-2021 4,48

He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
En general, he podido encontrar en la WEB la informacién necesaria

TODOS 4,55

En general, he podido encontrar en la WEB la informacién necesaria

Item peor valorado

2018-2019 3,78

2020-2021 3,59
TODOS 3,66

2019-2020 3,60 |Enlafase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacién e
informacion util sobre aspectos académicos y profesionales

He dedicado tiempo suf

Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Primaria.

2018-2019 38 2018-2019 9,18
2019-2020 43 RECOMENDACION CSEU La Salle 2019-2020 793
2020-2021 53 2020-2021 8,91
TODOS 134 TODOS 8,67
2018-2019 73,68% 2018-2019 4,71
0, -
2019-2020 | 23,26% VALORACION GLOBAL 2019-2020 4,24
2020-2021 64,15% 2020-2021 4,60
TODOS 53,73% TODOS 4,52

raficos disponibles

oteca han sido los adecuados
he podido encontrar en la

informacién necesaria

rofesional de la titulacién
adecuados
los adecuados
profesionales

He desarrollado las competencias del
innecesarios de contenidos entre las
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
Los recursos tecnolégicos para el
desarrollo de las actividades han sido

han resultado adecuados (admi
matricula, etc.)
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacién
PAT: En la fase de Acogida he recibido
apoyo y orientacién sufici
integrarme en la vida académica
PAT: En la fase de Seguimiento he
o orientacién e informacién U
sobre aspectos académicos y

En general no ha habido solapamientos
Los recursos bil

La oferta de asignaturas optativas en el

PAT: En la fase de Culminacién de
estudios e inserci6n profesional he

recibido orientacién e informacién U

sobre aspectos académicos y
profesionales

PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de

los tutores que me fueron asignados

Recomendarias el CSEULS para estudiar
esta titulacion

2018-2019

CSEU La Salle 4,41]
Educacion Primaria |00 5050 @ 4350 3,71[0 395 7,93
CSEU La Salle ,44 4,00 428 865
Educacion Primaria |0 o0 =] 4,42|© 4,240 4,59 891
CSEU La Salle 4,34 4,11 4,04 427 868
Educacion Primaria | o =] 4,43|@ 4,02|@ 4,330 4,08] 4,15|0 4,40 8,67
CSEU La Salle 4,40) 4,39) 4,17 4,08] 429 876

PA09_20201103_MEM2019/2020_DPC_TD

Tabla 3: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Educacién Primaria

Item mejor valorado | 2019-2020 4,36

2018-2019 4,71 . o
vida académica

En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la

He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion

2020-2021 4,49

En general, he podido encontrar en la WEB |a informacidn necesaria

TODOS 4,43 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacidn

Item peor valorado

2018-2019 4,14

2020-2021 3,86
TODOS 3,80

2019-2020 3,41 En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacién e
informacidn Util sobre aspectos académicos y profesionales
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D) Plan de estudios de egresados Grado en Educacién Social.

NTESTACIONES

2018-2019 9
2019-2020 5
2020-2021 9
TODOS 23
2018-2019 66,67%
2019-2020 [ 40,00%
2020-2021 | 44,44%
TODOS 52,17%

RECOMENDACION CSEU La Salle

RACION GLOBAL

2018-2019 8,89
2019-2020 8,60
2020-2021 8,67

TODOS 8,74
2018-2019 4,63
2019-2020 4,40
2020-2021 4,56

TODOS 4,55

® = ” a | =
- o S u o ¥ o = o 3
o 22 ? 2 s = o A
g & Eh 3 T 5% E o s 2 3 3
o @ gp r sz £ 2 - 5 £ > 58 > i &
] - k 8 o EE, 3 £ 8 S 3 85 8 £ 2 £S5 8 3 3
g k] = 2352 8§58 3 s < < gz ] ° 2 S Se 8 = ©
5 ° 2 gve 2R ¢ 2 8 E S 50 58 £ k] £ ZEE = 5
2 7 s < e 8 - - o S £ 5 o
3 £ g 58s %33 £, 238 %83 g= g e i & 3 3 588y 8§65 58
w [ 3 -1 ° c 2 = H = S
2 R s g3 8535 &8 S3% 5% & F 2 g 8§ S5f8s =3 538
o o =2 =% T s = < ey -] 11 o = =
g §3% s% 33 38% §: £%E §i: 23 3f sz 1%- 53 838z gr U2
° —_ t < T T 2 o <] o 9 = .5 @9 - 5
@ ch o © L3 2 a3 8o £ 2 8 € T e S T @
< 2 ° 2 s o £ - =8 L] a - 8 o « & T ©
8 s 5 3 20 2s3 R vls o3 o £ 3 @ £ O ane 2889 Z e @ @
S S g = 883 o9k 8 s S S g 2 2 28 2a EE 25 £ 3 8%
8 3 H 03 28¢ 3 g3 g E ] s £35E g 28 o 5
E] S8 £ sS85 T2 8 22 53 = ] = 58 g g6 2 z e s
2 ER: 2 g gg8 3 23 : 2 g g 599 g 588 g2 g
T ® ] @ " ] g = -~ O E “ 2 tJ 2
& 5 ‘s % S a -8 c E af %2 = S
£ 2 2 SE = ] e 8 & < & 33 <38 S
2 s s © & o 2 o &
Educacion Social
2018-2019|
CSEU La Salle 432 898
Educacidn Social 3,75] 3,20 3,40 8,60
2018-2020/2. @l @)
CSEU La Salle 4,00 3,65 428 865
Educacién Social 4 67 4,00 3,75 4,00 8,67
2020—2021° ° ° 2
CSEU LaSalle 3,79) 427 868
Educacién Social B — 465° 3,83@ 4,22/0 4050 368(@ 39| 874
CSEU La Salle 395 4,39 3,78 420 87

Tabla 4: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Educacidn Social

2018-2019 4,56
Item mejor valorado 20152020 .50 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion
2020-2021 4,67
TODOS 4,65
2018-2019 3,33 En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
2019-2020 3,20 En la fase de Culminacién de estudios e insercion p’rof.esmnal he rgmbldo orientacion e informacion util
sobre aspectos académicos y profesionales
Item peor valorado —— . - —— -
2020-2021 3,67 Los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca han sido los adecuados
TODOS 368 En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e informacién util
! sobre aspectos académicos y profesionales

E) Plan de estudios de egresados Grado en Trabajo Social.

CONTESTACIONES

2018-2019 9
2019-2020 9
2020-2021 10
TODOS 28
2018-2019 | 77,78%
2019-2020 | 33,33%
2020-2021 | 40,00%
TODOS 50,00%

RECOMENDACION CSEU La Salle

VALORACION GLOBAL

2018-2019 9,11
2019-2020 8,33
2020-2021 8,60

TODOS 8,68
2018-2019 4,78
2019-2020 4,33
2020-2021 5,00

TODOS 4,71
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Trabajo Social —_— 4,00(0 4,11|@ 4,11|0
CSEU LaSalle 4,49 4,07, 4,30 4,53 4,35
Trabajo Social zowzozoo 4,44|@ 3,78 3220 4220 4,11|© 4,33/ 4,130 456 833
CSEU La Salle 4,45 3,98 3,89 4,33 4,17 4,35 4,53 4,211 4,28 8,65
Trabajo Social 2020—2021° 4,70 4500 4,30[@ 4,40/ 4,00[D 4,50/ 5,00/ 3,39/ 4,20 8,60
CSEU La Salle 4,42 4,09 4,41 4,16 4,38 4,54 4,11 4,27 8,68
Trabajo Social B =] 4,431 411 3,78/ 4,29/0 4,07/ 4,14/0 4710 4,04/0 443 868
CSEU LaSalle 4,45 4,01 395 4,39 4,21 4,18 4,36 4,53 4,22 420 876

Tabla 5: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Grado en Trabajo Social
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2018-2019 4,33

En la fase de Seguimiento he recibido orientacidn e informacion util sobre aspectos académicos y profesionales

2019-2020 4,44

Item mejor valorado

2020-2021 4,70

TODOS 4,43

He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion

2018-2019 3,75

Item peor valorado

2019-2020 3,22

En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas

2020-2021 3,80

Los servicios de gestion administrativa han resultado adecuados (admisién, matricula, etc.)

TODOS 3,78

En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas

F) Plan de estudios de egresados Grado en Disefio de Proyectos Transmedia.

CONTESTACIONES

NPS

=
3
g
S
2
3
2
s
o
3
=
b
3
=
E}
E

Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia

CSEU La Salle

2020-2021

RECOMENDACION CSEU La Salle

2020-2021

-33,00%

VALORACION GLOBAL

titulacion
lado las competencias del
perfil profesional de la titulacion

He dedicado tiempo s

asignaturas mats

temente amplia

plan de estudios has sido
En general no ha habido solapamientos
innecesarios de contenidos entre las

La oferta de asignaturas optativas en el

los adecuados

he podido encontraren la
formacion necesaria

asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
adecuados

desarrollo de las actividades han sido
los adecuados

Los servicios de gestion admi

han resultado adecuados (adi

matricula, etc.)

Los recursos
En general,

2020-2021

6,67

2020-2021

3,00

la académica

apoyo y orientacion suficiente para
0 orientacion e informacién util
sobre aspectos académicos y

PAT: En la fase de Acogida he recibido
integrarme en la

profesionales

PAT: En la fase de Culminacion de

recibido orientacién e informacién atil
sobre aspectos académicosy
profesionales

PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de

los tutores que me fueron asignados

Recomendarias el CSEULS para estudiar
esta titulacion

4,38]

4,5]

8,68

Tabla 6: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Disefio de Proyectos Transmedia

Item mejor valorado

2020-2021

4,33

He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacién

Item peor valorado

2020-2021

2,33

Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados

G) Plan de estudios de egresados Grado en Terapia Ocupacional.

CONTESTACIONES

2018-2019

25

2019-2020

23

2020-2021

23

VALORACION GLOBAL

TODOS 71
2018-2019 | 48,00%
2019-2020 | 26,09%
2020-2021 | 43,48%

TODOS 39,44%

CION CSEU La Salle

2018-2019 8,48
2019-2020 8,00
2020-2021 8,57

TODOS 8,35
2018-2019 4,32
2019-2020 4,39
2020-2021 4,43

TODOS 4,38
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Terapia Ocupacional 4,24 8,
CSEUpLaSIIP s Meo
alle '
Terapia Ocupacional 4,13 4,22 4,17] 8,00
13 p: 2019-2020/2 © ]
CSEU La Salle 4,44 4,45 4,28 865
Terapia Ocupacional 4,26 4,26 4,00] 8,57
P13 Dcup 202020212 [
CSEU La Salle 4,34 4,42 427 868
Terapia Ocupacional | =] 4,27|@ 4,24|@ 4,08 835
CSEU La Salle 4,40 4,45 420 876

Tabla 7: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Terapia Ocupacional
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2018-2019 4,40 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de |a titulacién
. 2019-2020 4,43
Item mejor valorado . .
2020-2021 4,45 Los espacios docentes han sido los adecuados
TODOS 4,34

En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
2018-2019 3,84 En |a fase de Culminacién de estudios e insercién profesional he recibido orientacién e informacidn util
sobre aspectos académicos y profesionales
En la fase de Culminacién de estudios e insercién profesional he recibido orientacién e informacién util
sobre aspectos académicos y profesionales

2020-2021 3,70 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e informacidn util
sobre aspectos académicos y profesionales

Item peor valorado | 2019-2020 3,65

TODOS 3,77

H) Plan de estudios de egresados Grado en Fisioterapia.

2018-2019 54 2018-2019 9,28
2019-2020 66 - 2019-2020 9,17
CONTESTACIONES RECOMENDACION CSEU La Salle

2020-2021 41 2020-2021 8,98

TODOS 161 TODOS 9,16
2018-2019 77,78% 2018-2019 4,56

= O L, -

2019-2020 | 75,76% VALORACION GLOBAL 2019-2020 4,64
2020-2021 65,85% 2020-2021 4,68

TODOS 73,91% TODOS 4,62

profesional he

ladas a lo largo de la
recibido orientacion e informacién util

titulacion

©
k-]
=
s
<
1
g
2
s
@
<
=
S

ntemente amplia

He desarrollado las competencias del
perfil profesional de la titulacién
La oferta de asignaturas optativas en el
plan de estudios has sido
innecesarios de contenidos entre las
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
ELLTELLE
Los recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades han sido
los adecuados
Los servicios de gestion administrativa
han resultado adecuados (ad 6
matricula, etc.)
Los recursos bibliograficos disponibles
Y enlabiblioteca han sido los adecuados
En general, he podido encontrar en la
WEB la informacién necesaria
En general, estoy satisfecho con el
desarrollo de la titulacién
PAT: En la fase de Acogida he recibido
integrarme en la vida académica
1 En la fase de Seguimiento h
orientaci6n e informacién
sobre aspectos académicos y
profesionales
PAT: En la fase de Culminacién de
sobre aspectos académicos y
profesionales
PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de
los tutores que me fueron asignados
Recomendarias el CSEULS para estudiar
esta titulacion

He dedicado tiempo sufici
En general no ha habido solapamientos

asignaturas matri

Fisioterapia

2018-2019|

CSEU La Salle 432] 898
Fisioterapia 2016-2020 =] 4,27 917
CSEU La Salle j 3 i 428] 865
: 20202021/ a 2 2 2 2 , 2 , , 433 898
CSEU La Salle 4271|868

F S— =) X 4,09/@ 4,50[@ , , , , 432 916
CSEU LaSalle 2 395 439 429 876

Tabla 8: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Grado en Fisioterapia

2018-2019 4,61 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacién
2019-2020 4,52 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion Los
Item mejor valorado espacios docentes han sido |los adecuados
2020.2021 4,67 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
TODOS 4,57
2018-2019 3,89 En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre |as asignaturas matriculadas

2019-2020 3,72
2020-2021 3,90
TODOS 3,86

En la fase de Culminacidn de estudios e insercién profesional he recibido orientacién e informacion util
sobre aspectos académicos y profesionales

Item peor valorado

[) Plan de estudios de egresados en Podologia.

CONTESTACIONES 2020-2021 2 RECOMENDACION CSEU La Salle 2020-2021 5,00
NPS 2020-2021 | -50,00% \Z\Ke]{-Nele]\NciNel:Y\N 2020-2021 3,00
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perfil profesional de la titulacién
La oferta de asignaturas optativas en el

He desarrollado las competen

los adecuados
he recibido

graficos disponibles

adecuados
he podido encontraren la

WEB la informacién necesaria
profesionales

plan de estudios has sido
suficientemente amplia
En general no ha habido solapat
innecesarios de contenidos entre las
asignaturas matriculadas
Los espacios docentes han sido los
Los recursos tecnolégicos para el
desarrollo de las actividades han sido
los adecuados
han resultado adecuados (adi
matricula, e
PAT: En la fase de Acog
integrarme en la vida académica
n la fase de Seguimi
sobre aspectos académicos y
profesionales
PAT: En la fase de Culminacién de
estudios e insercion profesional he
sobre aspectos académicos y
PAT: Estoy satisfecho/a con |
los tutores que me fueron asignados

2,500

L] Recomendarias el CSEULS para estudiar
esta titulacion

CSEU La Salle

Tabla 9: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Grado en Podologia

He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion

Items mejor valorados | 2020-2021 4,00 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacidn
Los espacios docentes han sido los adecuados
En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
Items peor valorados | 2020-2021 2,00 En la fase de Culminacion de estudios e insercidn profesional he recibido orientacion e informacion util

sobre aspectos académicos y profesionales

J) Plan de estudios de egresados Master de Fisioterapia.

2018-2019

2018-2019 8,00

2019-2020

2019-2020 9,17

RECOMENDACION CSEU La Salle

2020-2021

2020-2021 7,82

TODOS

31 TODOS 8,13

2018-2019

37,50%

2018-2019 4,00

2019-2020

66,67%

RACION GLOBAL 2019-2020 4,83

2020-2021

29,41%

2020-2021 4,29

TODOS

38,71%

TODOS 4,32
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Fisioterapia
D 2018-2019
CSEU La Salle 432 898
Fisioterapia 4,50| 9,17
P 201920202 d
CSEU La Salle 3,89) 4,28 865
i 2020-2021° 4,06/ 471/@ 4,06 7,82
CSEU La Salle 4,09 441 427 868
Fisioterapia — =] 3,81 4,52/ 390 813
CSEU La Salle 4,01 395 439 4,18| , 429 876

Tabla 10: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Master de Fisioterapia

2018-2019 4,63 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion
. 2019-2020 4,67 He desarrollado las competencias del perfil profesional de |a titulacién
Item mejor valorado
2020-2021 4,71 " .
Los espacios docentes han sido los adecuados
TODOS 4,52
2018-2019 3,00
2019-2020 3,50 En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacidn e informacion util
Item peor valorado .. X
2020-2021 3,75 sobre aspectos académicos y profesionales
TODOS 3,68
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K) Plan de estudios de Egresados Master de Terapia Ocupacional.

2018-2019 1 2018-2019 10,00
2019-202 - -
CONTESTACIONES 019-2020 > RECOMENDACION CSEU La Salle 2019-2020 9,60
2020-2021 2 2020-2021 7,50
TODOS 8 TODOS 9,13
2018-2019 | 100,00% 2018-2019 5,00
2019-2020 | 80,00% VALORACION GLOBAL 2019-2020 4,80
2020-2021 0,00% 2020-2021 4,00
TODOS 62,50% TODOS 4,63
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Terapia Ocupacional 20182019 5, 10,
CSEU La Salle
Terapia Ocupacional 2019_20200 4,80 9,60
CSEU La Salle 4,28 865
Terapia Ocupacional 2020_20210 4,50 7,50
CSEU La Salle 4 427| 868
Terapia Ocupacional | =] 4,50(@ 4,75] 9,13
CSEU La Salle 4,45 429 876
Tabla 11: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Master de Fisioterapia
2018-2019 5,00 VARIOS
. 2019-2020 4,80 VARIOS
Item mejor valorado
2020-2021 4,50 VARIOS
TODOS 4,67 En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacidn suficiente para integrarme en la vida académica
En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
2018-2019 4,00 En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e informacion util sobre aspectos

académicos y profesionales
2019-2020 3,75 En la fase de Culminacién de estudios e insercion p’rof.eslonal he n?mbldo orientacion e informacién util sobre aspectos
Tarad. académicos y profesionales

Item peor

He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion

2020-2021 3,50 L o ) VR e At q
En lafase de Seguimiento he recibido orientacion e informacién util sobre asp académicos y prof

En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacién e informacion util sobre aspectos
académicos y profesionales

TODOS 3,80
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Conclusiones de las encuestas de egresados sobre el seguimiento del plan de estudios y propuestas de

mejora

En este curso se ha mantenido la manera de presentar los datos que se establecié en el curso 2019-2020.
El volumen total de respuestas y promociones es alto, y no permite medir la evolucién en la valoraciéon
que tenian los egresados. Se presentan solo los datos de las tres Ultimas promociones de egresados del
CSEU La Salle de las que se han recogido datos. Estos se presentan segmentados por titulacién.

2
2
2

AN S, LA

v

Al procesar los cuestionarios se constata que algunos egresados no han marcado la casilla de titulacién, .

por lo que, aunque se han procesado los datos y se han tenido en cuenta para la valoracidn general de
todas las titulaciones del CSEU La Salle, no se han podido asignar estos resultados a ninguna titulacién en
concreto.

Cabe destacar que la valoracién que realizan los egresados en relacion con la recomendacidn de cursar
la titulacién correspondiente en el CSEU LA SALLE se situa en valores a partir de 8,65 sobre 10. Si vamos

a los datos mas significativos, del Ultimo curso analizado (los de la generacidén que termind sus estudios ::
en el curso 2020/2021), el rango va desde la valoracion de 8,98 en la titulacion de Grado en Fisioterapia -

a la de 5,00 en el Grado de Podologia. Hay que tener en cuenta, que es la primera vez que se tienen
datos de egresados de las titulaciones de Grado en Disefio de Proyectos Transmedia y Grado en
Podologia, con una participacién en las encuestas bajisima en ambas titulaciones.
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Con respecto a las valoraciones globales sobre las titulaciones, la puntuacién general se encuentra en
i 4,54 sobre 5. Si vamos a las valoraciones de los alumnos que terminaron el en curso 2020/2021, la mas i
alta se ha alcanzado en la titulaciéon de Grado en Trabajo Social que punttan un 5,00 sobre 5. En cuanto
a la puntuaciéon mas baja, pero siempre por encima de la media, se ha obtenido en el Grado de Disefio

de Proyectos Transmedia y Grado en Podologia, con una puntuacién de 3,00 sobre 5 en ambos casos.

- Los valores que muestran los diferentes items en cada titulacidn y en cada promocién son muy altos. Sin -
embargo, en las dos “nuevas” titulaciones de Grado con datos en esta encuesta encontramos items por
debajo de la media (entre 2,50y 3,50): Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades han
sido los adecuados” del Grado en Disefio de Proyectos Transmedia y En general no ha habido
solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas y En la fase de Culminacion
- de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e informacion util sobre aspectos académicos
..y profesionales del Grado en Podologia. Estos datos suponen un 97.44% de los items por encima de la
media.

AR AR RN RN AR AR RN RN R AR AR AR RN R AR AR A A AR A RN R RN AR AR AR AR AR AR AR AR AR
B N N N N N N R
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2.8 Resultados globales encuesta sobre satisfaccion con el desempefio profesional (PDI y PAS).

Encuestables Encuestados Tasa de participacion
197 107 54,31%

Servicios en los que tienes dedicacién y/o
titulaciones en las que impartes la docencia.
Afios de trabajo en el CSEU LA SALLE
Grado de satisfaccién con las tareas
desarrolladas en mi puesto de trabajo
Grado de satisfaccion con la planificaciéon y
organizacién interna de mis funciones
entorno de trabajo
Grado de satisfaccion con las condiciones
laborales (salario, horario, vacaciones,...)
Grado de satisfaccion con el espacio de trabajo
y los recursos disponibles
Las herramientas de trabajo son las adecuadas
para el desempefio de mis funciones
Las incidencias en las herramientas de trabajo
se resuelven adecuadamente
Grado de satisfaccion con la
informacién/comunicacién institucional
La informaci6n existente en la pagina web del
centro y en otros soportes de difusion la
consideras actualizada y adecuada
La comunicacién y coordinacion con los
responsables en relacion con tus funciones es
adecuaday fluida.

La comunicacién y coordinacidn con las
diferentes dreas o servicios del centro en los
que estas implicado es satisfactoria.
Grado de satisfaccion con la formacion
recibida para el desarrollo de mi trabajo
Nivel de motivacion para el desarrollo de mis
tareas profesionales.
¢C6mo valoras tu adaptacion a la situacién
generada por la COVID-19?
éC6mo valoras la adaptacién del Centro ala
situacion generada por la COVID-19?

En general, el grado de satisfaccion con mi
desarrollo profesional en el Centro es

& Grado de satisfaccion con el clima laboral de mi

w
¥
=
€3]
=
N
8

Todos/as | Todos [ 3,4 |4h 3,1

Valoracion global
3,28

Item mejor valorado ¢Como valoras la adaptacion del Centro a la situacion generada por la COVID-19? 3,53
Item peor valorado Grado de satisfaccidn con las condiciones laborales (salario, horario, vacaciones,...) 2,75

El item mas valorado con 3,53 es el de ¢ Cdmo valoras la adaptacion del Centro a la situacion generada
., porla COVID-19?y el peor valorado con 2,75 sobre el Grado de satisfaccion con las condiciones laborales .
. (salario, horario, vacaciones,...). -

R R R R R R R R R R R Ty
T T T I T I I D s D s D D D D I D S D D D S D D S D D D S D D s

B R R R A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A
o N NN N N N N N N N N N D NN NN N NN NN
2 Conclusiones de las encuestas sobre la satisfaccion con el desempeiio profesional cumplimentada por -
L2 . o
- el PAS y el PDl y propuestas de mejora. -
\) \)
¥ La tasa de participacion en estas encuestas ha sido del 54,31%. N
~- Con respecto a las valoraciones, la valoracién global de los servicios es de 3,28/4. N
~ ~

RO
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2.9 Resultados globales de la encuesta de satisfaccion sobre las Jornadas de Seguimiento de las

titulaciones.

Titulacién de procedencia

Perfil del

Curso de
referencia participacion

Tasade

Duracién de laJornada

Contestaciones

Cumplimento de las
expectativas sobre el
desarrollo de la jornada

Grado de interés del
desarrollo y conclusiones
del trabajo realizado

Grado de Interés de
lainformacién
recibida

Clima: ambiente en el grupo,
participacién, comunicacién,
etc. en la reuniones mantenidas

Valoracién global
de laJornada

Grado en Educacidn Social Estudiante TODOS 6,90% Adecuada 2/2 3,50 3,50 3,00 4,00 3,00
Grado en Trabajo Social Estudiante TODOS 20,68% GEBAEEE 3,00 2,80 3,00 3,20 2,80
Larga 3/6
Grado en Fisioterapia Estudiante TODOS 24,14% Adecuada 7/7 3,57 3,57 3,43 3,71 3,57
Grado en Podologia Estudiante TODOS 13,79% Adecuada 4/4 3,50 3,50 3,00 3,75 3,50
POI POI TODOS 34,49% Adecuada 8/10 3,10 3,20 3,22 3,9 3,60
Larga 2/10
Adecuada 24/29
TODOS TODOS TODOS 100,00% Largas/29 Gl 3,28 Gl 3,28 3,38
Valoracién global
3,38
. Clima: ambiente en el grupo, participacién, comunicacion, etc. en la reuniones
Item mejor valorado grupo, p P L ! 3,69
mantenidas
Item peor valorado Grado de Interés de la informacion recibida 3,18
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3. Otros estudios realizados.

3.1 Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion con el Servicio de Orientacion.

Finalizado el periodo académico del segundo semestre, a primeros del mes de julio se envié una encuesta
de satisfaccion con el Servicio de Orientacidn a los estudiantes que habian sido atendidos por dicho
Servicio a lo largo del curso 2021-2022.

Grado de satisfaccion con la atenciéon  Grado de satisfaccion con la respuesta Del 1al 10, ¢Cudl es la probabilidad de que
Titulacién recibida en relacion con el Servicio  dada por el Servicio de Orientaciona  recomiendes el Servicio de Orientacidn a
la/s necesidad/es que yo tenia tus contactos?

de Orientacién

TODAS ih 3,68
Encuestables Contestaciones Cuota de participacién
64 19 29,69%
R R A R R A AR AR R R AR R AR R R AR AR AR RN R AR R AR R AR AR AR AR RN
ERASESERSNIRNENEARNTAAAAIRARTNNINIASAINIEIT NI ASRSNRNRAARARARENTNENENRNSNRNARARN RN NN NSNS NN NNNNNN
< Conclusiones N

. Aunque el numero de participantes sigue siendo bajo, este curso 2021-2022 han sido mas de el doble

que el curso anterior. Desde el Servicio de Orientacion se proponen, de cara a 2022-2023 poder
incrementar el nimero de respuestas para lo cual, entre otras medidas, proponen adelantar la fecha de

- lanzamiento de esta encuesta.

AR AN AN AR AN AN RN AN AN RN AN AR RN AR RN AR AR R RN RN RN R RN AR R RN RN RN RN RN RN AR RN
B N N

S S
~ ~
Pl Pl
i e

3.2 Informe de resultados de la encuesta de valoracion de la vocacion profesional y las reflexiones
que de ella se hacen en las asignaturas de la Facultad de Salud.

A lo largo del segundo semestre del curso 2021-2022, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
paso dos encuestas entre el PDIl y el alumnado de la facultad para evaluar la vocacidn profesional. Recibid
contestacion de 31 PDI, con un total de 84 respuestas, y 154 contestaciones de estudiantes.

Las preguntas que conforman el cuestionario al PDI son:
o Nombre de la asignatura
e Curso en el que se imparte
e Grado al que pertenece la asignatura

e (Cudntas reflexiones se hacen en la asignatura en torno a la vocacion profesional?

Por otra parte, las preguntas que conforman el cuestionario a los estudiantes son:
e (Qué estudias en La Salle?
e (En qué curso estas?
e (Se hacen reflexiones en torno a la vocacién profesional?

e (En qué asignaturas se hacen esas reflexiones?

Los valores de las cuestiones cuantitativas ¢ Cudntas reflexiones se hacen en la asignatura en torno a la
vocacion profesional? / éSe hacen reflexiones en torno a la vocacion profesional? se miden, en ambos
casos, seglin una escala determinada:
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1a5
6a1l0
Mas de 10

YV V V V

Ninguna

Los resultados obtenidos en el cuestionario realizado por el PDI son:

PDI - ¢ Cuantas reflexiones se hacen en la
asignatura en torno a la vocacién
profesional?

3,57% 1L19%  73.80%

\

42,86%

28,57%

=la5 ®=6al0 Mds de 10 = Ninguna = NC

Los resultados obtenidos en el cuestionario realizado por los estudiantes son:

ESTUDIANTES - ¢Se hacen reflexiones en
torno a la vocacion profesional?

la5 =6al0 =Mdisdel0 = Ninguna = NC

3.3 Encuesta de satisfaccion con la comunicacion interna del CSEU La Salle.

En el mes de julio se lanzé, desde la Direccién del departamento de Comunicacién, la encuesta de
satisfaccion sobre la comunicacidon interna del Campus, para PDI y PAS. El objetivo de la encuesta era
conocer la satisfaccién de los usuarios con la comunicacién interna del Campus, ayudando asi a la
Direccién del departamento a poder cumplir las expectativas y objetivos del Plan Estratégico. Los
resultados de dicha encuesta son los siguientes:

Encuestables Encuestados Tasa de participacion
197 102 51,78%
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¢Qué canales consideras mas apropiados para la comunicacién interna del Campus?

Newsletter 35
Correo electrénico 94
Pantallas 28
Tablones de anuncios 6

WhatsApp / Otros canales de m... 22
SMS 2

Reuniones periddicas presenciales 29
Comunicacion informal (compa... 19

Otras 5

100
90
80
70
60
50
40
30
2
10

(=)

¢Qué tipo de informacidn te aporta mas valor?

PAO9_20201103_MEM2019/2020_DPC_TD

Novedades en el Campus 83
Facultades 64
Innovacion 43
IGS 21
IRF 27
Investigaciones 50
Vida en el Campus (alumnos) 45

Nombramientos, nacimientos, v... 36

Eventos 62

Otras 5

90
80
70
60
50
4

=

3
2

(=T =]

10
0
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¢Con qué frecuencia te gustaria recibir esta informacién?

@ semanalmente 38
. Quincenalmente 33

. Mensual 29

. Trimestral 2

. Canales digitales (pagina web, r... 100
. Canales no digitales (revistas, ca... 2

¢Utilizas Redes Sociales de forma diaria?

¢Qué tipo de canales te parecen mas practicos para recibir informacién?

® s 60
. No 42
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¢Qué RRSS utilizas habitualmente?

45
Facebook 18 40

Instagram 41 35

LinkedIn 28 30
) 25
Twitter 30
20
Tik Tok 8
15
Youtube 22 10
Otras 2 .
0 | —

()

éQué grado de conocimiento tienes  ¢Qué grado de interés te parece que ¢Qué grado de interés te parece que

de los perfiles en redes sociales del  tiene lo que se publica en redes tiene lo que se publica en nuestra
Campus? sociales? pagina web?
2,67/5 3,17/5 3,38/5

¢Consumes podcast?

. Si, con frecuencia 20
. Si, con poca frecuencia 31
® o 51

¢Te consideras bien informado sobre lo que sucede en el Campus?

@® s 43
® o 59
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< Conclusiones de la encuesta de satisfaccion con la comunicacion interna del Campus .
Desde la Direccién del departamento de Comunicacidn, y en vista de los resultados de la encuesta, se
.~ proponen incrementar y mejorar los niveles de comunicacién interna. Estos resultados arrojan una serie
de informaciones importantes para poder llevar a cabo dicha propuesta: los usuarios prefieren, de forma
mayoritaria, que las comunicaciones se hagan a través del correo electrénico (92,15%), semanal o =
quincenalmente; el interés de esas comunicaciones se centra, principalmente en las novedades en el -
campus, la informacion sobre las Facultades y los eventos en el Campus. Uno de los aspectos evaluados ;
son las Redes Sociales del Campus y la Web del CSEU La Salle, generando ésta uUltima un mayor interés
en relacion a su contenido (3,38/5).

. En este momento, la valoracion general de los usuarios sobre si se consideran bien informados sobre lo
gue sucede en el Campus esta relativamente equilibrada, con un 57,85% de los usuarios considerando
; que NO estan bien informados, y un 42,15% de los usuarios considerando que Si estan bien informados.
De cara al curso 2022/2023 se plantea, como propuesta de mejora, la participacion y colaboracion del
departamento de Calidad en el disefo y elaboracién de esta encuesta de satisfaccidon.

B O A A A A A P A N A N A A R A RN
B v R

P \
S A
P

Do

P

R

3.4 Encuesta sobre Transformacion Digital al PDI de la Facultad de Salud.

A finales del mes de marzo y principios del mes de abril se pasé una encuesta a todos los
miembros del PDI de la Facultad de Salud sobre la Transformacidn Digital. Se trataba de conocer
la percepciodn que tenia cada uno de los encuestados sobre su propia preparacién en ese dmbito,
la consideracién de la preparacion del Centro, las dificultades y barreras que encuentran en esa
transformacion digital, cuestiones de ciberseguridad, ventajas de la tecnologia en tareas
administrativas o en el desarrollo de la actividad docente e investigadora, posibilidades que
ofrece la tecnologia para el desarrollo de las relaciones con estudiantes y compaiieros o incluso
en la generacion de oportunidades de negocio.

Los datos cuantitativos mas resefables son los siguientes:

Encuestables Encuestados Tasa de participacion
51 27 52,94%

éTe sientes preparado parauna éCrees que el centro esta preparado

transformacion digital? para una transformacion digital?

Sl
NO 8 7
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4. Conclusiones, fortalezas, debilidades y propuestas de mejora.

A modo de resumen hay que destacar que, en general, el nivel de satisfaccién, por la mayoria de las
encuestas cumplimentadas por los grupos de interés del CSEU La Salle, se encuentra dentro de valores
igual y/o por encima de la media.

En relacidn con las fortalezas se pueden destacar:

e Un sistema de recogida de informacidn, analisis y toma de decisiones para el seguimiento de
titulaciones perfectamente definido, en relacidn con las responsabilidades que corresponden a
cada instancia y teniendo en cuenta las diferentes fases de la evaluacién.

e Un plan de gestion de encuestas asociado al proceso PAQ9 (Satisfaccion de necesidades y
expectativas de los grupos de interés) que se ha ido consolidando a lo largo de estos afios de
implantaciéon del SGIC, y que va amplidndose a los diferentes colectivos y grupos de interés de la
comunidad universitaria (alumnado, profesorado, egresados, agentes externos...).

e Una progresiva automatizacion del procesamiento de los datos para la obtencién de los
resultados correspondientes (encuestas on-line).

e Incorporacion de los datos de las encuestas de Evaluacién Docente, Practicas y Movilidad para su
analisis en las Jornadas y Comisiones de seguimiento.

e Un incremento, con respecto al curso anterior, en el nimero de encuestas de satisfaccion
realizadas: Jornadas de Seguimiento de las titulaciones.

En relacidn con las debilidades detectadas se pueden sefialar:

e Es un objetivo conseguir que el nivel de participacion en las encuestas se vaya incrementando,
para alcanzar mayores niveles de fiabilidad y significatividad de los resultados

e Hay que seguir profundizando en el compromiso de todos los agentes responsables implicados
en la difusién y cumplimentacion de las encuestas, para conseguir ese incremento de la
participacién.

e Conseguir normalizar una cultura de la evaluacién continua de las diferentes actividades o
acciones que se realizan.

Nivel de cumplimiento de las propuestas de mejora del curso 2020-2021

e Se haincrementado, ligeramente, la participacion en las encuestas de la evaluaciéon docente del
segundo semestre. Sin embargo, la participacion en la encuesta sobre el Plan de Estudios no ha
sufrido un incremento significativo, por lo que sigue siendo uno de los retos a plantearse de cara
al curso 2022-2023.

e Si han incrementado las respuestas de los estudiantes del Grado de Disefio y Gestién de
Proyectos Transmedia en las Jornadas de Acogida con respecto al curso anterior.

e Se ha logrado pasar la encuesta a los tutores de practicas del grado en Disefio y Gestién de
Proyectos Transmedia teniendo, ademds, una participacion significativa.

e Pese ala recomendacion de los responsables de la organizacién de las Jornadas de Orientacion
Profesional a los asistentes de cumplimentar la encuesta al finalizar dichas jornadas, la
participacidn de los estudiantes de la Facultad de Educacion y CC Sociales ha sido muy baja.

e La encuesta de valoracidon del Plan de Estudios por parte de los egresados ya se ha realizado en
FORMS, a través de un cddigo QR facilitado a los estudiantes en la Secretaria de Alumnos en el
momento de recoger su titulo. La participacion ha sido similar a la del curso anterior.

Propuestas de mejora del curso 2022-2023.

e Incorporar propuestas de mejora relacionadas con las encuestas en los planes de mejora.
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o Maodificar las fechas de lanzamiento de las encuestas de evaluacién docente a los estudiantes de
Master, para recuperar los indices de participacién de afos anteriores.

e Incrementar la motivacidn a los estudiantes de primer curso para que respondan a las encuestas
de satisfaccion en las Jornadas de Acogida.

e Pasar la encuesta a los tutores profesionales de los Grados de Educacidn Social y Grado de
Trabajo Social a través de FORMS.

e Lograr una mayor participacion por parte de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion de
las Jornadas de Orientacidn Profesional y en las Jornadas de Seguimiento de titulaciones.

e Pasar las encuestas de movilidad a través de la herramienta de FORMS.

e Recordar, a los responsables de drea o servicio, que las encuestas que quieran realizar sobre su
actividad han de estar supervisadas por el DPC.

Memoria elaborada por Direccion de procesos y calidad
CSEU LA SALLE
Noviembre 2022
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