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Resumen de versiones de los Manuales de SGIC

Numero

Fecha

Motivo de modificacion

Vo1

08/05/2009

Manuales del SGIC -Calidad y Procesos- presentados
a la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) que fueron certificados para el
disefio y desarrollo del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad del CSEU La Salle (16/09/2009).

V02

19/01/12

Se redefinen los manuales del SGIC (V01-2009),
incluyendo las precisiones correspondientes al
cambio de responsabilidades en la estructura
organizacional del centro, las actualizaciones
legislativas y/o normativas, y la simplificacion
operativa de algunos procedimientos.

V03

17/05/2018

Se redefinen los manuales del SGIC (V02-2012),
adaptandolos a la nueva estructura organizativa del
CSEU La Salle, a la integracidn del SGIC en el ciclo de
seguimiento de acreditacién de las titulaciones, al
nuevo plan estratégico, a los hallazgos encontrados
en la auditoria interna y para responder a los criterios
establecidos en el programa AUDIT.

Vo4

25/11/2021

Modificacion de la documentacién de referencia.
Desaparece la Coordinaciéon Académica. Creacion de
nuevos indicadores para medir la eficacia.
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1. Objeto:
El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que el Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle revisa, actualiza y mejora los
procedimientos relativos al perfil de ingreso de sus titulaciones/programas para
evaluar si éste se adecua a los objetivos del programa formativo, asi como al
procedimiento de captacidn de estudiantes.

2. Ambito de aplicacion:
Este procedimiento serd de aplicacidon a la informacién relativa a todas las
ensefianzas oficiales de grado y posgrado ofertadas por las Facultades del Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle.

3. Documentacion de referencia:
e Legislacion Académica aplicable a Centros de Educacion Superior.
e Normativa académica CSEU La Salle y UAM.
e Perfil de ingreso previamente establecido, si procede.
e Programa formativo.
e Informes resumen de los planes de captacién anteriores.
e Memoria VERIFICA.

4. Definiciones:
Programa formativo: Conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencidn de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo envuelven, y lo llevan a alcanzar las competencias
establecidas por el organismo responsable del mismo.

5. Responsabilidades:
Direccion de Marketing: Participa en el disefio y la elaboracién del Plan de
Captacidén, suministrando alternativas técnicas disponibles y ajustadas al contexto
de la oferta formativa del CSEU La Salle. Es responsable de la ejecucién y
presentacién de los resultados de dicho plan al Equipo de Gobierno.
Vicepresidente de Ordenacion Académica y Calidad: Revisa y actualiza los
perfiles de ingreso de las titulaciones cuando se produzca alguna modificacion
legislativa o de otra indole que afecte a dichos perfiles. Estos perfiles seran
publicados en la WEB del centro.
Equipo de Gobierno: Es la instancia encargada de aprobar el plan de captacion
anual, y del seguimiento y evaluacion de dicho plan.
Comisién de Garantia de Calidad: Es responsable de verificar los resultados del
Plan de Captacidny de la dinamizacion del proceso de Medicidn, andlisis y mejora,
con el fin de detectar puntos mejorables para el siguiente curso académico.
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Desarrollo:

El CSEU La Salle ha definido como proceso clave el de Perfiles de Ingreso y
Captacién de Estudiantes, debido a su incidencia directa en la conformacién del
alumnado.

El proceso se inicia con la revisidon y actualizacidon de los perfiles de ingreso
descritos en las Memorias de Verificacion del Titulo, para adaptarlos a cualquier
modificaciéon que se produzca en las normativas u otro tipo de cambios que
incidan en ellos. Dichos perfiles seran publicados en la WEB del centro.

A continuacidn, la Direccién de Marketing disefia el Plan de Captacidn, que incluye
acciones pertinentes y eficaces que promuevan la captacién de alumnos segun las
estimaciones definidas. El Plan de Captacion puede incluir, entre otras, las
siguientes acciones:

e Programa de puertas abiertas (Visita de colegios, instituciones o potenciales
alumnos al CSEU La Salle).

e Visita a los Centros Educativos, Instituciones o Empresas interesadas (segln
nivel formativo).

e Plan de medios (Incluyendo publicaciones de distinta tipologia: impresos,
digitales, etc. en funcién del plan de estudios y grupo destinatario).

e Participacidn en Ferias de Informacidn y Orientacion.

El seguimiento y la evaluacion del Plan de Captacién es responsabilidad del Equipo
de Gobierno. La Comisidn de Garantia de Calidad verifica los resultados de dicho
plany, si procede, realiza propuestas de mejora.

Medidas, andlisis y mejora continua:

Periddicamente se revisaran los procedimientos definidos, con el objeto de
evaluar los resultados y el impacto de la mejora del procedimiento. Para ello se
utilizaran los siguientes indicadores:

e |1PCOA4. Porcentaje de estudiantes segun el momento de ingreso al Centro.
e |2PCOA4. Porcentaje de estudiantes segln via de acceso al Centro

o Nota media de ingreso.

e N2y porcentaje de estudiantes contactados que acaban matriculando.

e N2 y porcentaje de estudiantes con reserva de plaza que acaban
matriculando.

e Porcentaje de estudiantes matriculados que no hicieron reserva de plaza.

Este es un proceso clave de cardcter prioritario. Por esta razén se incluye una
revisién especifica de la ejecucion del Plan de Captacion por parte de la Comisién
de Garantia de Calidad.

Formatos y evidencias:

No se asocian formatos.
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Identificacion de la Soporte del Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Perfiles de ingreso en Direccién de Se actualiza
Web . cuando hay
web Marketing .
cambios.
Acta de Equipo de Papel o Secretaria Permanente
Gobierno informatico Académica
Plan de Captacion F’apel 0, . DIFECCIC.)n de 5 afios
informatico Marketing
Acta de Comisioén de Papel o Secre'tarlla > anos
Garantia de Calidad informatico Académica
CSEU La Salle

9. Rendicidn de cuentas

La Direccion de Marketing presenta al Equipo de Gobierno los resultados de todos
los procesos de captacidn e informacidn de los estudiantes, para que los traslade

a los érganos correspondientes.

Asimismo, se ha incluido a la Comision de Garantia de Calidad, para favorecer el
trabajo participativo de los grupos de interés mediante su presencia en el proceso
estratégico PEO4 de Medicién, Andlisis y Mejora continua.

10. Diagrama de proceso (Ver siguiente pagina)
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