y<lLaSalle

MEMORIA
ACADEMICA

2024 - 2025



Memoria elaborada por la Secretaria Académica del Centro: Laura Lépez Fernandez.

Aprobada por el Equipo de Gobierno el 25 de septiembre de 2025.

En el presente documento siempre se entenderd que donde dice alumnos se refiere a alumnas y alumnos y
cuando dice profesores se refiere a profesoras y profesores y en cualquier caso a ambos géneros.



INDICE

11010 Tl =SOSR 2
PRESENTACION ...ttt ettt e e eae st ean s ae e e eeaeas 4
LEMA DEL CURSO ...ttt n et n e en e een e aeen s 6
1. ORGANOS DE GOBIERNO ...ttt nn s 7
1.1, EQUIPO DE GOBIERNO ....ovovviececececeeeeeeeeeeeeeeeete e n e e 7
1.2. VICEPRESIDENCIA DE ORDENACION ACADEMICA'Y CALIDAD.......cccoeveeuernnn. 8
1.3. GABINETE DE PRESIDENCIA ....coiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 10
2. COMUNIDAD UNIVERSITARIA. .....ovieeeeeeeeeeeeee e eeeee e st en e e e 13
2.1. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. ......covevereeeeteeeeeeeeeee e 13
2.2. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS. .....vvevceeecereeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 14
2.3, ALUMNADO ...ttt n e n e 15
3. COORDINACION DE ESTUDIANTES ......vveveeeecececeeeee e s s e e, 16
4. DEFENSOR DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO. ......oviviveececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 19
5. EQUIPO DE COORDINACION ACADEMICA . .....oeeeceeeeeeeeeee e 20
6. ESTUDIOS DE GRADO. ...oveeieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e st n s s s, 38
6.1. FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES. ...ouvviveveeeeeeeeeeeeee e, 38
6.2. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ..ot 63
7. ESTUDIOS DE MASTER OFICIAL ..ottt s s e, 84
7. FISIOTERAPIA DEL SISTEMA MUSCUOESQUELETICO....cvvvevcereeeeererereeeeeen, 84
7.2. TERAPIA OCUPACIONAL BASADA EN LA EVIDENCIA.....covoveviereeeecrereeeeeen, 85

7.3. INVESTIGACION SOBRE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA FRENTE A LA

VIOLENCIA EN LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA . ..eiii e 86

8. AREA DE CIENCIAS DE LA RELIGION ..ot 87



9. ESCUELA DE POSGRADO. ...ttt e e 93

10.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ......vvcvcececeeeee et en e 102
10.1. SECRETARIA DE ALUMNOS ... en s 102
T0.2.ADMINISTRACION ... 107
10.3.CENTRO DE RECURSOS .....vveveeieieeeeeeeeeee e en s s ennad 110
10.4.0RIENTACION Y TUTORIA ... 121
10.5.SERVICIO DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD (SAD) ...voueeveeeeeeeeeeeeeeeeeaeeens 142
11.6. DESARROLLO TECNOLOGICO ....ecerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeee e ennad 160
11.7. RELACIONES INTERNACIONALES ......ooviiriieeeeeseeeeeeee e 163
11.8. SERVICIO DE PASTORAL Y VOLUNTARIADO ..o 178
11.9. SERVICIO DE INSERCION LABORAL ......v.vveveeeeecececeeeees e en s 187

12.AREA DE INVESTIGACION ...ttt eaens 190

13. AREA DE INNOVACION ..ot e e et e e e e e e eea e e 195



PRESENTACION

Iniciamos la andadura por este nuevo
curso académico el lunes 2 de
septiembre con el claustro inicial,
comenzando la actividad docente con las
jornadas de acogida realizadas los dias 9
y 10 del mismo mes. El acto oficial de
apertura tuvo lugar el 2 de octubre,
presidido por nuestra Rectora, Dfia.
Amaya Mendikoetxea Pelayo, y contd
con la lecciéon inaugural del Prof. Dr. D.
Juan Garcia del Muro, bajo el sugerente
titulo “El valor de la verdad: Ia
hipermodernidad y el pensamiento
critico”. Fue un comienzo de curso que
nos invitd desde el primer dia a
profundizar en la mision transformadora

del pensamiento universitario.

Este afio celebramos con ilusion la salida
de la primera promocién del Master
Oficial en Intervencion Socioeducativa
frente a la Violencia en la Infancia y la
Adolescencia, una formacion que
encarna el compromiso de nuestro
campus con la justicia social y la
proteccion de los mas vulnerables. En

esa misma linea de crecimiento

académico, nos congratulamos también
por la aprobacion del nuevo Master
Oficial en llustracion, Narrativa y Disefio,
reconocido por Madri+d, que abre
nuevas sendas de creatividad vy
profesionalizacion en el ambito de las

humanidades visuales.

En el plano institucional, obtuvimos el
informe favorable de Madri+d para la
Acreditacion Institucional, asi como la
aprobacion de todas las memorias de
verificacion de los titulos sujetos a
modificaciones  sustanciales o no
sustanciales conforme a la nueva
normativa. Estos hitos suponen un
respaldo a la calidad del trabajo
desarrollado y a la solidez del proyecto
educativo que compartimos. Nos
felicitamos como  comunidad, vy
especialmente a quienes han estado mas
directamente implicados en estas tareas
de gestion académica, complejas vy

exigentes.

También destacamos con especial
entusiasmo la aprobacion del nuevo
Grado en Odontologia, un paso decisivo
para seguir ampliando nuestra oferta en
el ambito de la salud y responder a los

desafios del entorno social y profesional.

En el mes de enero, durante nuestra
tradicional jornada de convivencia,
profundizamos en el significado

simbolico de la estrella Lasaliana,



repasando el camino que nos ha traido
hasta aqui desde la celebracion de tres
momentos fundamentales: los 300 afios
de la bula de aprobacion del Instituto,
los 125 afios de la canonizacion de san
Juan Bautista de La Salle y el 75
aniversario de su proclamacion como
patrono universal de los educadores.
Miramos también hacia el futuro,
reflexionando  sobre el proyecto
universitario distrital que estamos
impulsando  conjuntamente con el
Campus La Salle de Barcelona. Como
fruto de este momento de reflexion y
comunién, una escultura de una estrella
multicolor permanece en nuestro

campus como signo visible de:

- Diversidad e inclusion, representando
la pluralidad de culturas, lenguas vy
realidades humanas que componen la

familia Lasaliana global.

- Vitalidad y dinamismo, a través de
colores vibrantes que reflejan nuestra
energia, creatividad y compromiso con la

transformacion educativa y social.

- Esperanza y renovacion, como simbolo
de una lglesia y una comunidad
educativa abiertas al futuro con fe y

alegria, en el marco del Jubileo 2025.

A lo largo del curso, miltiples

actividades de alto valor simbélico y

pedagégico han enriquecido nuestra
vida universitaria. Entre ellas, cabe
sefalar la emotiva jornada “Ciudades
por la vida, contra la pena de muerte”,
con el valiente testimonio de Mario
Flores; la jornada del IERMA dedicada a
las religiones en los entornos digitales,
que nos ayudo6 a reflexionar sobre la
espiritualidad en la era tecnologica; o las
[l Jornadas de atencion a la diversidad:
“Claves para la intervencion en el
alumnado  TEA”, que continlan
consolidando nuestro compromiso con

la inclusion.

Finalizamos el curso celebrando también
el lanzamiento de la nueva APP para
alumni del La Salle Campus Madrid, un
canal pensado para profundizar en el
sentido de pertenencia, mantener vivo el
contacto institucional y facilitar el
acceso a oportunidades como la bolsa de
empleo o la participacion en actividades

futuras.

Las actividades y la vida universitaria
estan descritas con mayor detalle en la
memoria  académica que  ahora
presentamos, siendo conscientes de que
no es posible recoger en estas paginas la
totalidad de los actos, emociones vy
experiencias vividas. Precisamente esa
diversidad es signo de una comunidad

viva, dinamica y comprometida.

Presidente del Campus



LEMA DEL CURSO

Tiempo
de
cuidar

3% La Salle

Campus Madrid

Es tiempo de formarnos,
crecer y crear en comunidad.
De pensar en el bien comuny

cuidar el mundo.




1.0RGANOS DE GOBIERNO

1.1. EQUIPO DE GOBIERNO

Durante el curso 2024-2025, no se han producido cambios en la composicion del equipo

de gobierno quedando éste finalmente constituido por los siguientes miembros:
Presidente: D. Maximiliano Nogales Morales.
Vicepresidente de Ordenacion Académica: D. Alfonso Gil Martinez.
Decano de Educacion y Ciencias Sociales: D. Jose Maria Galindo Pérez.
Decano de Ciencias de la Salud: D. Sergio Lerma Lara.
Secretaria Académica: Dfia. Laura Lopez Fernandez.
Directora de la IGS: Dfia. Malena Casanueva Gutiérrez.
Director de Procesos y Calidad: D. Juan Carlos Gutiérrez Miguel.
Directora Financiera: Dfia. Carmen Dominguez Gémez.
Director del Area de Ciencias de la Religion: D. José Andrés Sanchez Abarrio.
Director Creativo: D. Jess Alcoba Gonzalez

En las 34 sesiones celebradas durante el curso se ha contado con el apoyo administrativo

de |a Secretaria de Presidencia: Diia. Begofia Delgado Sanchez-Moreno.

Todos los acuerdos y aprobaciones se encuentran registrados en la Intranet del Campus.



1.2.VICEPRESIDENCIA DE ORDENACION ACADEMICA Y CALIDAD.

Vicepresidente de ordenacion académica y calidad

Entre otras tareas y actividades, en el presente curso académico, el vicepresidente de

ordenacion académica y calidad ha realizado las siguientes:

e Coordinacion y gestion de los cambios y modificaciones necesarias para los
titulos oficiales pendiente para este curso del CSEU La Salle tras la entrada en
vigor del RD 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. En este afo se ha logrado modificar y adaptar a

dicho RD el 1009% de nuestras titulaciones oficiales.

e Especialmente relevante ha sido el logro de la acreditacion de nuestro SGIC asi
como la acreditacion institucional por parte de la Fundacion para el

Conocimiento madri+d mediante su sistema de evaluacion SISCAL.

e Representacion del CSEU La Salle en las comisiones de estudios de grado y de
Coordinacion Académica de la UAM (delegado en el director de Calidad, D. Juan
Carlos Gutierrez Miguel) (oferta de plazas, calendarios, verificaciones vy

modificaciones de memorias, normativas académicas...).

e Representacion del CSEU La Salle en diferentes actos académicos, eventos y

jornadas docentes desarrolladas en la UAM.

e Junto con el presidente, es representacion del CSEU La Salle en International

Association Lasalian Universities (IALU).

e Generacion y desarrollo de la planificacion y ordenacion Académica del CSEU La

Salle para el curso en vigor.

e Gestion y actualizacién de accesos para profesores de las Bases de Datos de la

UAM. Gestion de la licencia de las Bases de Datos (EBSCO y ProQuest para los



afnos 2024 y 2025 respectivamente) y SPSS (estadistica) en el CSEU La Salle, asi

como cualquier otro programa informatico de soporte para la investigacion.

e Control de los cambios y adaptaciones necesarias en el calendario académico

procedente de la UAM y relacionadas con el curso 24-25.

e Asistencia a las Junta de Facultad con caracter quincenal (tanto de Educaciony
Ciencias Sociales como de Ciencias de la Salud) y a las reuniones del Equipo de

Gobierno con caracter semanal.
e Asume la presidencia del Comité de Etica en Investigacion del CSEU La Salle.

e Miembro permanente del Equipo de Coordinacion Académica, de Procesos y de
Calidad.

e Supervision del Area de Investigacion e Innovacién del CSEU La Salle.
e Supervision de la Coordinacion de Estudiantes del CSEU La Salle.
e Supervision del Departamento de Orientacion y Tutoria del CSEU La Salle.

e Miembro de las Comisiones de Seguimiento de todos los titulos oficiales del CSEU
La Salle.

e Miembro de la Comisidon de la Garantia de la Calidad del CSEU La Salle.
e Miembro de la Comisidon de Internacionalizacion del CSEU La Salle.
e Secretario del Patronato Fundacion FULSCU.

e Lanzamiento y seguimiento de las encuestas de actividad docente para
estudiantes y profesorado del CSEU La Salle, asi como de las encuestas de

satisfaccion con los servicios y el desempefo profesional en el CSEU La Salle.

e Participacion en la planificacion, puesta en marcha y seguimiento del Plan

Estratégico del Centro con una vigencia de 4 afios.
Actualizacion de las Normativas de Ordenacion Académica y otras:
e NOA 02: Normativa de Evaluacion (aplicacion en septiembre de 2024).

e NOA 11: Normativa de gestion de reclamaciones, sugerencias vy

reconocimientos/felicitaciones.

e Normativa de convivencia del CSEU La Salle.



1.3. GABINETE DE PRESIDENCIA

Se detallan a continuacion las principales actividades desarrolladas:

La Inauguracion del curso 2024-2025 tuvo lugar el 2 de octubre de 2024.

Acto de Inauguracion
curso académico 2024-2025

q ¥4

La leccion inaugural El valor de la verdad: la hipermodernidad y el pensamiento critico fue
impartida por el Dr. Juan Garcia del Muro Solans, profesor de Filosofia en La Salle-
Universidad Ramon Llul. El acto estuvo presidido por la Rectora Magnifica de la
Universidad Autonoma de Madrid, invitada de honor. El resto de autoridades académicas
que acompafaron en la mesa presidencial por parte del centro universitario fueron el
presidente, H. Maximiliano Nogales, el vicepresidente, Dr. Alfonso Gil, y la Secretaria

Académica, Dra. Laura Lopez, como viene siendo habitual.

Como en otras ocasiones, las nifas y los nifios del coro del Colegio La Salle Maravillas
pusieron su sello especial al acto, cantando los tradicionales himnos universitarios y

culminando con una interpretacion final.

Alo largo de este curso se han seguido llevando a cabo los encuentros de la Asociacion
Internacional de Universidades Lasalianas (IALU) para la region de Europa y Africa
Francofona. El Campus Unilasalle de Beauvais en Francia, acogi6 la reunion del primer
trimestre del 29 al 31 de octubre de 2024, mientras que la reunién del segundo trimestre

se celebro6 por videoconferencia entre los dias 30 de junio y 1 de julio.



Se particip6 en el IALU La Salle Summit los dias 13 y 14 de noviembre de 2024, evento
impulsado por la Asociacién de Universidades Lasalianas (IALU) que reline a centros y
expertos en educacion para reflexionar, planificar y fortalecer la colaboracion en Ila
educacion superior lasaliana a nivel global, y supone un encuentro clave para la red de
universidades lasalianas, que impulsa la colaboracion y la planificacion estratégica para
responder a los desafios actuales y futuros de la educacion.

Del mismo modo, los encuentros entre Campus - Madrid y Barcelona- han tenido
continuidad durante el curso, como fruto de la colaboracién cada vez mas estrecha entre

ambos centros.

Tampoco han faltado los habituales comités consultivos del Observatorio de la
Innovacion en el Disefio Universal (27 de noviembre en 2024 y el 11 junio en 2025) de la
mano de su presidente y anfitrion (H. Maximiliano Nogales); sesiones de trabajo en las
que se validan y dan a conocer buenas practicas y se suscitan temas de debate
relacionados con el Disefio Universal, permitiendo la conexién del mundo académico con

la sociedad de forma continuada.

Se mantiene la membresia a la Asociacion para el Estudio y la Investigacion del

Protocolo Universitario.

El solemne Acto de Graduacion de los alumnos del curso 2024-25 se celebr¢ el dia 14 de
junio, y cont6 una vez mas con la representacion de la UAM de la mano del Sr. Adjunto a

la Rectora para Calidad e Innovacion Docente y delegado de la UAM para el CSEU La Salle.

ABABALLEL




El habitual Acto de reconocimiento de méritos se celebré el 30 de julio, sirviendo de
homenaje al personal que cumplia10 y 25 afios de dedicacion al centro, a los comparfieros
que se jubilaban y a quienes sobresalieron -tanto académica como profesionalmente- de
forma meritoria; ademas de reconocer el esfuerzo a la labor investigadora y a la

trayectoria profesional de otros.

DISTINCION ESPECIAL
FEATRATCM M,

" ““ y

Dentro de la gestion en el Area de Recursos Humanos se mantuvieron las principales

actividades centradas en:
e Elaboracion de las estadisticas oficiales para organismos publicos y privados.

e Participacion en las comisiones de seguimiento de los Planes de Igualdad y en el

comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
e Coordinacion y gestion de los convenios y acuerdos del Campus.
La relacion de acciones de formacion interna del Campus en este curso es la siguiente:

e £l Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro. Dirigida a todo el personal,

organizada por el Equipo de Coordinacion Académica.

e Prevencion de Riesgos Laborales. Dirigida al personal de nuevo ingreso, organizada

por Recursos Humanos.

e Dinamizaciéon equipos basada en disefio experiencias. Dirigida al personal

responsable de equipos a su cargo, organizada por la Escuela de Posgrado.

e Primeros Auxilios — RCP. Dirigida al PTGAS que tiene mayor atencion al publico,

organizada por Recursos Humanos en colaboracion con La Salle-Sector Madrid.



Introduccion a la IA generativa para la gestion universitaria. Dirigida al PDly PTGAS,
organizada por Recursos Humanos en colaboracion con el Observatorio de IA

(Transmedia).

Elaboracién de materiales docentes para modalidad virtual. Dirigida al profesorado
de los grados de Educacion Infantil y Primaria que imparten docencia en la
modalidad virtual, organizada por el departamento de Educacién y Ciencias

Sociales.

Itinerario de Formacién Inicial I, Il y I1l. Nueva edicion dirigida al personal docente

y personal de administracion y servicios, organizada por La Salle-Sector Madrid.

Transformacién positiva de conflictos a través del arte y el juego. Realizado a

peticion del profesorado del departamento de Transmedia.

Adobe After Effects. Realizado a peticion del profesorado del departamento de

Transmedia.

2.COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR.

El total del profesorado del Centro, teniendo en cuenta solamente la docencia en Grado,

en el curso 2024-2025 ha sido de 126 (61 mujeres y 65 hombres), de los cuales son

doctores 63.

100% =126

No Doctores
50%

Doctores

O @)
%Q W 50%

48,5% 51,5%




En cuanto a su situacion laboral, el 34,9% de los docentes (44) cuentan con dedicaciéon

exclusiva, el 19% (24) con dedicacién plenay el 46% (58), dedicacion parcial.

Dedicaciéon exclusiva
34.9%

Dedicacién parcial
46%

Dedicacién plena
19%

Se resumen a continuacion algunos indicadores relativos al PDI:

e 9% de PDI en exclusiva + plena: 68/126 = 54%,.
e 9% de PDI en parcial: 58/126 = 46%.
e 9% de PDI doctores: 63/126 = 50%

2.2. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

El personal total de Administracion y Servicios en el curso 2024-2025 ha sido de 48

personas con la siguiente distribucion segiin servicios/departamentos:

e Administracién: 4 e ORI 2*

e Centro de Recursos: 2 e  Practicas F. Salud: 1

e (Calidad: 1* e  Practicas F. Educacion: 1
e Comunicacion: 3 e Presidencia: 1

e Marketing / SIA: 6 e RRHH:2*

e Facilities: 6 e Secretaria de alumnos: 5
e Escuela de Posgrado: 11 e Secretarios Facultad: 2

e Innovacion:1 e Servicio de informatica: 4

Se resumen a continuacion algunos indicadores relativos al PTGAS:

e Laratio estudiante/PTGAS' es de 1798/48 es decir 37,46: 1
e Laratio PDI?)/PTGAS es de 126/48 es decir 2,63: 1

"Algunas personas que comparten area o departamento
TGRADO y MASTER
2solo GRADO



2.3. ALUMNADO

El total de matriculas en el curso 2024-2025, incluyendo Grados y Masteres Oficiales, ha
ascendido a 1.860 (1.798 de Grado y 62 de Master oficial), quedando repartidas del

siguiente modo por titulaciones:

Estudios alumnos

Grado en Educacion Infantil 409
Grado en Educacioén Primaria 401
Grado en Educacion Social m
Grado en Trabajo Social 167
Grado en Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia 92
Grado en Terapia Ocupacional 158
Grado en Fisioterapia 381
Grado en Podologia 79

1.798
Master oficial en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético 29
Master oficial en Terapia Ocupacional basada en la evidencia 14
Master oficial en Intervencion socioeducativa frente a la violencia en la infancia y la
adolescencia 15

58
Total 1.856

Podologia

4.4% Master Intervencién socioeducativa violencia

Infantil

Fisioterapia 22.7%

21.2%

Master Fisioterapia
46.8%

Terapia Ocupacional
8.8%
Primaria
22.3%
Transmedia
51%

Tr. Social Ed. Social . .
9.3% 6.2% Master Terapia Ocupacional

29%

Se resumen a continuacion los indicadores relacionados con el alumnado:
o N.°de estudiantes de Grado de nuevo ingreso en el Centro: 566
e  Ratios estudiantes/PDI: 1856/126 = 14,73
e  Ratios estudiantes/PDI doctor: 1856/63 = 29,4
e  Ratios estudiantes/PTGAS: 1856/48 = 38,6



3.COORDINACION DE ESTUDIANTES

Coordinador de estudiantes

ACCIONES DESARROLLADAS.

Desde la Coordinacion de Estudiantes, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

En Julio de 2024, se organizaron las Jornadas de Acogida y Bienvenida del curso
2024-2025, en colaboracion con la Direccion de creatividad; el Departamento de
Orientacion y Tutoria; la Coordinacion de La Salle FP Aravaca (Jornadas

Bienvenida); y, segin las indicaciones del Equipo de Gobierno.

La preparacion de las Jornadas se llevo a cabo a lo largo de todo el mes de Julio.
El martes 23 de Julio, se realiz6 la primera reunion de las Jornadas de Bienvenida

y Acogida con tutores/as, seguida por otra el 4 de septiembre.

Las Jornadas de Bienvenida y Acogida tuvieron lugar los lunes 9 y martes 10 de

septiembre, respectivamente.

La evaluacion de las Jornadas se dio el jueves 12 de septiembre, en el seno del
Equipo de Gobierno. Para ello se emplearon encuestas de satisfacciéon a PDI,
PTGAS y estudiantes.

A finales de septiembre-principios de octubre, se organiz6, en colaboracién con
la Direccion de creatividad, el Departamento de Orientacion y Tutoria; la
Coordinacion de La Salle FP Aravaca; y, segin las indicaciones del Equipo de
Gobierno, la primera Jornada Ladica Intertitulaciones, para los primeros cursos

de todas las titulaciones, que tuvo lugar el miércoles 9 de octubre.

Seguidamente, se organiz6 una segunda Jornada Lldica Intertitulaciones el jueves
7 de febrero.

Ambas Jornadas fueron objeto de evaluacion en el seno del Equipo de Gobierno

el jueves 13 de febrero.



En octubre del 2024, se organiz6, en colaboracion con el Departamento de
Orientacion y Tutoria, y con los Decanatos de las Facultades, el procedimiento de
eleccion de los representantes de estudiantes de Grupo, Curso y Titulacion, y los
representantes estudiantiles de Facultad y Centro (del 15 de octubre al 15 de

noviembre).

Desde el mes de octubre, y a lo largo del curso, se hizo participe a la Coordinacion
de Estudiantes de las acciones promovidas por la recién creada Comision de
Contenidos, impulsada por la Direccion de creatividad y el Departamento de

Comunicacion del CSEU La Salle.

Entre septiembre y febrero, se han Ilevado a cabo diversas acciones de apoyo al
Consejo de Estudiantes del CSEU La Salle, a fin de facilitar la consecucion de sus

objetivos e impulsar las actividades recogidas en su Plan de Accion.

A lo largo del curso, se ha hecho participe a esta Coordinacion, de las acciones

realizadas en el marco de Campus para tod(@s.

Desde noviembre hasta mayo, se colabor6 con la Vicepresidencia de Ordenacion
Académica, a fin de reformar algunas de las disposiciones contempladas en la
NOA 03.- Normativa de Solicitud de Permanencia. Asimismo, se hizo participe a
Coordinacion de Estudiantes en la elaboracion de la Normativa de Convivencia
del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle de desarrollo de la Ley

3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria.

Entre enero y marzo, se organizo, en colaboracion con la Direccion de creatividad
y, el Departamento de Orientacion y Tutoria, la celebracion del dia de nuestro
fundador San Juan Bautista de La Salle (dirigido a estudiantes), que tuvo lugar el

17 de marzo.

Ainicios del mes de marzo, se hizo participe a la Coordinacion de Estudiantes del
lanzamiento de la nueva aplicacion de movil del CSEU La Salle, impulsado por el

Director del Area Tecnoldgica y la Coordinadora de Insercion Laboral del Centro.

En febrero, cesd la Portavocia del Consejo de Estudiantes del CSEU La Salle,
procediendo a la convocatoria de elecciones a los 20 dias siguientes. No se
recibieron candidaturas a tal 6rgano, procediendo a la prorroga del plazo, tal y

como se contempla en la normativa, sin recibir, una vez mas, candidaturas.

o Alo largo del curso, se ha asistido a las diversas Comisiones Delegadas

fijadas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad de la



Universidad Autonoma de Madrid (05.09.24, 18.09.24, 30.09.24, 03.12.24,
21.01.25,17.02.25 y 16.06.25)

e Asimismo, se ha hecho seguimiento de los casos en los que se ha incumplido el
régimen de permanencia, por la no superacion del porcentaje minimo de créditos
matriculados, convocatorias excepcionales y terceras matriculas, mediante la
asistencia a las Juntas de Evaluacion de las Facultades de Salud y, Educacion y

Ciencias Sociales, en las siguientes fechas:
o Juntas de Evaluacion del primer cuatrimestre: 22.01.25y 23.01.25
o Juntas de Evaluacion del segundo cuatrimestre: 03.06.25y 04.06.25
o Juntas de Evaluaciéon convocatoria extraordinaria: 25.06.25y 26.06.25

e Durante el mes de Julio, se han mantenido reuniones con los/as estudiantes en
riesgo de permanencia, a fin de continuar con el seguimiento anteriormente

referido, asi como con los/as tutores/as correspondientes.

e De la misma manera, se han recibido, tramitado y presentado en las
Comisiones/Tribunales pertinentes, las solicitudes de permanencia, de terceras
matriculas, de convocatorias excepcionales y de compensacion por evaluacion

curricular, en las siguientes fechas:

o Tribunal de Compensacion por Evaluacion Curricular: 20.02.25,19.06.25 y
17.07.25.

o Comision Permanencia del CSEU La Salle: 16.07.25.

o Comision de Permanencia de la UAM (para pre-resolucion de
coincidencias): 16.07.25 (tarde).

o Comision de Permanencia de la UAM: 22.07.25.

En Julio del afio 2025, se revis6 y actualizé la Guia del Estudiante para el curso 2025-
2026.



4. DEFENSOR DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.

} Defensor del Estudiante Universitario

El curso académico 2024-2025 se desarroll6 sin incidencias de orden mayor.

No ha existido ningln incidente relacionado con conflictos de convivencia, faltas de

respeto, ni vulneracion de derechos basicos del estudiante.

Como es habitual aproximandose al proceso de evaluaciones finales existe una urgencia
de los estudiantes en pedir reevaluaciones o tribunales de las asignaturas al estar
descontentos con la calificacion obtenida. Algunos estudiantes contactaron a ese
respecto con el Defensor del Estudiante. En esos casos se realizaron procesos de
informacion y escucha previos a la presentacion formal de instancias al Defensor del

Estudiante.

No se produjo una actuacion formal ya que es preciso que los estudiantes agoten la via
ordinaria de reclamacion que funciona de manera agil. Dicha via consiste en primer lugar
contactar con el profesor de la asignatura, seguidamente elevar el problema al
Vicedecano, Decano, Coordinador de Estudiantes, Vicepresidencia de ordenacion

académica.

La figura del Defensor del Estudiantes segln esta recogida en su estatuto realizaria sus
labores de mediacion sélo agotadas estas vias y emitiria un informe no vinculante para

la Presidencia del Centro Universitario.

Este afio se recomienda realizar una mayor divulgacion al alumnado de la normativa de
evaluacion y reclamacion de calificaciones, tal vez realizando una infografia facilmente

entendible para los estudiantes y divulgarla mediante una sesion de tutoria.

Se da, asimismo, la enhorabuena al claustro por la baja conflictividad que se debe a una

cultura de escucha que existe en el Centro.



5.EQUIPO DE COORDINACION ACADEMICA

Personal implicado

Vicepresidente de Ordenacion Académica y Calidad

Vicedecana de Podologia

Vicedecana de Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia

Departamento de Procesos y Calidad

Departamento de Procesos y Calidad

Departamento de Procesos y Calidad

Desde octubre hasta julio, el Equipo de Coordinacién Académica ha mantenido reuniones

de trabajo cada quince dias. Las reuniones han servido para desarrollar las acciones que

a continuacidn se detallan.

PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS.

A continuacion, se detallan las tareas planteadas en la memoria del curso 2023-2024

para el curso 2024-2025.

Respecto a la gestion por procesos:

Elaboracion y aprobacion de la parte del SGIC-SAIC correspondiente a los
estudios de posgrado no oficiales.

En proceso

Aprobar la sistematica que regule los nuevos criterios ESG (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area):

- Innovacion e Investigacion.

- Dimension externa del Centro.

- Vinculacion con el Medio y los ODS.

En proceso

Del PEO4 Medicion, Analisis y Mejora Continua. Publicar una noticia sobre la
Comision de Garantia de Calidad indicando donde se puede consultar el acta.

Del PC14 Comunicacion interna y externa. Del Plan de Accion de Mejora derivado
de la Auditoria interna: Actualizar el ANEXO - Cuadro-resumen de necesidades
basicas de comunicacion por parte de los procesos incluyendo como trabajo
anual las mejoras planteadas en las acciones de mejora 18 a 29

Del PAO4 Formacion del personal académico y administracion y servicios. Dar
formacion en SIGMA a los nuevos cargos de responsabilidad del CSEU La Salle.

\

Del PCO8 Gestion y revision de la movilidad. Actualizar el proceso una vez
asentado el funcionamiento autonomo.

Iniciada




Respecto a la Comision de Garantia de Calidad:

Introducir una diapositiva preparada desde el departamento en la que aparezca

el nombre del proceso, que pretende y que presenta en la Comision. v
Hacer un turno de preguntas después de cada presentacion. '
Mantener la invitacion a los responsables del sector y del distrito. Valorar la N
posibilidad de ampliarla a alglin responsable de la UAM.
Fomentar la curiosidad por parte de los invitados externos con alguna pregunta
realizada por miembros del Equipo de Gobierno, cuidando que se respeten los | Descartada
tiempos previstos.
Respecto a los informes de insercion laboral, consideramos que:
- Debemos empezar a hacer las encuestas de seguimiento a finales de
septiembre. '
- Debemos intentar que las encuestas telefénicas puedan hacerse en un
horario amplio, fuera de los horarios normales de trabajo de los \
egresados.
- Podemos intentar mejorar la encuesta introduciendo una o dos preguntas | No iniciada
especificas de cada titulo relacionadas con los ambitos laborales de cada
especialidad.
Respecto a las encuestas
. . N No
Terminar de pasar a FORMS las encuestas de movilidad (en inglés). .
continuada
Elaborar un documento sobre la campaia de informacion y difusion de las
encuestas de evaluacion docente (PCO2 y PC14), incorporando un sistema que | No iniciada
recuerde a los alumnos que tienen que hacer las encuestas.
Respecto al seguimiento de las titulaciones:
Antes de iniciar el proceso recordar por correo electrénico a todos los
responsables sus funciones:
a) Vicedecano. Dar cuenta de los planes de mejora en relacion con los v
DAFOS.
b) Representantes de los profesores y estudiantes. Qué es y para qué sirven | No iniciada
las jornadas, los DAFOS y la comision.
c) Incluir una diapositiva en la presentacion que hace el miembro del
departamento de procesos y calidad recordando para que sirve la Jornada v
de seguimiento y qué tiene sentido incluir en los DAFOs.
Elaborar un modelo de presentacién para las jornadas y las comisiones de y
seguimiento en octubre, que incluya todas las mejoras propuestas.
En la diapositiva de las tendencias, incluir el dato de n.° de respuestas y % de En proceso
participacion. Encima o debajo del afo.
Marcar aquellos datos que varian mucho respecto al afio pasado. v
ARadir una diapositiva con las fechas mas significativas del ciclo de seguimiento y

de la titulacion.




Concretar cuales son las propuestas de mejora mas importantes y que aparezcan y
en el acta.

: , - . v
Incluir propuestas a valorar en los informes de encuestas, practicas y movilidad.

(encuestas)

Limpiar los DAFOS que llegan a la comision para centrarnos en las 3-4 propuestas y
mas importantes.
Dedicar hora y media a cada titulo y no poner mas de dos en un solo dia. v
Mandar los informes y las presentaciones con la convocatoria de la comision. v
Incluir historico y graficas de tendencias en los informes de movilidad y practicas No iniciada
para poder interpretar mejor los datos.

Seguimiento de las tareas comprometidas de los planes de mejora.

En la Comision de Garantia de la Calidad del 17 de diciembre de 2024 se presenté el
seguimiento unificado de los Planes de Mejora derivados de:

e Auditoria del SGIC a través del programa AUDIT de la ANECA (05/07/2018)
e Auditoria Interna del SGIC (25/04/2021).
e Auditoria Interna del SGIC (27/03/2023)

De las ochenta acciones de mejora, sesenta y seis ya estaban cerradas, diez continuaban
en proceso y cuatro no se habian iniciado. Ya no queda ninguna pendiente de la Auditoria
del SGIC a través del programa AUDIT de la ANECA (05/07/2018) de modo que cerramos
dicho plan de mejora.

Alo largo del presente curso se ha puesto especial atencion a estos aspectos:

a) “Garantizar que todos los servicios midan y publiquen, por lo menos, los
indicadores comunes establecidos”.

b) “Elaborar un guion especifico comidn a todos los servicios del campus, en la
memoria anual del CSEU La Salle, donde se incluya la peticion de estos
indicadores” Para ello, se han mantenido reuniones individuales y una reunion
general el 12 de febrero de 2025 con todos los responsables de los servicios.

c) “Presentar el informe que se presenta a la CGC en reuniones de claustro de
facultad e indicar dénde pueden encontrarlo”.

La misma presentacion que se hizo en la Comision de Garantia de Calidad, se
presentd en los claustros de Salud (23 de enero de 2025) y Educacion y Ciencias
Sociales (5 de febrero de 2025).

Seguimiento de las Titulaciones

Se ha realizado el seguimiento de las titulaciones oficiales del CSEU La Salle segln el ciclo

anual definido en el proceso PCO2, con Jornadas de Seguimiento de Alumnos y PDIy



Comisiones de Seguimiento de la Titulacion segin el reglamento creado para su

funcionamiento.

FACULTAD DE SALUD

Grado en Fisioterapia
.. Alumnos 23/04/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 30/04/2025
Comision de Seguimiento 13/06/2025
Grado en Terapia Ocupacional
L. Alumnos 30/04/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 23/04/2025
Comision de Seguimiento 10/06/2025
Grado en Podologia
L. Alumnos 23/04/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 30/04/2025
Comision de Seguimiento 09/06/2025
Master en Fisioterapia
L. Alumnos 30/05/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 29/05/2025
Comision de Seguimiento 25/06/2025
Master en Terapia Ocupacional
L. Alumnos 23/05/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 21/05/2025
Comision de Seguimiento 25/06/2026

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES

Grado en Educacion Social
L. Alumnos 20/05/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 30/04/2025
Comision de Seguimiento 13/06/2025
Grado en Trabajo Social
L. Alumnos 20/05/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 30/04/2025
Comision de Seguimiento 13/06/2025
Grado en Educacion Infantil
L. Alumnos 22/04/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 23/04/2025
Comision de Seguimiento 11/06/2025
Grado en Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia
L. Alumnos 22/04/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 23/04/2025
Comision de Seguimiento 17/06/2025
Grado en Educacion Primaria
Alumnos 22/04/2025




Jornada de Seguimiento Profesores 24/04/2025

Comision de Seguimiento 11/06/2025
Master en intervencion frente a la Violencia
L. Alumnos 20/05/2025
Jornada de Seguimiento
Profesores 28/04/2025
Comision de Seguimiento 20/06/2025

El ciclo de seguimiento culmina con la elaboracion de los Autoinformes, y la celebracion
de la Comision de Garantia de la Calidad.

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2024 se presentaron los Informes de
Autoevaluacion de todas las titulaciones oficiales de grado y master, segin la plantilla
elaborada en el curso anterior. Todos ellos fueron validados por la Junta de Facultad (18
y 25 de noviembre 2024), y aprobados por el Equipo de Gobierno (5 de diciembre de
2024).

En paralelo al calendario que concreta el ciclo de seguimiento de las titulaciones, el
vicepresidente de ordenacion académica y calidad ha reunido todas las acciones de
planificacion del curso 2025-2026 en un “Calendario de planificacion y ejecucion oferta
académica”, disponible en este ENLACE.

Comision de Garantia de Calidad.

Desde el Desde el Departamento de Procesos y Calidad se ha colaborado en la
organizacion y desarrollo de la reunién de la Comision de garantia de Calidad del 17 de
diciembre de 2024.

Todos los informes que se iban a mandar a la comision fueron revisados en las reuniones
del 6 y 22 de noviembre y el 11 de diciembre de 2024. Ademas, se elabord el orden del
dia y se distribuyeron los tiempos de cada presentacion.

Se mantuvo la invitacion a los responsables del sector y del distrito y se invitd también
algln representante de la UAM. Participaron el H. Esteban de Vega, visitador titular del
distrito ARLEP y D. Fernando Diez Rubio, adjunto a la Rectora para calidad e innovacion
docente de la UAM. Valoramos positivamente su aportacion.

Tal y como planteamos como acciéon de mejora para esta convocatoria, se anadié una
diapositiva preparada desde el departamento con el nombre del proceso, el objeto de
este y una idea que resuma qué se presenta en la Comision.

En la evaluacion posterior, se felicitd a todo el Equipo de Coordinacion Académica
implicado en su preparacion pues dio la imagen de un sistema de gestion interiorizado.


https://campuslasalle.sharepoint.com/sites/informacion/Presidencia/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Finformacion%2FPresidencia%2FCalendario%20de%20planificaci%C3%B3n%20y%20ejecuci%C3%B3n%202025%2D2026%2Epdf&parent=%2Fsites%2Finformacion%2FPresidencia

Renovacion de la Acreditacion Institucional

El 28 de noviembre de 2023 la fundacion para el conocimiento madri+d nos present6 la
propuesta de concurrir a una evaluacion piloto para la renovacion de la Acreditacion

Institucional. EI 14 de diciembre 2023 el Equipo de Gobierno aceptd dicha propuesta.

Oficialmente, el proceso se inici6 cuando recibimos el 21 de junio de 2024 un correo
informandonos de la composicion del panel evaluador. Una vez superados estos tramites
previos, el 18 de octubre de 2024 Alfonso Gil y Juan Carlos Gutiérrez mantuvieron la
primera reunion con el panel dando acceso a las evidencias que podiamos aportar para
garantizar el cumplimiento de los criterios SISCAL. El 31 de octubre de 2024 se dio acceso

a la documentacion requerida de las asignaturas que iban a ser objeto de revision.

Por altimo, el 12 de noviembre de 2024 se produjo la visita del panel. A lo largo de Ia
jornada se mantuvieron nueve reuniones en las que participaron setenta y nueve
personas en representacion de todos los grupos de interés (estudiantes, egresados,

empleadores, PDI, PTGAS y responsables académicos).

Con toda la informacién recopilada por el panel el 3 de febrero de 2025 nos hicieron
llegar el Informe de Certificacion Provisional SISCAL madri+d firmado por Don Federico

Moran, presidente de la comision de certificacion.

En dicho informe figura la valoracion que hace el panel sobre cada una de las treinta y
tres directrices a evaluar. Para cada directriz el panel evaluador indica el grado de
cumplimiento de esta de acuerdo con la escala establecida por el modelo SISCAL

madri+d:

Cumplimiento excelente.

Cumplimiento suficiente.

Cumplimiento suficiente con necesidad de mejora.
Cumplimiento insuficiente.

o0 w»

En el informe figuraban treinta “B” y tres “C”, quedando el dictamen sobre la
implantacion del modelo SISCAL “en revision” a la espera de que se corrigieran las

necesidades de mejora que planteaban.

Una vez analizado, se elabord, en colaboracion con el Equipo de Gobierno y la Direccion
de Planificacién y Calidad de la UAM, un informe de alegaciones. D. Fernando Diez, en
nombre del CSEU La Salle, lo hizo llegar a la fundacion el 21 de febrero de 2025.

Finalmente, el 25 de marzo de 2025 nos llegd el Informe de Certificacion Definitivo

SISCAL madri+d. La comision atendia alguna de las alegaciones presentadas, sobre todo



las mas importantes, las que pedian convertir las tres “C” en “B”. Ademas, cambiaron una
“B” por una “A”. En resumen, en el informe figuraban treinta y dos “B” y una “A”

modificando el dictamen de “en revision” a “favorable”.

En el informe definitivo aparecian el siguiente detalle de las fortalezas del sistema

identificadas durante la evaluacion:

1. El ciclo de mejora con el disefio de los DAFO, encuestas, el plan de mejora y el

seguimiento estan interiorizados en la organizacion de la universidad.
2. Lasinstalaciones de salud son excelentes.

3. Ha sido muy positiva la valoracion de los alumnos sobre la formacion recibida,
practica y muy soélida, sobre la relacion y comunicacion con sus profesores y los
servicios que en ella se ofrecen. Sobre todo, las practicas desde los inicios de la

formacion

4. Se cuenta con una estructura de representacion estudiantil sélida e implicada en la

gestion de los procesos de calidad.
5. Elalumnado esta representado en las comisiones internas de calidad de cada centro

6. Los empleadores estan muy satisfechos con la formacion y la cercania del
estudiantado, con la agilidad en el proceso de tramitacion de la practica y su

seguimiento.
7. La pagina web tiene toda la informacion requerida por el SISCAL y es de facil acceso.

También aparecia una relacion de oportunidades de mejora que han dado lugar a un Plan

de Mejora aprobado por el Equipo de Gobierno el 24 de julio de 2025.

El proceso de renovacion de la Acreditacion Institucional ha continuado su curso con los

siguientes hitos
13 de mayo de 2025 Informe Provisional de Renovacion de la acreditacion institucional.
20 de mayo de 2025 Informe Definitivo de Renovacion de la acreditacion institucional.

22 de julio de 2025 declaracion de la renovacion de la acreditacion institucional del
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, de la Universidad Auténoma de
Madrid por parte del Consejo de Universidades del Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y

Universidades.



Mejora en la comunicacion de procesos, informes, etc.

Se ha incluido un punto en todas las reuniones del Equipo de Coordinacion Académica

con el objetivo de mejorar la comunicacion.

Fruto de esta reflexion se han modificado textos de presentacion de encuestas, se ha
facilitado informacion con capturas de pantalla mas intuitivas para que los responsables
de los servicios tengan mas facil el acceso a las encuestas y se han mejorado las

presentaciones de las jornadas y comisiones.
Formacion en el SGIC-SAIC.

El Equipo de Coordinacion Académica ha elaborado un curso de formacion sobre el SGIC-
SAIC para que puedan ir realizando las personas que asuman responsabilidades en la
organizacion. El curso se ha organizado para cursarlo de manera virtual por Moodle entre
el dia 22 de abril al 31 de Julio de 2025. Las personas que lo han realizado han sido:

e Nacho Elizagaray: Director del Master en Fisioterapia.

e Modnica Ramirez: Vicedecana de los Grados de Educacion Infantil y Primaria.

e Paula Kindelan: Coordinadora de Posgrados de Salud.

e Maria Teresa Arribas: Profesora del Grado de Podologia.

e Maria Gracia Carpena: Profesora del Grado de Terapia Ocupacional.

e Andrea Rodriguez: Vicedecana de los Grados de Educacion Social y Trabajo Social.

e Marta Rivas: Profesora del Grado de Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia.

e Ana Ruiz: Secretaria de la Facultad de Salud.

e Miryam Organista: Secretaria de la Escuela de Posgrados

GESTION POR PROCESOS.

Por imperativo de las nuevas condiciones para certificar tanto el Sistema como la
Evaluacion Institucional, y teniendo en cuenta los nuevos criterios establecidos por la
Fundacion madri+d, asumimos utilizar el modelo SISCAL para la evaluacion de nuestro
SGIC-SAIC en vez del modelo AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
la Acreditacion (ANECA) que ha sido nuestra referencia para la Certificacion del Sistema

hasta este curso.

El curso 2023-2024 el Equipo de Coordinacién Académica vio necesario y conveniente
incorporar al SGIC-SAIC tres nuevos criterios propuestos por el DPC recogidos del modelo

AUDIT. Estos criterios son:

- |+D+iy transferencia del conocimiento.
- Vinculacién con el medio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

- Dimension externa de la Institucion Educacion Superior



Durante el curso se ha seguido reflexionando junto con el equipo “Campus para Todos”,
de qué manera el criterio “la vinculacion con el medio y los ODS” ya recoge lo que se esta
haciendo sin estar sistematizado en el CSEU La Salle. Se ve la necesidad de procedimentar

las acciones que ya se realizan, para ver su incorporacion practica dentro del SGIC-SAIC.

Se ha iniciado también un trabajo dentro del Equipo de Coordinaciéon Académica para
concretar qué supone incorporar al SGIC-SAIC el criterio “dimension externa del Centro”.
Durante dos reuniones (14.03.25 / 21.03.25) se recogieron diferentes propuestas, todavia

pendientes de desarrollar dentro de los Procesos del SGIC-SAIC.

También se ha iniciado la elaboracion de un procedimiento de innovacion para
incorporar con el criterio “I+D+iy transferencia del conocimiento” dentro del SGIC-SAIC,

en colaboracién con la responsable de los proyectos de Innovacion.

El Manual de Calidad (MSGIC-SAIC) establece que su revision depende de que se
produzcan cambios significativos en la organizacion y/o actividades del Centro, en las
normas que le afecten, como consecuencia de resultados de evaluaciones internas y

externas o por la revision del Manual de Procesos. (MSGIC-SAIC.3.3.5).

Sefialamos a continuacion mejoras que se han realizado durante este curso relacionadas

con diferente Procesos:

PCO2 Revision y mejoras de la calidad de los programas formativo. Seguimiento de

titulaciones.

Se ha modificado el Reglamento de organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguimiento de titulaciones CSEU La Salle adaptada al Manual de Calidad y a la realidad
de las comisiones actuales. Se ha quitado el preambulo y la presentacién y fines donde

aparecian referencias a instituciones que ya no existen.

Se acepta la modificacion con las sugerencias de modificar los titulos para que no
aparezca en mayUscula la primera letra de cada palabra de los titulos y sustituir PAS por
PTGAS. Aprobado por el equipo el 31 de enero de 2025y por el Equipo de Gobierno el 6
de febrero de 2025.

PCO5 Orientacion al estudiante

Se ha realizado una modificacion menor del PCO5 que implica incluir a los vicedecanos
en la coordinacion del Plan anual de Orientacion y Tutoria (PAT) de cada titulo aprobada
el 21 de marzo de 2025.



PCO8 Gestion y revision de la movilidad.

Teniendo en cuenta los criterios aprobados en el curso 2023-2024, se esta elaborando
la version 05 del PCO8 Gestion y revision de la movilidad una vez asentado el

funcionamiento autonomo independiente de la Universidad Autbnoma de Madrid.
PAO7 Reclamaciones, sugerencias y reconocimientos/felicitaciones

Para mejorar la Gestion del Proceso PAO7, se ha incorporado una encuesta de
satisfaccion que se pasa a todas las personas que han presentado alguna reclamacion,
sugerencia o reconocimiento/felicitacion con el fin de conocer la satisfaccion personal y

si el proceso responde o no al objetivo deseado.

También se ha actualizado la NOA 11 que regula la Gestion de reclamaciones, sugerencias
y reconocimientos/felicitaciones. La recepcion de cualquier reclamacion, sugerencia o
reconocimiento/felicitacion por parte del Departamento de Procesos y Calidad se

realizara al formulario web habilitado para ello, siendo los miembros de este

departamento los Gnicos con acceso a dicho buzén electronico. Dicha actualizacion fue

aprobada por el Equipo de Coordinacion Académica el 9 de mayo de 2025.
PAO8 Gestion de la prestacion de los servicios

El dia 12 de febrero 2025 se realiz6 una reunion conjunta del Departamento de Procesos
y Calidad con los responsables de las Cartas de Servicios para compartir y analizar el
procedimiento establecido para la coordinacion, seguimiento y evaluacion de los
Servicios. Se aclararon los pasos del Ciclo de Mejora de las cartas poniendo énfasis en la
realizacion de la Memoria al final de cada curso en los meses de junio-julio para
incorporarla en la Memoria Académica y en las propuestas de mejora para el curso
siguiente que se sugiere se elaboren en el mes de julio-septiembre para ser aprobadas

por el Equipo de Gobierno en el mes de octubre.

Se unificaron criterios en cuanto a la realizacion de la memoria y en relacién con la
mejora de la participacion de los alumnos en las encuestas. Desde el Departamento de
Procesos y Calidad se invit6 a los responsables de los Servicios a que se implicasen en la
difusion de la encuesta para conseguir aumentar la participacion. El Departamento, por
su parte, ha elaborado un cartel para que cada responsable lo coloque en las zonas donde
se sitlia el servicio y sea una manera de informar y motivar. La encuesta ha estado abierta
desde el 3 de marzo hasta el 31 de junio de tal manera que no coincida con las encuestas
de evaluacion docente. La participacion ha aumentado considerablemente pasando de

las 137 respuestas del curso anterior a las 254 de este.


https://www.lasallecentrouniversitario.es/reclamaciones-sugerencias-reconocimientos-felicitaciones/

Para finalizar este apartado, recibido el informe definitivo de la Auditoria Externa
realizada por la Fundacion para el Conocimiento madri+d al Sistema de Garantia Interno
de Calidad (SGIC-SAIC) el 25 de marzo de 2025 y analizadas las oportunidades de mejora
propuestas; se han elaborado acciones de mejora para modificar y actualizar los
procesos teniendo en cuenta lo que el informe nos indica con respecto al desarrollo de
las fichas. Esta modificacion traerd como consecuencia la versiéon 05 del Manual de

Procesos y de algin capitulo del Manual de Calidad.

ENCUESTAS Y ESTUDIOS DE OPINION.

Evaluacion de la actividad docente.

En la reunion de la Comision de Garantia de la Calidad convocada el 17 de diciembre de
2024, |a Direccion de Procesos y Calidad present6 para su validacion la Memoria Plan de

Gestion de Encuestas del curso 2023-2024.

En el curso 2024-2025 se ha desarrollado el plan de gestién de encuestas segin lo
previsto en el proceso PA09. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos

de interés.

Desde el Departamento de Procesos y Calidad se han definido los plazos de cada una de
las encuestas y el sistema de comunicacion a estudiantes y profesores. También se ha
hecho seguimiento periddico del estado e indice de participacion de cada una. En algin
caso ha sido necesario tomar decisiones relacionadas con el impulso de la participacion
cuando ha sido necesario o incluso modificacion de alguno de los plazos establecidos, de

cara a conseguir una mayor participacion.

En las Jornadas de Seguimiento de todas las titulaciones, que tuvieron lugar entre el entre
el 22 de abril y el 30 de mayo de 2025, se presentaron a los estudiantes y a los profesores

los informes con los resultados de la evaluacion docente.

Para facilitar el analisis se han incorporado nuevos datos en la presentacion de los
resultados de la Evaluacion Docente de las Jornadas de Seguimiento y se han incluidos
graficas de la evolucion de las valoraciones de cada uno de los items de las encuestas de

los Gltimos 6 cursos.

Para las Comisiones de Seguimiento de cada titulacion también se elaboré un informe
de evaluacion docente, en el que se incluian todos los datos de las encuestas realizadas

a través de SIGMA. En el caso de los masteres solo se pudo presentar un avance, puesto



que se realizaron antes de que acabara el plazo en el que las encuestas permanecian

abiertas.

La evolucion en las valoraciones de los estudiantes de Grado, hasta el curso 2024 -2025:
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Respecto a las encuestas de evaluacion docente de los masteres, cabe destacar, por una
parte, la incorporacion a la oferta formativa del Master en Intervencion Socioeducativa
frente a la violencia en la infancia y la adolescencia. Por otra parte, se ha de mencionar
la ausencia total de respuesta por parte de los estudiantes de Master en la encuesta sobre
el TFM.

La evolucion de las valoraciones de los estudiantes de Master es la siguiente:

SATISFACCION GENERAL CON LA ASIGNATURA
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Respecto a las encuestas sobre el plan de estudios que han completado los miembros del
PDI, la evolucion es la siguiente:

En general, estoy satisfecho/a con el desarrollo de la
titulacion en este curso
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Otras encuestas y estudios de opinion.

Se han realizado encuestas para evaluar la satisfaccion de los participantes en las

siguientes actividades, no recogidas dentro de la evaluacion docente:

Valoracion de las Jornadas de acogida.

Satisfaccion con las Jornadas de Orientacion profesional.
Satisfaccion con Programas de movilidad.

Valoracion del Plan de Estudios por parte de los egresados.
Satisfaccion con las Practicas por parte de los tutores profesionales

Estado de la insercion laboral de los egresados y valoracion del Plan de Estudios

a los dos afos de egresar.
Satisfaccion con los servicios del Campus por parte de los estudiantes.
Satisfaccion con los servicios del Campus por parte del PDI'y del PTGAS

Satisfaccion con la modalidad hibrida de las titulaciones de Grado en Educacion

social y Grado en Trabajo Social por parte de los estudiantes

Satisfaccion con el proceso de Gestion de reclamaciones, sugerencias y

reconocimientos/felicitaciones (PAQ7)

Todas estas encuestas ofrecen datos concretos a los responsables de su organizacion y

desarrollo, para establecer los cambios y las mejoras necesarias.

PARTICIPACION EN CONGRESOS Y ENCUENTROS

A lo largo del curso se ha participado en diferentes encuentros:

26 de septiembre, 10 y 31 de octubre y 9 de diciembre de 2024, 22 de enero, 20
de febrero, 3 de abril, 5 de junio y 8 de julio de 2025, participacion en la Comision
de Coordinacion Académica de la Universidad Auténoma de Madrid. Asistieron a

las reuniones Dfa. Sara Maria de Antonio y D. Juan Carlos Gutiérrez.

7'y 8 de noviembre de 2024, XllIl Jornadas de Unidades Técnicas de Calidad de las
universidades espafiolas organizado por la Universidad de Granada y al que

asistimos Dfia. Sara Maria de Antonio y D. Juan Carlos Gutiérrez.



2,3y 4 dejulio de 2025, curso “UNA IA HABLANDO CON OTRA IA. GESTION DE
LA CALIDAD UNIVERSITARIA” perteneciente a los cursos de verano de la
Universidad Complutense y organizado por D. Federico Moran, director de la
Fundacion para el Conocimiento madri+d y por D. Ignacio Hierro del Corral,
director de Calidad de la UNIR. Asisti6 a dicho curso D. Juan Carlos Gutiérrez.

Hemos formado parte del equipo de Evaluadores EFQM del Club de Excelencia en
Gestion en la persona de D. Juan Alberto Pérez quien ha participado como
miembro del comité técnico de evaluacion de Buenas Practicas en la gestion de

la calidad.

PROPUESTAS PARA EL CURSO 2023-2024

Respecto a la gestion por procesos

1.

Elaborar y aprobar la parte del SGIC-SAIC correspondiente a los estudios de

formacioén permanente.

Realizar una nueva version (VO5) del manual de procesos teniendo en cuenta el

informe de la auditoria externa.

Aprobar la sistematica que regule los nuevos criterios ESG (Standards and

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area):

a. Innovacion e Investigacion.
b. Dimension externa del Centro.
c. Vinculacion con el Medio y los ODS.

Del PCO8 Gestion y revision de la movilidad. Actualizar el proceso una vez

asentado el funcionamiento auténomo.

Comunicar las modificaciones del PCO6 a las personas que se ven afectadas.

Respecto a las encuestas

6. Elaborar un documento sobre la campafia de informacion y difusion de las

encuestas de evaluacion docente (PCO2 y PC14), incorporando un sistema que

recuerde a los alumnos que tienen que hacer las encuestas.

Enviar a todos los miembros de la comunidad universitaria la Memoria General
de Encuestas con un correo motivador, dando las gracias a todos por la
participacion y anticipando alglin contenido que pueda resultar mas atractivo.



8. Organizar una tutoria grupal que explique el ciclo de seguimiento de las
titulaciones (planes de mejora, jornadas de seguimiento, etc.) y la importancia de

participar.

9. Actualizar el texto de presentacion de las encuestas para incluir algln ‘titular’ y

hacerlo mas breve y personal (usando la segunda persona del singular).
10. Mantener abiertas las encuestas de TFG/TFM y practicum hasta el 31 de julio.

1. Abrir todas las encuestas de master durante todo el afio. Para que esto sea

posible, toda la ordenacion docente tiene que estar metida en octubre.

12. Enviar el enlace a una encuesta de satisfaccion a quienes planteen una
reclamacion, sugerencia, ... coincidiendo con el momento en el que se cierra el

proceso.
Respecto al seguimiento de las titulaciones:

13. Antes de iniciar el proceso recordar por correo electronico a todos los
responsables sus funciones:
a. Vicedecano. Dar cuenta de los planes de mejora en relacion con los
DAFOS.
b. Representantes de los profesores y estudiantes. Qué es y para qué sirven

las jornadas, los DAFOS y la comision.

14. En la diapositiva de las tendencias, incluir el dato de n.° de respuestas y % de

participacion. Encima o debajo del afio.

15. Incluir historico y graficas de tendencias en los informes de movilidad y practicas

para poder interpretar mejor los datos.
Respecto a los servicios del campus

16. Conseguir que todos los responsables de las Cartas de Servicio elaboren la

documentacioén relacionada con el seguimiento y evaluacién del servicio.

17. En los planes de mejora de las cartas de servicio, concretar mas la

temporalizacion de las acciones de mejora.

18. Recoger en la memoria que presenta cada Carta de Servicios las propuestas de

mejora que aprobara el Equipo de Gobierno en el mes de octubre.



Otras propuestas

19. Mejorar la informacion publica del “Master en investigacion sobre Intervencion

socioeducativa frente a la Violencia en la Infancia y la Adolescencia”.
20.Valorar candidatos para la formacion en el SGIC para el curso 2025-2026.

21. Plantear a Cesar Cuesta, vicedecano de terapia ocupacional, como sustituto de
Ana Esther Levy en representacion de la Junta de Facultad de Salud en el equipo

de coordinacién académica.

22. Invitar a Felip Bonilla al equipo de coordinacion académica en representacion de

la Escuela de Posgrado.



6.ESTUDIOS DE GRADO.

6.1. FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES.

Personal implicado

D. Jose Maria Galindo Pérez Decano
Dia. Andrea Rodriguez Fernandez-Cuevas Vicedecana de Trabajo y Educacién Social
Diia. Nuria Hernandez Sellés Vicedecana de Transmedia
D. Javier Herrero Martin Vicedecano de Educacion Infantil y Primaria
D. Jose Manuel Paradinas Secretario de Facultad

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales cuenta con un total de 71 docentes, de los
cuales 35 cuentan con el titulo de Doctor y 11 de ellos, ademas, estan evaluados

positivamente por alguna Agencia de evaluacion.

PDI (Titulacion / Evaluacion Agencia de Calidad

Acreditados

PLANES DE ESTUDIO

Plan de estudios completo de la titulacion de Transmedia.

Plan de estudios completo de la titulacion de Educacion Infantil.

Plan de estudios completo de la titulacion de Educacion Primaria.

Plan de estudios completo de la titulacion de Educacion Social.

Plan de estudios completo de la titulacion de Trabajo Social


https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2022/06/Transmedia-22-23.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2022/06/Ed-Infantil-22-23.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2022/06/plan-Ed-Primaria-22-23.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2022/06/Ed-Social-22-23.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2022/06/Trabajo-Social-22-23.pdf

Carga lectiva por plan de estudios

~ Grado Diserio y gestion de Proyectos Transmedia ~ Créditos

Curso 1°

Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total 240
Grado Magisterio Educacion Infantil Créditos
Curso 1° 60
Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total 240
Grado Magisterio Educacion Primaria Créditos
Curso 1° 60
Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total 240
Grado Educacién Social Créditos
Curso 1° 60
Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total

Curso 1°

Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total 240
TOTAL, FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.200

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS TITULACIONES

Los resultados de aprendizaje por titulacién y convocatoria se pueden consultar en el

siguiente enlace: Resultados-Aprendizaje 2024-2025.pdf



https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2025/09/InfResultadosAprendizaje_2024-2025.pdf

PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

Metodologia ABPI: disefio, implementacion, evaluacion y redisefio de proyectos en un
contexto de Aprendizaje Basado en Proyectos y Aprendizaje Integrado

Grupo NCA campus: Equipo de trabajo y reflexion sobre la evolucién de la metodologia
ABPI'y ampliando NCA de los centros escolares

Ganadora de la convocatoria de la financiacion de proyectos de innovacién 2025 con el
proyecto que lleva por titulo "Capacitacion Docente para la Identificacion de dificultades
en el Procesamiento Sensorial de Nifios y adolescentes con Autismo". Investigador
principal: Beatriz Matesanz Garcia.

Participacion en el disefio y despliegue de NCA en el campus (José Maria Galindo).
Proyectos interdisciplinares en ambos semestres (Oscar Arteaga y Estrella Mera).

Proyecto EducamosContigo (Maria José Quintana).

ACTIVIDADES EN LA FACULTAD

Para las titulaciones de EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

Il Jornada de Atencion a la Diversidad: Claves para la Intervencion en Alumnado con TEA.
Celebrada el 22 de marzo de 2025. Organizada por profesorado del Educacion Infantil y
Primaria y Terapia Ocupacional y con la colaboracion del area de Innovacion.
https://www.lasallecentrouniversitario.es/gran-exito-en-la-ii-jornada-de-atencion-a-la-

diversidad-una-llamada-a-adaptar-los-entornos-educativos-para-el-alumnado-con-tea/

13a Jornada de Orientacion Profesional para estudiantes finalistas de las titulaciones de
Educacion Infantil y Educacion Primaria 2024-25, celebrada el 28 de mayo de 2025

Jornada de Inteligencia Artificial y Ciberseguridad. Un paradigma necesario en el proceso
Ensefanza-Aprendizaje. Celebrada el 9 y 10 de abril de 2025, para los estudiantes de 1°
de El'y EP.

Il Jornadas de sensibilizacion en discapacidad Intelectual. Jueves 5y 12 de diciembre
2024. Con la participacion de 35 alumnos de la Mencién Educaciéon Inclusiva e
itinerarios Atencion Temprana y 26 alumnos de la Fundacién A LA PAR

Il Jornadas ABPI Cuéntame qué significa ser maestro 2024-25. Organizada por el
profesorado de 3° de Educacion infantil y primaria, como parte de un taller para los

estudiantes que van a realizar el practicum II.

Para la titulacion de TRANSMEDIA.

Actividad
| Jornadas de Analisis Cultural (José Maria Galindo).



https://www.lasallecentrouniversitario.es/gran-exito-en-la-ii-jornada-de-atencion-a-la-diversidad-una-llamada-a-adaptar-los-entornos-educativos-para-el-alumnado-con-tea/
https://www.lasallecentrouniversitario.es/gran-exito-en-la-ii-jornada-de-atencion-a-la-diversidad-una-llamada-a-adaptar-los-entornos-educativos-para-el-alumnado-con-tea/

Para las titulaciones de EDUCACION SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

Participacion en programas internacionales BIP sobre ciberacoso y sobre violencia en el
ciclo vital (Ghante, Bélgica y Perugia, Italia, 2025).

Jornadas 'La voz de la juventud ante el ciberacoso' (Fernando Dominguez, Sara Gomez,
Andrea Rodriguez).

Encuentros con profesionales de diversos ambitos sociales: atencion temprana,
intervencion familiar, personas sin hogar, sistema judicial, poblacion gitana, menores
tutelados, extranjeria, Caritas, delitos de odio, TS hospitalario y estatuto de refugiados

Visitas a centros penitenciarios y de reinsercion social, asi como a entidades de atencion
a la infancia y juventud.

Jornadas y congresos sobre violencia obstétrica, violencia de género, perinatalidad,
familias y crianzas, discurso del odio, intervencion social y proteccion de la infancia.

Organizacion de charlas y conferencias en asignaturas de Trabajo Social y Educacién
Social: economia social, ODS, procesos migratorios, asilo y refugio, cooperacion
internacional, mediacion escolar, perspectiva de género, etc.

Talleres practicos y cineférums en asignaturas, en colaboracion con colectivos sociales,
profesionales y ONGs

Mesas redondas, conferencias y coloquios sobre identidades profesionales, adicciones,

trata y explotacion sexual, y convivencia escolar

FORMACION RECIBIDA POR EL PDI/PTGAS

e Teaching English: How to Teach Pronunciation (12 horas). 7 noviembre 2024.

British Council. Susana Montero.

e Teaching English: How to Teach Reading (12 horas). 13 febrero 2025. British

Council. Susana Montero.
e Planning Courses (12 horas). 18 febrero 2025. British Council. Susana Montero.

e Curso sobre introduccion a la IA generativa para la gestion universitaria (5 horas
presenciales). 1/04/2025-08/04/2025. Centro Universitario La Salle. Susana

Montero.
e Formacion IALU. 9-11 abril 2025. Roma. Susana Montero.

e GenAl tools for independent learning. 19 noviembre 2024. Cambridge. Susana

Montero.

e Supporting teacher well-being: Connecting, learning and contributing. 12

noviembre 2024. British Council. Susana Montero.



A creative and - dare | say it...? - fun approach to building academic writing skills.

13 noviembre 2024. Cambridge. Susana Montero.

English as a school subject: learning effective practices from primary-sector
English language teachers in the global south. 10 diciembre 2024. British Council.

Susana Montero.

Supporting literacy development in the pre-primary classroom. 10 diciembre
2024. Cambridge. Susana Montero.

Introducing Cambridge English Qualifications Digital for young learners. 21 enero
2025. Cambridge. Susana Montero.

Techniques for getting the most from every moment of learning with secondary

and adult learners. 25 febrero 2025. Cambridge. Susana Montero.

Techniques for getting the most from every moment of learning with primary

learners. 11 febrero 2025. Cambridge. Susana Montero.

Empowering teacher educators to introduce art based translanguaging practices.

20 mayo 2025. British Council. Susana Montero.

Transforming mixed-ability classes with Al tools. 23 mayo 2025. British Council.

Susana Montero.

Using Al to create opportunities for all learners. 23 mayo 2025. British Council.

Susana Montero.

How do we use Al to meet all learners’ needs? 23 mayo 2025. British Council.

Susana Montero.
Motivation for teaching success. 13 junio 2025. British Council. Susana Montero.

Staying inspired as an English teacher. 13 junio 2025. British Council. Susana

Montero.

Teacher observation for learning and the British Council's CPD Framework for

teachers. 17 junio 2025. British Council. Susana Montero.
CELAS. Sergio Pérez

Asistencia congreso en Barcelona (el 24 y 25 de mayo) llamado “Innovate 2025,
organizado por OxfordTefl. Habia talleres y plenarios sobre la ensefianza de inglés,

innovacion (el uso de IA, juegos, video, etc), gestion del aula. Andrew Bradshaw:



Formacion modalidad virtual, julio 2025 (2 horas). Impartido por Lars Bonell para

el profesorado de Educacion Infantil y Educacion Primaria.

DIPLOMADO EN Resolucion transformadora de conflictos a través del arte y el

juego (160horas). Ndria Hernandez Sellés.

Formacion no reglada en disefio e ilustracion 3D y animacion en After Effects.

Marta Rivas.

OTRAS CUESTIONES

Ponencias de profesores:

Conferencia Experiencias de aprendizaje inclusivo en la universidad. Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales. 2 de abril 2025. La Salle México. Doctora Maria

del Carmen Jiménez de la Hoz.

Conferencia La discapacidad en el marco educativo espafiol. 4 de abril 2025.
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. La Salle México. Doctora Maria del

Carmen Jiménez de la Hoz.

Participacion en el simposio "EVALUACION DE LA COMPETENCIA DIGITAL EN LOS
FUTUROS DOCENTES", dentro del Congreso VI CIDICO. Coordinado por la Dra.
Teresa de Jesus Gonzalez Barbero. Profesorado de La Salle participante en el
Simposio: Teresa de Jests Gonzalez Barbero, Fernando Acevedo Ramos, Ana Isabel

Gomez Moreno y Sergio Pérez Gonzilez.

Ponencia “Lo que ganas cuando conoces el perfil sensorial de tu alumnado” en
las Il Jornadas de Atencion a la Diversidad: "Claves para la intervencion en
alumnado con TEA” organizadas por el centro universitario La Salle, 22 de marzo
de 2025. Beatriz Matesanz.

Ponencia Congreso online: “Intercultural Dialogue Through Stories” (el 20 de
marzo). Ponencia: “From Dusk till Dawn: A personal and Global Evolutionary Tale”.
El congreso fue organizado por la universidad de South Wales, y por la universidad
AVKF de Hungria. Andrew Bradshaw.

Ortega Mufioz, F. )., de Jesus Gonzalez Barbero, T. y Saez Saez, L. (2025). Analisis

de competencias de educadores sociales. Educacié Social, 85, 51-74.

Del Cerro, A. T., Cuevas, S. G., del Olmo, C. L., & Quintana, M. J. (2024). Prevencion
y superacion de la violencia de género con el pueblo gitano. En Educar para la

felicidad. Dykinson.


https://cidico.es/6/congreso/ponencias

e Gomez-Cuevas, S., Rodriguez Fernandez-Cuevas, A., Martinez Gonzalez, A., Alvarez
Fernandez, A, & Toledo del Cerro, A. (2025). La formacion en perspectiva y

relaciones de género. En Lopez Meneses & Bernal Bravo (Eds.), Dykinson.

e Del Olmo, C. L., Pinillos, L. G., del Cerro, A. T., & Gémez-Cuevas, S. (2024). Las
nuevas formas de ocio en infancia y adolescencia. En Educar para la felicidad.
Dykinson.

e Participacion en XVIII Symposium Internacional sobre Practicum (Poio).

e Comunicaciones en el VI Congreso Mundial con Infancia y Adolescencia 'Educar
para la felicidad' (2024).

e Comunicaciones en el Il Congreso Internacional EduEmer (2025).

e Participacion en XIlII Congreso Internacional de Docencia Universitaria e

Innovacién (2025).
Publicaciones:

e Capitulo de libro asociado al simposio del VI CIDICO: “Evaluacion de la

competencia digital en los futuros docentes". Autores: Teresa De Jess Gonzalez

Barbero, Ana Garcia Hernandez, Fernando Acevedo Ramos, Ana Isabel Gémez
Moreno, y Sergio Pérez Gonzalez. En: "Desafios de la Innovacion Docente e
Investigacion en Educacion, Arte y Humanidades' Comps. Ana Belén Barragan
Martin Maria del Carmen Pérez Fuentes Maria Sisto Maria del Mar Simén Marquez

Elena Martinez Casanova.

e Pricticas didacticas innovadoras en la atencion a la diversidad en ensenanza de
lenguas  (Alma iﬁigo Martinez): Abril, 2025. ISBN: 9788410790520

DOL: http://10.36006/09684-1 Descargar en
https://octaedro.com/libro/practicas-educativas-alfabetizadoras-en-ensenanza-
de-lenguas/

e La practica textil como exploracion identitaria en mujeres artistas mexicanas,
publicado en el Vol.11 de la revista Ciencias Sociales en Abierto (2024), de Peter

Lang, y titulado "Perspectivas para la visibilizacion de género". Barbara Velasco.

e Uncineasta bajo la influencia. El influjo del Hollywood clasico en el cine de Pedro
Almodoévar”, publicado en la revista Fotocinema. Revista cientifica de cine y

fotografia, que se encuentra indexada en JCR (Q3). José Maria Galindo Pérez.

e Lasraices biblicas de la institucion del Jubileo. H. José Andrés.


https://cidico.es/6/files/book_7.pdf
https://cidico.es/6/files/book_7.pdf
http://10.0.140.166/09684-1
https://octaedro.com/libro/practicas-educativas-alfabetizadoras-en-ensenanza-de-lenguas/
https://octaedro.com/libro/practicas-educativas-alfabetizadoras-en-ensenanza-de-lenguas/

e Articulo publicado en la revista International Review of Research in Open and
Distributed Learning. Bajo el titulo “Strengthening Policies for Education,
Innovation, and Digitization Through Teacher Training: Evaluating ProFuturo’s
Open Model in Ecuador”. https://doi.org/10.19173/irrodl.v25i4.7865. Nuria
Hernandez Sellés y Miguel Massigoge Galbis.

Otros proyectos del profesorado:

e Colaboracion con los centros escolares del distrito ARLEP en la formacion y
disefio de NCA.

o Apoyo en el disefio del area de comunicacion oral y escrita de 4° a 6°.

Irune Labajo.

o Apoyo al equipo de disefio de 4° a 6° de matematicas. Ménica Ramirez

Garcia.

o Revision de la creacion de materiales de inglés del equipo de disefio de

NCA para colegios de La Salle. Curso 2024-2025. Susana Montero.

e Formacién sobre Aprendizaje-Servicio en el marco de NCA a profesorado de
Bachillerato de la Red de Centros Educativos del Sector La Salle Madrid. Javier

Nufez:

o 26 de junio en La Salle Ntra. Sra. de las Maravillas para su claustro de

Bachillerato.

o 27 dejunio en La Salle San lldefonso de Canarias, de manera virtual, para

su claustro de Bachillerato.

o 3 de julio en Institucion La Salle, para claustros de Bachillerato de

Institucion La Salle y La Salle San Rafael.

o 4 dejulio en La Salle Sagrado. Corazon, para claustros de Bachillerato de

La Salle Sagrado. Corazon y La Salle Grifdn.


https://doi.org/10.19173/irrodl.v25i4.7865

PRACTICAS GRADOS EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

Personal implicado

Coordinacion

Gestion

El proceso de desarrollo del Practicum sen el curso 24-25, se inicia con los estudiantes
en el mes de septiembre, convocandose reuniones informativas para cada uno de los

cursos y modalidades de las Practicas.

e Jueves 19 septiembre 2024: PI, PIl, Plll de Educacién Infantil y de Primaria, asi
como el Practicum de Mencion en modalidad semipresencial.

e Lunes 23 septiembre 2024, presentacion Pl de Infantil y de Primaria, modalidad
presencial.

e Miércoles 25 de septiembre 2024, con el coordinador de TFG, presentacion Pl
de Infantil y de Primaria, y del TFG. Igualmente, se present6 el Practicum de
Mencién.

e Lunes 30 septiembre 2024, presentacion Pl de Infantil y de Primaria, modalidad

presencial, junto a dos de las tutoras.

En estas presentaciones los alumnos reciben la informacion de todos los datos del
proceso y desarrollo de sus practicas: fechas, documentos a entregar, criterios de

eleccion de centro, etc.
Este curso:

e Ya desde el comienzo del curso 24-25, Laura Hernandez realiza sus tareas como
responsable de las cotizaciones de los alumnos en practicas, asi como el apoyo
en todas las tareas del area de practicas de las titulaciones de Infantil, Primaria,
Educacion y Trabajo Social.

e La oferta no se ha incrementado este curso, hemos recibido 7576 plazas. Sin
embargo, se incrementan las labores de gestion y ordenacion de las plazas para
su oferta y para su adjudicacion (teniendo en cuenta los criterios de preferencia
establecidos en la normativa, y que pueden obligarnos a modificar una asignacion

inicial ya hecha).

Se adjudican 434 plazas en la plataforma, siendo los alumnos totales que han
realizado practicas entre todos los practicum 511. Mas del 90% de los alumnos

realizan practicas en el centro elegido en primera opcion.



e De nuevo este curso, se restringe la posibilidad de registrarse en la plataforma a
los centros de titularidad privada, asi como a las escuelas infantiles 0-3 afios, por

lo que tramitamos su participacion, mediante convenios privados.

CONSEJERIA OFERTADAS OCUPADAS LIBRES
INFANTIL 2044 203 1841
PRIMARIA 1763 183 1580
AUDICION Y LENGUAJE 212 12 200
PEDAGOGIA TERAPEUTICA 674 25 649
LENGUA EXTRANJERA 1832 6 1826
EDUCACION FISICA 697 5 692
NULAS * 354
TOTAL 7576 434 6790

*Plazas ofertadas para la especialidad de Msica, Psicologia y Pedagogia

CONVENIOS FIRMADOS ALUMNOS

PRIVADOS 42 59*

C.A. CASTILLA LA MANCHA 1 8

MOVILIDAD/SICUE 12%*
76

*27 de E. Infantil. 32 de E. Primaria
** 5 de E Infantil. 7 de E. Primaria

EXPERIENCIA \ INFANTIL \ PRIMARIA
LA SALLE GRINON 12 5
LA SALLE INSTITUCION 18 6
LA SALLE LA PALOMA 8 5
LA SALLE MARAVILLAS 27 21
LA SALLE SGDO CORAZON 17 10
LA SALLE SAN RAFAEL 15 12
TOTAL 97 59
156

Nuestra Experiencia Vive la Salle, este curso se ha realizado en la semana del 19 al 23
mayo 2025.

Podemos decir que en este curso 24-25, el Area de Practicas ha gestionado, la estancia

de 667 alumnos en ambas titulaciones de Magisterio y en ambas modalidades

Por otro lado, el calendario de fechas impuesto para los tramites con la Consejeria,

afectan al desarrollo de algunas de las situaciones que presentan nuestros alumnos:



Independientemente del periodo de practicas y las fechas de las mismas, las gestiones
de oferta y adjudicacién han de hacerse segin el Calendario de la Consejeria de
educacion de la CAM para todos los alumnos (PI, PIl, Plll y Practicum de Mencion). El

calendario para este afo ha sido:

Los Centros de Practicas pueden “inscribirse” en la Plataforma de Gestion de la CAM para

hacer su oferta de plazas de practicas hasta primeros de octubre.
Esto implica:

e Los que solicitan adelanto de convocatoria del Practicum Ill deberian iniciar su

estancia a primeros de octubre, para asi poder cumplir el total de horas que le
corresponde en enero. Si se diera este caso, y siempre de acuerdo con el Centro
de Practicas que los recibe, el estudiante iniciara su estancia de Practicas sin tener
ese Centro “oficialmente” asignado, ya que la Plataforma no esta todavia abierta
para las universidades. Esta situacion s6lo se contempla con plazas cerradas, para
asi asegurarnos que no habra incidencias al registrar su solicitud de plaza a partir
del 20 de octubre.

e Ninguna estancia de Practicas podra comenzar mas tarde de finales marzo. Por lo
que nuestros estudiantes de 2° que realizan el Practicum | deben realizarlo a
principio de semestre, aunque no se vea conveniente por el equipo docente de 2°

curso.

ESTRUCTURA DEL PRACTICUM L 11 Y 111

Los tres practicum que conforman el proceso durante el 2°,3° y 4° curso de Magisterio,
van aumentando progresivamente, tanto en tiempo, como en créditos, como en el valor

de la estancia practica, como en el nivel de complejidad de las tareas encomendadas.

e Practicum | (2° curso), 6 ECTS, segundo semestre. Se compone de 4 semanas 4
ECTS (100 horas) de estancia en un centro de practicas, 2 ECTS (50 horas) de
seminario grupal de tutorizacion y de trabajo autonomo del estudiante (proyecto

personal de practicas).

e Practicum Il (3° curso), primer semestre: se compone de 12 ECTS (300 horas). De
ellas 8 ECTS (200 horas) de estancia en un centro de practicas, 1,5 ECTS (37,5
horas) de seminario grupal de tutorizacion y 2,5 ECTS (62,5 horas) de trabajo

autonomo del estudiante (proyecto personal de practicasy trabajos de practicas).



Este curso, como en el pasado, este Practicum Il, forma parte de un Seminario

ABPI, en el que participaron 6 centros de Infantil y Primaria.

Practicum Il (4° curso), 27 ECTS, segundo semestre. Se puede realizar junto en el
mismo centro u optar por dos centros donde uno sea especifico de la mencién
(18 + 9 ECTS). Se compone de 17 ECTS (425 horas) de estancia en centro/s, 5 ECTS
de seminarios y preparacion de proyectos para el aula y 5 ECTS del proyecto
personal de Practicas.

Practicum de Mencion (una vez finalizado un grado), 6 ECTS, segundo semestre

Los periodos de estancia en el centro de practicas, respectivamente, son 4 semanas

lectivas en el Practicum I, 8 semanas lectivas de primeros de noviembre a mediados de

enero (Seminario ABPI), y 13 semanas lectivas, de febrero a mayo (9+4 para aquellos que

elijan practicas especificas de mencion), y 4 semanas lectivas el Practicum de Mencion.

ORGANIZACION DIDACTICA DEL PRACTICUM I, II y 11l

La coordinacion de las practicas externas recae sobre las siguientes figuras:

Responsable de las asignaturas de Practicum: vicedecano de Educacion Infantil y

Educacion Primaria.

Responsable del desarrollo de las practicas externas: coordinador de practicas de

Titulacion de Educacion Infantil y Educacion Primaria.

Responsable de la organizacion de las practicas externas: equipo de profesores
de las titulaciones, apoyo en la gestion y desarrollo de los Practicum, y

Coordinacion de Practicas de las titulaciones
Responsable de la coordinacion desde los centros escolares.

Responsables de la tutorizacion de los estudiantes de practicas: profesores-
tutores académicos por parte del CSEU La Salle y profesionales-supervisores de

los centros de practicas.

Responsable de la coordinacion de ABPI.

La coordinacion de las practicas se lleva a cabo mediante diversas reuniones y acciones:

Reuniones previas al comienzo de cada semestre con los tutores responsables.

Reuniones periodicas del coordinador de practicas de titulacion con el

vicedecano de los Grados de dichas titulaciones.



Reuniones del profesorado de la titulacion, dedicadas a practicas, dirigidas por el

coordinador de practicas (julio y septiembre).
Reuniones con equipos de ABPI de 2°y 3° cursos de Infantil y Primaria.

Reuniones a principios y final de curso con la Comision de seguimiento del
Practicum de Grado de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.
Reuniones No convocadas desde enero 2024. Previsiblemente, convocaran para
junio 2025.

Llamadas telefonicas periddicas entre el coordinador de practicas y los

coordinadores de Centros.

Comunicacion del equipo de practicas con los centros de practicas via

electronica, via telefonica, y/o visitas a los centros.

Sesiones informativas a cada curso de cada titulacién sobre el proceso de
eleccion de centros, fechas, calendarios, ya que proceso lo marca la Consejeria de

educacion cada afio, con una Orden.

El resto de las acciones de informacién, orientacién y coordinacion de las
practicas dirigidas a los estudiantes se integran en las sesiones del seminario de

tutorizacion.

Relacién con la coordinaciéon de relaciones internacionales respecto a las

practicas de los alumnos participantes en sus programas.

Establecimiento de convenios con todos aquellos centros de practicas que no

entran en la regulacion de la Comunidad de Madrid por diferentes motivos.

Ajuste de estancias practicas de mas de 112 alumnos este curso. Adelanto de

estancias, practicum intensivos o extensivos...

Mantenimiento de todas las carpetas de Moodle de los practicum I, Il y Il de cada
titulacion, curso, grupo y modalidad). Este curso, 21 carpetas de asignaturas
Moodle.

Entrega de la documentacién a cada alumno, cada tutor de centro, cada director,

asi como a os tutores académicos.

Recogida de toda la documentacién por parte de los directores de los centros, los

tutores de los centros, los alumnos y los tutores académicos.

Respuesta a dudas y cuestiones, por parte de todos los participantes en el

proceso, pre-practicas, durante y al finalizar estas.



DESARROLLO DEL PRACTICUM |, 11y 1ll

El desarrollo del Practicum en los Grados de Magisterio, lleva un proceso diferente a las
demas titulaciones, ya que el inicio del mismo depende de la publicacion en el BOCM de

la orden pertinente.

https://dgbilinguismoycalidad.educa.madrid.org/practicum/index.php/index/universidad

esi

Esta orden, no solo envia las directrices de cada afio, sino que es el indicador para que
los centros educativos de la Comunidad de Madrid inicien su periodo de oferta de plazas
a las Universidades. Se da un plazo, hasta el cual puedan hacer su oferta, y hasta que este
no acaba, no puede la Universidad adjudicar las plazas. Por lo que cada curso, las sesiones

informativas y reuniones, estan supeditadas a esta Orden.

Del mismo modo, con los alumnos semipresenciales, el proceso de las practicas
dependera de cada Comunidad Auténoma, sus procesos, su peticion de convenios, los

Ayuntamientos...

ANALISIS DEL CURSO 2024-2025

Durante el curso 2024-2zz5 se han desarrollado las tres asignaturas de practicas
externas previstas en la titulacion, en los dos grados, en dos planes de estudios y en las
dos modalidades existentes (presencial y semipresencial), asi como el practicum de

segundas menciones. Un total de 21 grupos de las asignaturas de Practicum.

Entre el PI, Plly Plll y Practicum de segunda mencion 511 estudiantes, 4 alumnos mas que
el curso pasado. Han realizado practicas externas: 248 en el Grado de Infantil, 263 en el

Grado de Primaria.

Educacion Infantil Presencial Semipresencial Total
Practicum | 26 2 28
Practicum |l 101 1 12
Practicum [lI 89 19 108

216 32 248



https://dgbilinguismoycalidad.educa.madrid.org/practicum/index.php/index/universidades/1
https://dgbilinguismoycalidad.educa.madrid.org/practicum/index.php/index/universidades/1

Educacion Primaria Presencial Semipresencial
Practicum | 62 8 74
Practicum |l 66 8 72
Practicum IlI 74 39 97
Practicum Mencién 3 3 5

205 58 263

El ndmero de tutores de practicas en el CSEU La Salle, ha sido de 35, tutorizando a grupos
de 10 estudiantes. En Practicas de Infantil se ha contado con 24 grupos de practicas
(algunos tutores llevan mas de un grupo de 10 alumnos con momentos de encuentro
diferentes) Y en Practicas de Primaria ha sido 26 el nimero de grupos de practicas. Los
alumnos de los grupos de Practicum de mencién, han estado repartidos cada uno con

tutores de su especialidad.

Estos 50 grupos de practicum han sido tutorizados por 35 profesores.

CENTROS COLABORADORES

Los listados definitivos de los centros colaboradores de cada curso se publican en el
BOCM.

PERCEPCION Y VALORACION DEL ALUMNADO

A partir de las cuestiones que surgen en las comisiones de seguimiento semestrales
(tanto de alumnos como de profesores), asi como en la valoracion de las encuestas de

satisfaccion rellenas por los alumnos.

En ambas titulaciones, sigue siendo lo mejor valorado el proceso de eleccion y asignacion
del centro, asi como continGa siendo lo valorado mas bajo (2,93), las sesiones

preparatorias con los tutores del CSEU La Salle.

PERCEPCION Y VALORACION DE LOS TUTORES DE LOS CENTROS

Los tutores de los centros valoran todos los aspectos encuestados entre 3,36 y 3,45 sobre

4. Sin nada en especial que destacar.

En el aspecto relacionado con las visitas, quizas este curso no se ha visto reflejado.



ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS RESPECTO AL CURSO ANTERIOR

A partir del segundo semestre, se convoc6 una reunién para preparar y organizar
las visitas a centros. Este aspecto se reflejaba como demanda en las encuestas de

los centros.

Entre unos 30 tutores se hizo un reparto de las visitas, teniendo como criterios:
los centros que Ilevan mas tiempo ofertandonos, aquellos centros que reciben
mas de 4-5 alumnos anuales, los centros que han colaborado voluntariamente en

auditorias, seminarios, talleres, los centros de La Salle....

Agilidad en procesos de firmas de convenios, comunicacion con los centros,

elaboracion y envio de certificados...

Se sigue manteniendo y porcentaje alto de los tutores de PIll que son al tiempo
tutores de TFCG.

Sigue en proceso, poder disponer de un certificado digital (firma, sello...) pues al
ser documentos individuales muchos de ellos, implica imprimir, firmar, sellar,

escanear, y enviar de nuevo...

Mas del 80% de las valoraciones de los alumnos en sus practicas, han llegado en

formato digital.

El proceso de las cotizaciones a la SS de todos los alumnos matriculados en

Practicas se ha desarrollado con normalidad.

PROPUESTAS DE MEJORA

Seguir animando a la evaluacion de las practicas por parte de los alumnos.
Hacerlo desde la coordinacién de practicas, no dejando recaer toda la

responsabilidad en los tutores.

Obtener datos cualitativos de la valoracion emitida por los alumnos y tutores de
centro, por Practicum (I, Il y 1ll) y modalidad (presencial o semipresencial), no

todos juntos. Quizas el Pll lo podemos ver por el semestre en que se realiza.

Este aspecto dejara de ser necesario el curso 25/26, ya que contaremos solo con

dos practicum, y cada uno en un semestre.

Obtener una valoracién de los practicums, por parte de los tutores del CSEU La
Salle: en cuanto a su organizacion, documentacion, relacion con la coordinacion,

relacion con los centros... y propuestas de mejora.



e Seguir trabajando en agilizar el proceso de solicitud a alumnos del NUSS en el

proceso de matriculacion.

e Crear cultura en las visitas a los centros por parte de los tutores, en el tiempo real

de la estancia.

e Enviar los documentos de evaluacion en formato digital a los tutores, a peticion
de los mismos, aunque se ve el inconveniente de no dar la responsabilidad al

alumno de ningln momento de gestion de sus practicas.

CAMBIOS 25/26

No se pueden considerar propuestas de mejora, pero si resaltar para el proximo curso,
aprovechando el cambio de Plan de estudios, y lo que esto repercute en el modulo de

practicas:

e Reuniones con profesores de las 5 menciones que tenemos en 4°, para preparar
unas guias de Practicum de mencion, ya que va a ser obligatorio, mas
especializado y exhaustivo.

e Modificar las guias del antiguo PIl de 12 créditos, que pasa a ser de 18, por lo que
habra que realizar modificaciones en las guias de este practicum, que ademas
sera el primero que realicen

e Reflexionar sobre el hecho de perder la experiencia practica de segundo.

PRACTICAS EDUCACION SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL.

Personal implicado

Coordinacion
Gestion

ESTRUCTURA DEL PRACTICUM Iy I

Nuestro Practicum | y Il mantiene una estructura equilibrada entre los créditos de
estancia en instituciones y centros de practicas profesionales y entre las horas de
seminario de Practicum realizadas en el centro universitario, distribuyéndose del

siguiente modo:

e Practicum -l (3° curso), 18 ECTS, anual: se compone de 9 ECTS (225 horas) de

estancia en un centro de practicas, 3 ECTS (75 horas) de seminario semanal grupal



de tutorizacion y 6 ECTS (150 horas) de trabajo auténomo del estudiante

(proyecto de formacion de practicas y trabajos de practicas).

Practicum -l (4° curso), 18 ECTS, primer semestre: se compone de 9 ECTS (225
horas) de estancia en un centro de practicas, 2 ECTS (50 horas) de seminario
semanal grupal de tutorizacion y 7 ECTS (175 horas) de trabajo auténomo del

estudiante (proyecto de formacion de practicas y trabajos de practicas).

Los periodos de estancia en el centro de practicas para ambas titulaciones,

respectivamente, han sido del 18 de noviembre de 2024 al 26 de marzo de 2025 para el

Practicum -1y del 21 de octubre al 6 de febrero para el Practicum —Il.

ORGANIZACION DEL PRACTICUM Iy Il

La coordinacion de las practicas externas recae sobre las siguientes figuras:

Responsable de las asignaturas de Practicum: vicedecanato de Educacién Social y
Trabajo Social.
Responsable del desarrollo de las practicas externas: coordinador de practicas de

Educacion Social y Trabajo Social.

Responsable de la organizacion de las practicas externas: equipo de practicas de
Educacion Social y Trabajo Social (coordinador de practicas al que se suman
administrativa de apoyo a la gestion de las practicas, gestion de la relacion con la
Seguridad Social del alumnado y una profesora de apoyo en la coordinacion con

el profesorado de los seminarios).

Responsables de la tutorizacion de los estudiantes de practicas: profesores-
tutores académicos por parte del CSEU La Salle y profesionales-supervisores de

los centros de practicas.

La coordinacion de las practicas se lleva a cabo mediante diversas reuniones y acciones:

Reuniones periddicas del equipo de practicas de Educacion Social y Trabajo

Social.

Reuniones periddicas del coordinador de practicas con el vicedecanato de
Trabajo Social y Educacion Social.

Reuniones del profesorado de las titulaciones (departamento) dedicadas a
practicas, dirigidas por el coordinador de practicas de Educacion Social y Trabajo
Social.



e Reuniones y llamadas telefonicas periodicas entre el coordinador de practicas y

los profesores-tutores académicos.

e Comunicacion permanente del equipo de practicas con los centros de practicas
via electronica, via telefonica, via postal y mediante visitas reciprocas del

coordinador a los centros y de los responsables de los centros al CSEU La Salle.

e Sesiones informativas sobre practicas dirigidas a los estudiantes de 2° (que el
proximo curso realizaran el Practicum —I) y de 3° (que el proximo curso realizaran
el Practicum —lI), por el que podran elegir su area social de intervencién en la
titulacion de Educacion Social y Trabajo Social.

e El modelo de tutorizacion de practicas que se aplica a las titulaciones de
Educacion Social y Trabajo Social consiste en un seminario grupal semanal
dinamizado por el profesor-tutor académico, en el cual se re(ine el grupo de
tutorandos para compartir experiencias, analizar situaciones y actuaciones,
exponer incidentes criticos, intercambiar reflexiones y puntos de vista y proponer

cuestiones para el debate relacionadas con el desarrollo de las practicas.

El seminario se basa en una metodologia de aprendizaje cooperativo y dialégico, donde
el profesor-tutor se convierte en un dinamizador y el grupo de estudiantes adquiere un

papel protagonista.

Este formato de tutorizacion permite una gran interaccion entre los y las estudiantes y
un seguimiento del tutor o tutora muy intenso por su frecuencia semanal y por contar

con el nimero de alumnos y alumnas apropiado a esta modalidad de aprendizaje.

El seminario no tiene lugar solamente durante el periodo de asistencia al centro de
practicas, sino que se extiende durante todo el Practicum, iniciandose antes de que el
estudiante se incorpore a su centro de practicas y prosiguiendo una vez que dicho

periodo ha concluido.

El resto de las acciones de informacion, orientacion y coordinacién de las practicas
dirigidas a los estudiantes se integran en las sesiones del seminario semanal de

tutorizacion.

ANALISIS DEL CURSO 2023-2024

En el curso 2024-2025 se han desarrollado las dos asignaturas de practicas curriculares

externas previstas en la titulacion, Practicum -l 'y el Practicum -1l de amabas titulaciones.



Educacion Social Presencia brido ota

Pra 13 5 18
Pra 16 1 27
a ado 29 16 45
Total 58 32 90
Trabajo Social Presencia brido ota
Pra 17 6 23
Pra 20 31 51
a ado 37 37 74
Total 74 74 148

Durante el curso académico, un total de 45 estudiantes del Grado en Educacion Social
han realizado practicas profesionales externas, distribuidos entre las asignaturas de
Practicum | (18 estudiantes) y Practicum Il (27 estudiantes). Cabe sefialar que una parte
importante del estudiantado —casi la mitad— ha optado por cursar estas asignaturas en
la modalidad semipresencial (Modalidad 31), lo que pone de manifiesto la demanda
creciente de formatos mas flexibles adaptados a diferentes realidades personales y

profesionales.

En lo que respecta al Grado en Trabajo Social, han sido 74 los estudiantes matriculados
en las practicas curriculares, repartidos entre Practicum | (23 estudiantes) y Practicum ||
(51 estudiantes). En este caso, destaca de forma significativa el equilibrio entre quienes
han elegido la modalidad presencial y quienes se han decantado por la Modalidad 31,
reflejando asi una respuesta ajustada a los intereses, necesidades y circunstancias

organizativas del alumnado.

Entre el alumnado que ha realizado las practicas profesionales contamos con 3 de la
modalidad SICUE.

Estos datos muestran, en términos generales, la consolidacion de ambos formatos y la
importancia de profundizar en estos dos modelos que respondan a los perfiles
cambiantes del estudiantado y a los retos de la intervencion socioeducativa en distintos

ambitos de intervencion.

Proceso de eleccion y asignacion de centros de practicas

Durante el curso 2024-2025 se han introducido cambios relevantes en el proceso de
eleccion y asignaciéon de los centros de practicas curriculares, asi como en la

correspondiente tutorizacion del alumnado.



La principal modificacion ha consistido en la implementacion de un proceso en dos fases,
articulado mediante formularios digitales (Forms). En una primera fase, el estudiantado
ha seleccionado el ambito de intervencion preferente (como inmigracion, trata y
prostitucion, menores, entre otros). En una segunda fase, ha podido elegir el centro
especifico de entre los disponibles dentro del ambito previamente elegido.

El nuevo sistema ha favorecido una asignacion mas ajustada a los intereses del alumnado.
De hecho, se estima que aproximadamente el 95 % del alumnado de 4.° curso ha sido
adjudicado con su primera opcion, tanto en lo referido al ambito como al centro de
practicas. Esta tendencia positiva ha podido mantenerse también durante el presente

curso, mejorando la satisfaccion y la coherencia formativa de la experiencia practica.

ENTIDADES COLABORADORAS

Durante el curso, nuestro alumnado ha seleccionado un total de doce ambitos de
intervencion diferentes para desarrollar sus practicas profesionales. Los ambitos con
mayor demanda han sido los hospitales y centros de atencion primaria, los Centros de
Atencion a la Infancia (C.A.l.), la intervencion con menores y la prevencion y tratamiento

de drogodependencias, entre otros.

Asimismo, se han firmado 14 nuevos convenios de colaboracion con entidades e
instituciones del ambito social, que permiten acoger en practicas tanto a trabajadores y
trabajadoras sociales como a educadores y educadoras sociales. Estos convenios amplian
la red de centros colaboradores y fortalecen la vinculacién entre la universidad y los

distintos contextos de intervencion profesional.

A continuacion, se enumeran algunos de los centros con los que se mantiene convenio
de colaboracion para la realizacion de practicas externas en ambos grados: Ayuntamiento
de Fuenlabrada. Servicios Sociales, Asociacion Franciscana de Apoyo Social (A.F.A.S.),
Centro de Accion Social (C.E.A.S.), Diputacion de Avila, Fundacién ALTIUS, Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Consejeria de Sanidad - Servicio Madrilefio de Salud
(convenio de cooperacion educativa), Instituto de Educacion Secundaria Joaquin Rodrigo,
Ministerio del Interior. Secretaria General Técnica, Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional — Secretaria de Estado de Migraciones (Ministerio de Inclusién, Seguridad

Social y Migraciones), Instituto de Educacion Secundaria Las Veredillas, entre otros.



PERCEPCION Y VALORACION DEL ALUMNADO

Las valoraciones realizadas por los alumnos de EDUCACION SOCIAL:

Durante el curso 2024-2025, el alumnado del Grado en Educacion Social que ha
realizado sus practicas curriculares ha tenido la oportunidad de valorar su experiencia a
través del Cuestionario de Satisfaccion de las Practicas Externas. Los resultados
obtenidos reflejan, en términos generales, una alta valoracion del proceso formativo en

los centros de practicas.

La valoracion global de la experiencia profesional ha sido de 3,50 sobre 4, lo que indica
un elevado grado de satisfaccion por parte del estudiantado, muy proximo a la
puntuacion maxima posible. Este dato confirma la buena acogida del programa de

practicas y su impacto positivo en el desarrollo formativo del alumnado.
Entre los distintos items evaluados, el mejor valorado ha sido:

e “He desarrollado mi capacidad de reflexion personal y profesional y he tenido la
posibilidad de proponer inquietudes”, con una puntuacion media de 3,89 sobre
4.

Este resultado pone de manifiesto que el entorno de practicas ha favorecido de
forma notable la autonomia, la toma de conciencia profesional y el pensamiento
critico del alumnado, aspectos clave en la formacion del educador o educadora

social.
Por el contrario, el item con menor puntuacién ha sido:

e “El/la tutor/a me ha ofrecido una supervision acorde con mi nivel de aprendizaje”
con una media de 2,75 sobre 4. Este resultado sefiala un margen de mejora en el
acompafiamiento tutorial, especialmente en lo que respecta al ajuste de la

supervision a las necesidades individuales de aprendizaje del alumnado.

e Lavaloracion del centro asciende a 8.44 en caso de ser recomendado.

Item Valoracion

He desarrollado mi capacidad de reflexion
personal y profesional y he tenido la posibilidad | 3,89 sobre 4 | Item mejor valorado
de proponer inquietudes

El/la tutor/a me ha ofrecido una supervision

. . 2,75 sobre 4  |item peor valorado
acorde con mi nivel de aprendizaje




Las valoraciones realizadas por los alumnos de TRABAJO SOCIAL:

Durante el curso 2024-2025, el alumnado del Grado en Trabajo Social que ha realizado
sus practicas curriculares ha participado en la Encuesta de Satisfaccion de las Practicas
Externas, permitiendo asi una evaluacion global de su experiencia formativa en los

centros colaboradores.

La valoracion general de la experiencia ha sido de 3,50 sobre 4, una puntuacion que
refleja un alto nivel de satisfaccion con el desarrollo de las practicas profesionales. Este
dato confirma el valor que el alumnado otorga a esta etapa clave en su proceso de

aprendizaje y transicion al mundo profesional.

Durante el curso 2024-2025, el alumnado del Grado en Trabajo Social que ha realizado
sus practicas curriculares ha participado en la Encuesta de Satisfaccion de las Practicas
Externas, permitiendo asi una evaluacion global de su experiencia formativa en los

centros colaboradores.

La valoracion general de la experiencia ha sido de 3,50 sobre 4, una puntuaciéon que
refleja un alto nivel de satisfaccion con el desarrollo de las practicas profesionales. Este
dato confirma el valor que el alumnado otorga a esta etapa clave en su proceso de

aprendizaje y transicion al mundo profesional.

Item Valoracion

He tenido oportunidad de conocer a otros

, 3,92 sobre 4 |item mejor valorado
profesionales y sus roles.

Proceso de eleccion y asignacion del centro de

o 2,92 sobre 4 |item peor valorado
practicas

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS TUTORES PROFESIONALES

El cuestionario de satisfaccion dirigido a los tutores y tutoras profesionales que han
acompafado al alumnado en su proceso de practicas durante el curso 2024-2025
muestra unos resultados globalmente muy positivos. El grado de satisfaccion general
alcanza una puntuacion media de 3,78 sobre 4 en el Grado de Educacion Social y de 3,70

sobre 4 en el Grado de Trabajo Social, tal como se refleja en la tabla siguiente:

Item Valoracion

TS ES
Apoyo de los tutores académicos durante >
« 3,23 3,69 Item peor valorado
la labor que ha desempefado
En general, mi satisfaccion global sobre el .,
& . . & 3,7 3,78 Valoracion General
alumnado de practicas




En ambas titulaciones, el item mejor valorado por los tutores profesionales es la
satisfaccion global con el alumnado de practicas, lo que indica una percepcion muy
positiva respecto a la preparacion, el compromiso y la actitud profesional del

estudiantado en los centros de intervencion.

Por otro lado, el item con menor puntuaciéon también coincide en ambos grados y hace
referencia al apoyo recibido por parte del tutor o tutora académica durante el periodo
de practicas. Aunque las valoraciones son aceptables (especialmente en Educacion
Social, con un 3,69 sobre 4), este aspecto sefiala un area de mejora clave para reforzar la

colaboracion de La Salle-centros de practicas.

EJES DEL PRACTICUM CONSOLIDADO

Contamos con una estructura del Practicum consolidada, apoyada en una amplia red de
entidades y centros colaboradores que participan de forma activa no solo en la
tutorizacion del alumnado, sino también en otras iniciativas de caracter formativo como
jornadas, grupos de discusion y sesiones monograficas en diversos ambitos de
intervencion. Esta solida red nos proporciona una base firme desde la que abordar con

mayor seguridad las propuestas de mejora que nos planteamos para los proximos cursos.

El contacto directo con profesionales en ejercicio y con las realidades del entorno laboral
contribuye de manera decisiva al desarrollo de la identidad profesional del alumnado, un

elemento clave en su formacion como futuros educadores y educadoras sociales.

El plan de practicas vigente recoge de forma detallada, a través de las actividades
realizadas en los centros, el desarrollo profesional integral del alumnado del Grado en
Educacion Social. Este plan no solo facilita la aplicacion practica de los conocimientos
tedricos y el desarrollo competencial, sino que también permite una vision realista de la

profesion, fomenta la reflexion critica y abre valiosas oportunidades de insercion laboral.

En esta linea de trabajo compartido, esta prevista la organizacion de un Encuentro de
Tutores Profesionales y Tutores Académicos, con el objetivo de abordar conjuntamente
tematicas formativas y contenidos de interés com(n, que permitan enriquecer y mejorar

de manera colaborativa la experiencia del Practicum.



PROPUESTAS DE MEJORA

e Se identifican areas de mejora en el ambito organizativo, particularmente en la
fase de eleccion y asignacion de centros, aspecto que debera abordarse mediante
acciones de revision y mejora de los protocolos de gestion.

e Al mismo tiempo, los Tutores y tutoras profesionales, invitan a reforzar el
seguimiento tutorial en los centros con el fin de consolidar una experiencia

formativa mas equitativa y ajustada a las expectativas del alumnado.

e La deteccion de un punto débil comdn en ambas titulaciones, referido a la
vinculacion y el apoyo académico que demandan los tutores supervisores o
profesionales, ofrece una oportunidad de mejora organizativa y pedagogica que
debera abordarse en futuras convocatorias para asegurar una experiencia de

practicas aln mas satisfactoria y compartida.

e Continuar reforzando las lineas de colaboraciéon con diversas entidades
ampliando el area de las practicas profesionales para incidir en la investigacion a
través de los TFG y estudios concretos que precisen las entidades y que podamos

abordar con solvencia.

e Incentivar al alumnado para que cumplimente de los Cuestionarios de Valoracion

de la actividad realizada en el Practicum Iy Il.



6.2. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Personal implicado

Decano

Vicedecana de Dia. Fisioterapia
Vicedecano de Terapia Ocupacional
Vicedecana de Podologia

secretaria de Facultad

A continuacion, se detallan los datos respecto al profesorado de la Facultad de Ciencias

de la Salud por titulaciones:

o Fisioterapia: 35 profesores de los cuales 18 cuentan con titulo de Doctor y 10 de

ellos estan acreditados.

e Grado en Terapia Ocupacional: 23 profesores de los cuales 15 cuentan con titulo

de Doctor y 3 de ellos estan acreditados.

e Grado en Podologia: 15 profesores de los cuales 8 cuentan con titulo de Doctor y

3 de ellos estan acreditados.

CARGA LECTIVA POR PLAN DE ESTUDIOS

Grado en Fisioterapia Créditos

Curso 1° 60
Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total 240
Curso 1° 60
Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total 240
Curso 1° 60
Curso 2° 60
Curso 3° 60
Curso 4° 60
Total 240
TOTAL, FACULTAD DE SALUD 720




RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS TITULACIONES

Los resultados de aprendizaje por titulacién y convocatoria se pueden consultar en el
siguiente enlace: Resultados-Aprendizaje 2024-2025.pdf

Plan de estudios completo de la titulacion de Fisioterapia.

Plan de estudios completo de la titulacion de Terapia Ocupacional.

Plan de estudios completo de la titulacion de Podologia.

PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

Capacitacion docente”. Investigador principal: Beatriz Laura Matesanz Garcia. Investigadores:
Nuria Rebalderia Rodriguez y José Maria Calavia Balduz. INN202501.

Aplicacion nueva para la telerrehabilitacion” Investigador principal: Miguel Gomez Martinez.
Investigadores: Cinthya Torregrosa Castellanos. INN2025012-

AcercAAte: ;Como me puedo comunicar si no puedo hablar?” Investigador principal: Candela
Imbernén Lopez. Proyecto de Aprendizaje y Servicio con estudiantes de Terapia Ocupacional,
Educacion Infantil y Primaria y Ciclos.

ACTIVIDADES EN LA FACULTAD

Actividades desde la titulacion de FISIOTERAPIA

Fisioterapia en cirugia ortognatica. 9/10/24
Juegos olimpicos. De Tokio 2020 a Paris 2024. Abordaje del deportista 23/10/24
olimpico antes, durante y después de los juegos olimpicos.

Sensibilizacion de la enfermedad de Parkinson. 30/10/24

Transformando la recuperacion neurolégica: intensidad, aprendizaje motory | 6/11/24
tecnologia en la rehabilitacion tras un ictus multiterritorio.

Caso clinico “Manejo del paciente neurologico desde el enfoque del ejercicio | 20/11/24
terapéutico”.

Diagnostico y biomarcadores en dolor neuropatico, ;donde nos 20/M1/24
encontramos?
Estrategias para una 6ptima alianza terapéutica en el tratamiento de 26/02/25

patologias neurologicas pediatricas.
Impacto del ejercicio en las funciones cognitivas: prevencion y tratamiento 12/03/25
de enfermedades neurocognitivas como el Alzheimer.
Caso clinico “Fisioterapia a distancia: del dolor crénico a correr 26/03/25
ultramaratones”.
Desafios y soluciones en la rehabilitacion del LCA. 9/03/25



https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2025/09/InfResultadosAprendizaje_2024-2025.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2021/05/Nuevo-Plan-de-Estudios-FST-20-24-1.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2021/03/Plan-de-Estudios-TO-Campusparatodos.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2023/06/Plan-de-Estudios-PODO-23-24.pdf

Actividades desde la titulacion de TERAPIA OCUPACIONAL

Humanizacion en los cuidados. Todavia humanos. 25/10/24
Intervencion de Terapia Ocupacional en nifios con extremidades diferentes. | 1/11/24
Estrategias para desarrollar una comunicacion eficiente en familias con 6/11/24
personas con TEA.

Intervencion de terapia ocupacional en patologia traumatica después de un | 5/02/25
atentado.

Sindrome de Guillain-Barré en el adulto mayor: desde la hospitalizacion 12/03/25
hasta la recuperacion de ocupaciones significativas.

TO en salud mental: ;qué ocurre cuando la terapeuta ocupacional llega a tu | 2/03/25

vida?

Actividades desde la titulacion de PODOLOGIA

Neuropatia diabética. 25/09/24
Taller de reconstruccion ungueal — NEC. 9/10/24
Jornada fisioterapia y dolor. 16/10/24
La exploracion biomecanica desde el punto de vista clinico. 23/10/24
Curso neuromodulacion ecoguiada (5 horas). 1111124
Explorando el Neuroma de Morton: desde la clinica a la investigacion. 13/M/24
Taller de Ortonixia — Herbitas. 29/01/25
Taller de Siliconas - Herbitas. 5/02/25
Biomecanica del pie diabético. 12/03/25

OTRAS CUESTIONES

XXIV Semana de la Ciencia y la Innovacion de Madrid del 4 al 17 de noviembre de 2024

= “Como voy a ser cuando envejezca” Maria Gracia Carpena Nifio y Nuria Rebalderia

Rodriguez.

=  “Taller AcercAAte: ;Como me puedo comunicar si no puedo hablar?” Candelaria

Imbernén Lépez.

» “El sistema nervioso: de las imagenes a la funcion” Luis Matesanz Garcia y Juan

Ignacio Elizagaray Garcia.

Formacion recibida por el PDI / PTGAS:

Formaciones generales desde el CSEU La Salle Madrid: IA para docencia y gestion, NCA

Facultad Ciencias de la Salud, Formacion en MOODLE y curso de ecografia WAZZO.




Formaciones individuales:

e Cristina Labrador Toribio:
o Formacién en “Productos y tecnologia para la salud mental”. Centro
Estatal CEAPAT.
o Webinar “New Tuning Competences Through Capacity Building and the
Exchange of Best Practices- Understanding at BSc, MSc and PhD levels”.
ENOTHE.
o Valoracion Pericial. Universidad Miguel Hernandez.
e Alfredo Lerin Calvo.
o Rehabweek Chicago 2025.
o Reunion anual de la Sociedad Espafiola de Neurologia.
o 35 jornadas de la Escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE.
Fisioterapia en oncologia.
e Isabel Diaz Martin. Formacion Neuromodulacion no invasiva NESA world.
e Paula Camarero Garcia.
o Curso en Ecografia pulmonar y de Via aérea superior (Clinica Respiro).
o Master en Funcién pulmonar (SEPAR) 12 edicion.
o Postgrado en Pediatria Integrativa de Regenera.
e Sergio Lerma Lara.
o Congreso Sociedad Espanola de Fisioterapia Pediatrica (SEFIP).
o Mesa redonda Salud y Tecnologia. CSEU La Salle Madrid.
e Miguel Gbmez Martinez.
o Liderazgo Transformacional en las Organizaciones Sanitarias. Escuela
SEDISA de Liderazgo.
o Curso de Iniciacion a los flujos de trabajo con Inteligencia artificial.
Certificado Big School.
o Programa de aceleracion APTENISA LAUNCH 2024-2025.
e Teresa Arribas Cordero.
o Soporte vital basico y uso del desfibrilador externo automatizado (DEA).
SEMICYUC.
o Pie diabético: técnicas avanzadas y soluciones practicas. Herbitas.
o Domina la oratoria con el Método TED: las claves y secretos de las
conferencias que triunfan. Escuela de posgrado La Salle Madrid.
o Hablar en publico con confianza: Vence tus miedos y brilla. Escuela de

posgrado La Salle Madrid.



e Maria Gracia Carpena.

O

Certificado de Profesionalidad de Habilitacion para la Docencia en Grados
A, By C del Sistema de Formacion Profesional (SSCEO110) 2025.

e (César Cuesta Garcia.

O

O

Mision educativa Lasaliana para educadores, 322 promocion.
Sensibilizacion en igualdad de trato y no discriminacion de las personas
LGTBI. Adr Formacion.

NesaEvent scientific-clinical conference. Nesa WORLD & ULPGC.

Curso sobre dinamizacion de equipos basada en el disefio de experiencias.
Escuela de posgrado La Salle Madrid.

Habla en publico con confianza: vence tus miedos y brilla. Escuela de

posgrado La Salle Madrid.

e Elva Rodriguez Ruiz.

O

Aprendizaje-Servicio para el desarrollo sostenible y la justicia social.
Universidad Autonoma de Madrid. UAMx-MOOCs.

Habilidades cientificas en Terapia Ocupacional., InTeo Universitas Miguel
Hernandez.

Storytelling e IA para impactar en tus presentaciones. Escuela de posgrado
La Salle Madrid.

Transformacion cultural con herramientas de gamificacion. Escuela de
posgrado La Salle Madrid.

Experiencia de empleado. Visual Cube. Escuela de posgrado La Salle
Madrid.

Neurociencia del Yoga y del Movimiento Consciente. Fundacion Radika.
IV Webinar Juridico. Ley 8/21 por la que se reforma la legislacion civil y
procesal para el apoyo de personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica. El estado de situacion actual de la fundamental
reforma legislativa. Un repaso practico a las distintas figuras de apoyo y
su aplicacion; la implantacion de la ley, sus “efectos colaterales”.

V Congreso Nacional y I Internacional de Derecho de la Discapacidad “La
salud mental como cuestion de derechos humanos”. Fundacién Derecho
y Discapacidad, CERMI Estatal y Asociacion Laborvalia.

La IA aplicada a la gestion de la Innovacion. Campus UAM.

I UAM Comparte. La innovacion que conoce, la transferencia que
transforma. Fundacion Universidad Autonoma de Madrid.



e Nuria Rebalderia:
o Comunicacion y divulgacion de resultados de investigacion. Universidade
da Coruhfa.
o Estrategias para incrementar la visibilidad y el impacto de los resultados
de investigacion. Universidade da Corufia.

o Valoracion Pericial. Universidad Miguel Hernandez.

Publicaciones y ponencias:

Carpena-Nifo MG; Altozano-Arroyo V; Cuesta-Garcia C; Gbmez-Martinez M; Zamarro-
Rodriguez BD. Impact of Unilateral Breast Cancer Surgery on Upper Limb Functionality:
Strength, Manual Dexterity, and Disability Prediction Healthcare (Basel)
10.3390/healthcare13070766.

Jovellar Isiegas P; Cuesta Garcia C. Impacto de un entrenamiento intensivo basado en
actividades somatosensoriales en nifios con paralisis cerebral unilateral: resultados
preliminares de un estudio piloto. ] MOVE Ther Sci 10.37382/jomts.v6i2.1560.

Alfonso Gil-Martinez; Cristina Saenz-Jimenez; Pablo De-Santiago-Lopez; Gabriele
Bertotti. Influence of active eye position on cervical range of motion. An observational
study. Journal of Bodywork and Movement Therapies 10.1016/j.jbmt.2025.05.005.

Manoso-Hernando D; Elizagaray-Garcia |; Bailon-Cerezo J; Struyf F; Gil-Martinez A.
Pain localization and associations with strength and range of motion deficits in rotator
cuff-related shoulder pain vs asymptomatic: A cross sectional case control study.
Musculoskeletal Science and Practice 10.1016/j.msksp.2025.103354.

Marcos-Lorenzo D; Lysandrou C; Sudres L; Gil-Martinez A; Swanenburg J; Clark | E;
Green D A. 50% body weight loading reduces stature increases and lumbar disc
expansion from 4 h hyper-buoyancy floatation versus 15 min sitting upright.
Experimental Physiology 10.1113/EP091745.

Bertotti G; Gil-Martinez A; Matesanz-Garcia L; Angulo-Diaz-Parrefio S; Rodriguez-Vico
J; Diaz-de-Teran J; Elizagaray-Garcia ] I. Somatosensory Profiling of Patients With
Cluster Headache: A Systematic Review and Meta-analysis. The Journal of Pain
10.1016/j.jpain.2024.02.012.

Navarro-Fernandez G; Bravo-Aparicio J; Del Castillo ) L; Beltran-Alacreu H; Gil-Martinez
A. Pre-Surgical Factors Influencing Post-Surgical Outcomes in Orthognathic Surgery
Patients: A Longitudinal Study. Journal of Clinical Medicine 10.3390/jcm13154445.



Manoso-Hernando D; Bailon-Cerezo J; Elizagaray-Garcia I; Achltegui-Garcia-Matres P;
Suarez-Diez G; Gil-Martinez A. Cervical and Thoracic Spine Mobility in Rotator Cuff
Related Shoulder Pain: A Comparative Analysis with Asymptomatic Controls. Journal
of Functional Morphology and Kinesiology 10.3390/jfmk9030128.

Gutiérrez-Torre S E; Lozano-Melero M A; Gémez-Jiménez M; Manoso-Hernando D.
Muscle Activation Differences Between CKCUEST and Modified CKCUEST: A Pilot Study.
Healthcare (Basel) 10.3390/healthcare13080922.

Guérineau F; Sosa-Reina M D; Almazan-Polo J; Bailén-Cerezo J; Gonzalez-de-la-Flor A.
Therapeutic Exercise Prescription for Overhead Athletes with Shoulder Impingement
Syndrome: A Systematic Review and CERT Analysis. Journal of Clinical Medicine
10.3390/jcm14051657.

Ferrer-Pefia, R., Lipnik-Stangelj, M., & Goicoechea, C. Editorial: Advances in chronic
pain treatment. Frontiers in medicine 10.3389/fmed.2024.1496449.

Di-Bonaventura, S., Ferrer-Pefa, R., Pardo-Montero, )., Férnandez-Carnero, J., & La
Touche, R. Perceived benefits and limitations of a psychoeducation program for
patients with fibromyalgia: an interpretative phenomenological analysis. Frontiers in
psychology 10.3389/fpsyg.2024.1422894.

Gonzalez-Iglesias, M., Martinez-Benito, A., Lopez-Vidal, ). A., Melis-Romeu, A., Gobmez-
Rabadan, D. J., Reina-Varona, A., Di-Bonaventura, S., La Touche, R., & Fierro-Marrero, .
Understanding Exercise-Induced Hypoalgesia: An Umbrella Review of Scientific.
Evidence and Qualitative Content Analysis. Medicina (Kaunas, Lithuania)
10.3390/medicina61030401. Pérez-Gonzalez, A., Paris-Alemany, A., Chamorro-
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fisico en sujetos con deterioro cognitivo leve: un protocolo de meta-regresion a partir



de ensayos clinicos aleatorizados. | Congreso Internacional en Actividad Fisica y Salud
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PRACTICAS GRADO EN PODOLOGIA

Personal implicado
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La estructura de practicas clinicas en el grado de podologia se reparte en dos grandes

bloques:

e Practicas curriculares: de obligatorio cumplimiento. Se inician en segundo curso
de la titulacion y finalizan en 4° curso, sumando un total de 1.020 horas
distribuidas en el bloque de practicum-practicas externas y los créditos clinicos

adscritos a las asignaturas troncales de la titulacion.
Bloque practicas externas:

o Inmersion en el mundo clinico y la atencion podolégica: 6 créditos. 120

horas. 2° curso. Anual.
o Practicum 1: 6 créditos. 120 horas. 3° curso. Anual.
o Practicum 2:12 créditos. 240 horas. 3° curso. Anual.
o Practicum 3:12 créditos.240 horas. 4° curso. Anual.

A estas 720 horas de practica clinica adscritas en la memoria del grado al bloque

“practicas externas” se suman las 300 horas de practica clinica de materias



especificas de la titulacion con sus contenidos clinicos especificos descritos en la

memoria de grado:
o Quiropodologia y dermatologia: 2° curso, primer semestre: 25 horas.

o Patologiay ortopedia podolégical,2y3: 2°y 3° curso (1°y 2° semestre):
75 horas.

o Cirugia Podologica1,2,3y 4: 2° a 4° curso (1°y 2° semestre): 100 horas.
o Pie diabético 1y 2: 3° curso (1°y 2° semestre): 50 horas.
o Podologia deportiva 1y 2: 4° curso (1°y 2° semestre): 50 horas.

e Practicas extracurriculares: practicas de caracter voluntario que permiten al

alumno ampliar su curriculo.

Los alumnos interesados en este tipo de practica solicitan al coordinador de practica
clinica esta opcion y acuden en periodos voluntarios en funcion de la organizacion del

centro asistencial.

Todas las practicas clinicas se realizan en el propio entorno de la universidad, dentro del
complejo Clinica Universitaria La Salle, en las instalaciones de la Unidad de Podologia,

inmersa en el complejo sanitario interdisciplinar de esta clinica.

Los tutores de practicas son profesores de la titulacion con vinculacion laboral al Centro
Universitario que imparten tanto docencia teérica en el aula como docencia practica en
la clinica y la podo6loga del centro. De esta manera se garantiza la optimizacion y

cumplimiento de los objetivos formativos de Ia titulacion.

Este modelo es peculiar, con respecto a la organizacion de los otros grados impartidos
en el centro, pero responde a la Organizacion Nacional de las practicas regladas de
Podologia, determinada tanto en el libro blanco de la titulacion, como en la Conferencia

Nacional de Decanos de Podologia.

Las peculiaridades de organizacion se explican por la condicién de ser una profesion
sanitaria reglada, no incluida en el catalogo de servicios del sistema publico de salud. Los
centros privados asistenciales son muy heterogéneos en actividad y metodologia, no
permitiendo optar a un sistema de practicas basado en centros externos que garanticen
la consecucion de las competencias especificas determinadas por la normativa

profesional y académica.

La practica habitual de la podologia se realiza en centros privados y no existe oferta de
plazas para alumnos, debido a que “entorpecen” la actividad habitual de una consulta

privada basada en procedimientos de diagnostico y tratamiento que requieren destreza



en técnicas de anestesia, infiltracion, cirugia menor y exploraciones clinicas de cierta

complejidad, realizados en tiempos cortos, inasumibles para un alumno en formacion.

Por esta razon, la practica totalidad de las Universidades que imparten el grado de
Podologia, cuentan con un recurso clinico propio que garantiza la formacion
competencial y una supervision adecuada (modelo de Clinicas Universitarias). S6lo en
algunos casos excepcionales, se convenian algunas intervenciones en centros publicos
del sistema de salud, en comunidades autonomas que ya han incluido la podologia en su

cartera de servicios.

Por tanto, nuestro modelo de practicas queda estrechamente vinculado a la consecucion
de los objetivos docentes y competenciales en un entorno clinico participado por el
profesorado de la titulacion. Siendo la Clinica Universitaria La Salle, por el momento el
inico centro formativo de practicas externas, mediante la colaboracion del personal
adscrito a ambos centros. No obstante, esta en la voluntad de desarrollo del grado y asi
se refleja en su memoria, la opcion futura de encontrar centros privados y publicos del
sistema nacional de salud que acojan al alumnado de Ila titulacién en rotaciones

especificas.

ORGANIZACION DIDACTICA DE LAS PRACTICAS

La coordinacion de las practicas clinicas recae sobre las siguientes figuras:
e Responsable de la Facultad de CC de la Salud. Decano CC de la Salud.
e Responsable de la titulacion: Vicedecana de Podologia.
e Responsable de la Clinica Universitaria La Salle.

e Responsable del desarrollo y organizacion de las practicas: Coordinador de

practicas de Podologia.

. uipo Docente de practicas: profesorado que imparte la docencia practica en e
Equipo D te de pract prof doq parte la d pract I

ambito clinico y realiza la supervision profesional de los pacientes.

e Equipo docente de tutores de curso: profesorado que tutoriza y valora el

rendimiento global y problemas especificos de cada curso.

e Equipo de Personal Administrativo y de Servicios de la Clinica Universitaria
(PTGAS).



La coordinacion de las practicas se lleva a cabo mediante diversas reuniones y acciones

de caracter vertical y transversal:

e Reuniones periodicas del Decano, Direccion de la Clinica Universitaria y

Vicedecana de Podologia.

e Reuniones periddicas del Coordinador de practicas con la Vicedecana y la

Direccion Clinica Universitaria.

e Reuniones del Coordinador de practicas con el equipo administrativo y de

servicios (PAS) de la Cinica Universitaria.

e Reuniones periddicas del equipo docente de practicas con el coordinador de

practicas.

e Reuniones periodicas del equipo de practicas, coordinador de practicas y

vicedecana de la titulacion.

e Reuniones del profesorado general de la titulacion, dirigidas por el

coordinador de practicasy /o la Vicedecana.

e Reuniones periddicas entre el coordinador de practicas y los tutores

académicos.

Sesiones informativas de organizacion sobre practicas dirigidas a los estudiantes de 29,
30y 40 curso. En dichas sesiones se ofrece al alumnado informacion sobre la distribucion
de las practicas, formacion de grupos de trabajo y seguimiento, informaciéon general
sobre el semestre, tipologia de practicas, competencias a desarrollar, objetivos del
semestre, organizacion de tutorias, organizacion clinica, procedimientos, protocolos,

sistema de evaluacion, etc.

Organizacion y revision de procedimientos docentes y de evaluacion.

En las sesiones informativas se comunican todas las normas y criterios de evaluacion, asi
como los principales protocolos y guias de comportamiento clinico. Todos estos
procedimientos, se publican en version escrita en la plataforma docente, para que el

alumno pueda acceder a ellos tantas veces como necesite.

La evaluacion de competencias se realiza mediante rubricas que permiten una evaluacion

objetiva y la retroalimentacion alumno-profesor en el proceso de aprendizaje.

Mediante la estructura clinica que se ha disefiado el alumno accede a pacientes de

diferentes grupos de edad y patologia desarrollando todas las habilidades y competencias



en las diferentes disciplinas clinicas de una manera integrada y reproduciendo el modelo

de trabajo real en un entorno clinico privado.
La Unidad del Pie retne las siguientes unidades clinicas especificas:

e Primera Consulta general: apertura de historia clinica, triaje - clasificacion de
pacientes y procedimientos, disefio del plan especifico de actuacion.
e Consultasy procedimientos especificos:
o Quiropodiay dermatologia.
o Patologia Podoldgica.
o Exploracion ortopédica y biomecanica.
o Tratamientos ortoprotésicos.
o Diagnostico radiologico y ecografico.

o Procedimientos quirdrgicos e intervencionistas

El alumno desarrolla la atencion integral de su paciente, con plena autonomia, tanto
desde un punto de vista clinico como gestion de procedimientos, siempre bajo la

estrecha supervision del profesor-tutor de practicas.

ANALISIS DEL CURSO 2024-2025

Durante el curso 2024-25 se han desarrollado las cuatro asignaturas de practicas

previstas en la titulacion.

e Practicum1: 3° curso 20 alumnos.

e Practicum 3: 4° curso 15 alumnos.

e Inmersion en el mundo clinico y la atencidon podolégica: 2° curso 10
alumnos.

e Practicum 2: 3° curso 18 alumnos.

La ratio profesor-alumno en el circuito de practicas es de 1 profesor para 10/11 alumnos
que trabajan por parejas, por lo que un profesor supervisa una media de 5 actos clinicos

que se espacian entre 45 minutos y 60 minutos en las agendas clinicas de los grupos.

Cada turno de practicas se vincula a una agenda clinica de 5 horas de duracioén, con 5
franjas de cita por hora, reservando periodicamente una hora sin pacientes para la
realizacion de sesiones clinicas, talleres complementarios, cumplimentacion de
documentacion clinica, revision de actuaciones, etc. De esta manera se estructura una
atencion personalizada al paciente y adecuada a las competencias de los alumnos de

cada nivel.



ENTIDADES COLABORADORAS PARA EL DESARROLLO DEL PRACTICUM.

Clinica Universitaria La Salle, en las instalaciones de la Unidad de Podologia.

PERCEPCION Y VALORACION DE LOS ESTUDIANTES

En general, el alumnado de Podologia que ha realizado durante el curso 2024-25 sus
practicas profesionales y han respondido a la Encuesta de Satisfaccion de sus Practicas
Externas valora su experiencia profesional con un alto grado de satisfaccion global,

siendo su calificacion de 3,26 puntos sobre una escala de 4.

Encuestables Encuestados Tasa participacion

63 25 39,68%

La satisfaccion global con las estancias practicas ha sido de 3,26 sobre 4 y Ia

recomendacion del centro de practicas ha sido de 8,42 sobre 10.

En la siguiente tabla, se pueden observar los item mejor y peor valorados.

Item Valoracion

Atencion recibida por el coordinador/servicio de - .
o 3,71 sobre 4 Item mejor valorado
practicas
Oportunidad de conocer a otros profesionales y -
| 3,14 sobre 4 Item peor valorado
sus roles

Otros items de interés
Aspectos positivos destacados:

e Altaimplicacion del profesorado (mencion frecuente a Jorge, Ana y otros tutores).
e Formacion practica desde fases tempranas del grado.

e Buen equipamiento técnico y diversidad de recursos diagnosticos.

e Experiencias clinicas enriquecedoras con variedad de casos reales.

e Buen clima de trabajo y orientacion por parte del equipo docente.
Areas de mejora identificadas:

e Gestion administrativa: criticas repetidas hacia el sistema de citas y coordinacién
general del centro.

e Volumen de pacientes: escaso en ciertos turnos, lo que limita la experiencia
practica.

e Distribucion de recursos.



e Horarios de practicas: reportes de desajustes que afectan el tiempo efectivo de
intervencion.

e Propuestas concretas: Captacion activa de pacientes. Mejora del sistema de
citacion (similar al de Odontologia). Mejor redistribucion del presupuesto en
funcion de las necesidades reales. Posibilidad de realizar practicas externas.

Mayor coordinacion entre secretaria y centro clinico.

CONCLUSIONES Y MEJORAS

El grado de satisfaccion general del alumnado respecto al practicum es positivo, con una
media superior a 8 sobre 10 y ningin item con valoracion critica. El profesorado es un
elemento altamente valorado y clave en la experiencia formativa. Sin embargo, la calidad
del aprendizaje se ve comprometida por deficiencias en la organizacion administrativa,

escasez de pacientes y desajustes en recursos.
Recomendaciones:

e Revisar el sistema de citacion y gestion administrativa, incorporando
herramientas mas eficaces.

e Optimizar la captacion de pacientes, especialmente en periodos de baja afluencia.

e Evaluar la mejora de practicas externas para mejorar la exposicion clinica: Se
estan realizando acuerdos con clinicas externas y centros deportivos para
garantizar una estabilidad de volumen de pacientes para los alumnos.

e Fomentar la rotacion por servicios multidisciplinares, para mejorar la interaccion

con otros roles profesionales.



7.ESTUDIOS DE MASTER OFICIAL

7.1. FISIOTERAPIA DEL SISTEMA MUSCUOESQUELETICO

Master oficial en
Fisioterapia del Sistema
Musculoesquelético

Y% La Salle

GxodadePomgrds

Personal implicado

D. Sergio Lerma Decano
D. Roy Latouche Director del Master
Dia. Miryam Organista Secretaria

PLAN DE ESTUDIOS

Asignaturas Créditos

Neurofisiologia y Fisiopatologia del Sistema Musculoesquelético 3 ECTS
Metodologia de la Investigacidn 6 ECTS
Fisioterapia Manual Neuro-ortopédica basada en la evidencia | 4 ECTS
Ciencias del Comportamiento y el Dolor de Origen Musculoesquelético. Modelo 3 ECTS
Biopsicosocial.

Fisioterapia invasiva 4 ECTS
Fisioterapia Bioconductual en el Dolor Crénico 3 ECTS
Estrategias Avanzadas en la Valoracion y Tratamiento de Fisioterapia en el dolor | 3 ECTS
Ejercicio terapéutico I: Neurobiologia del Aprendizaje y Control Motor. 4 ECTS
Fisioterapia Manual Neuro-ortopédica basada en la evidencia Il 6 ECTS
Ejercicio terapéutico II: Sistematica del Neuro-Entrenamiento 3 ECTS
Practicum 9 ECTS
Trabajo de Fin de Master 12 ECTS

Total 60 ECTS




7.2. TERAPIA OCUPACIONAL BASADA EN LA EVIDENCIA

Personal implicado

Decano
Director del Master
Secretaria

PLAN DE ESTUDIOS

Asignaturas Créditos

Metodologia de investigacion 9 ECTS
Busqueda de informacion cientifica 3 ECTS
Estadistica 6 ECTS
Actualizaciones de Terapia Ocupacional basada en la evidencia en 12 ECTS
afecciones médico-quirlrgicas de la extremidad superior

Analisis de la evidencia cientifica de la extremidad superior 6 ECTS
Actualizaciones de Terapia Ocupacional basada en la evidencia en 3 ECTS
afecciones pediatricas de la extremidad superior

Actualizaciones de Terapia Ocupacional basada en la evidencia en 6 ECTS
afecciones neurologicas de la extremidad superior

Actualizaciones de Terapia Ocupacional basada en la evidencia en 3 ECTS
afecciones geriatricas de la extremidad superior

Trabajo Fin de Master 12 ECTS
Total 60

El Master de Terapia Ocupacional cuenta con un total de 20 docentes, de los cuales 17,

cuentan con el titulo de Doctor (un 85%).



7.3. INVESTIGACION SOBRE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
FRENTE A LA VIOLENCIA EN LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

Master
Oficial
= . or UAM
Master en Investigacion

en Intervencion
socioeducativa frente a
Violencia en Infancia y
Adolescencia

YclaSalle 8

Escurt de Posgrado

Personal implicado

Decano
Co- Directora
Co- Director

Coordinadora posgrados area Educacion
Secretaria Posgrados

PLAN DE ESTUDIOS

Asignaturas Créditos

Bases conceptuales y normativas sobre la violencia, la infancia y la 6 ECTS
adolescencia.

La violencia de género en infancia y adolescencia 6 ECTS
La violencia en el ambito escolar 6 ECTS
La violencia en el ambito deportivo y de ocio y tiempo libre 6 ECTS
La violencia entre iguales y en grupo en la infancia y la adolescencia 6 ECTS
La violencia en el ambito familiar y su entorno 6 ECTS
Metodologia de investigacion | 6 ECTS
Metodologia de investigacion Il 6 ECTS
Trabajo fin de Master 12 ECTS
Total 60 ECTS




8.AREA DE CIENCIAS DE LA RELIGION

Personal implicado

Director del Departamento

Claustro de profesores

Licenciado en Sagrada Escritura
Licenciado en Teologia
Licenciado en Ciencias Religiosas
Licenciado en Teologia

Doctor en Teologia

Licenciado en Teologia

Doctor en Teologia

Licenciada en Ciencias Religiosas

En total, el nimero de alumnado del Area de Ciencias de la Religion en el curso 2024-
2025 ha sido de 870, repartidos del siguiente modo:

B Asignaturas Identitarias en los diferentes
grados: 373

Asignaturas de la Mencion en Ensefianza de la
Religion: 32

M Programa DECA en el Grado: 335
B Programa DECA (I+P): 27

B Programa DECA Secundaria: 21




HORAS DOCENTES

Grupo Asignatura Horas Alumnos
10 Grado de Educacion Primaria Ciudadania y Religiones
. 60h 62
(Presencial)
1° Grado de Educacién Primaria
. . 60h 7
(semipresencial)
10 Grado de Educacion Infantil Educaci6n en Valores
, 120h 96
(presencial grupos 1y 2)
10 Grado de Educacién Infantil
. . 60h 13
(semipresencial)
Mencién en ERE en 4° de Infantil y | Didlogo Interreligioso 60h 31
Primaria Teologia 1 60h 4
Teologia 2 60h 4
Pedagogia de la Religion 60h 26
29 Grado de Educacion Social Religion, Cultura y Ciudad. 60h 25
10 Grado de Trabajo Social Antropologia y Religiones 60h 24
19 Transmedia Antropologia 60h 25
2° de Podologia 60h 13
10 de Fisioterapia (grupol) Fundamentos de 30h 36
10 de Fisioterapia (grupo2) antropologia 30h 32
10 de Fisioterapia (grupo tarde) 30h 19
10 de Fisioterapia (grupol) Atencion centrada en la 30h 36
10 de Fisioterapia (grupo2) persona 30h 31
10 de Fisioterapia (grupo tarde) 30h 19
Programa DECA en 2° de Educacién Teologia 1
) 120h 25
Infantil (Grupo 2y 3)
Programa DECA en 2° de Educacién
o 60h 38
Primaria
Programa DECA en 2° de
. . 60h 30
Semipresencial (I+P)
Programa DECA en 3° de Educacion Teologia 2
. 60h 4
Infantil
Programa DECA en 3° de Educacion
. 60h 32
Primaria
Programa DECA en 3° de
. . 60h 39
Semipresencial (I+P)
Programa DECA en 4° de Educacion Pedagogia de la Religion
, 60h 24
Infantil
Programa DECA en 4° de Educacion
N 60h 16
Primaria
Programa DECA en 4° de
: . 60h 56
Semipresencial (I+P)
DECA en sabados (I+P) 25
DECA de Secundaria 41
Total 1.560h 870




ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR EL AREA

Actividad Fecha Participantes
Estreno exclusivo del capitulo navidefio de la serie 18/12/2024 16
The Chosen: “Los Mensajeros”.

Jornada académica: “Puer natus est nobis™: 19-20/ 46
arqueologia, historia, exégesis, literatura, arte y 12/2024
espiritualidad”, en colaboracion con el IBO.

Curso online: una interioridad habitada por Dios Febrero 2025 15
IERMA 2025: Las religiones en los entornos digitales 02/04/2025 150
¢Qué hay de espiritualidad en las redes sociales?

Seminario de profesores del Instituto San Pio X: La 06/05/2025 18
transmision de la fe hoy: dificultades y oportunidades,

animado por el Dr. Jests Rojano, ISP-UPSA. En el que

participaron también profesores eméritos y

Delegados de Pastoral del Distrito La Salle Arlep.

Curso online: la El de los 10 a los 15 anos Mayo 2025 15
Salida conjunta a Salamanca con el Instituto 05/06/2025 12

Superior de Pastoral, el Instituto Teologico de Vida

Religiosa y nuestro Instituto Superior de Ciencias

Religiosas y Catequéticas San Pio X.

Jornada académica: “Puer natus est nobis”

INSTITUTO
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orieNnTal




IERMA 2025: Las religiones en los entornos digitales ;Qué hay de espiritualidad en las redes sociales?
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Seminario de profesores Instituto San Pio X 2025: La transmision de la fe hoy, dificultades y oportunidades

Salida conjunta a Salamanca con el Instituto Superior de Pastoral, el Instituto Teolégico de Vida Religiosa y nuestro
Instituto Superior de Ciencias Religiosas y Catequéticas San Pio X.



FORMACION RECIBIDA POR EL PDI

Profesor

Denominacion

D. José Andrés Sanchez

Abarrio

Jornada Godly Play
Espana

Godly Play Espafa

22/02/2025

Pamplona
(Navarra)

D. José Ma. Perez Jornadas AECA: E/ AECA 5-7112/12024
Navarro ministerio del catequista Madrid
Xlle Colloque Institut Supérieur | 17-
International de I'lSPC: | Pastorale 18/02/2025
« Instituer de nouveaux | Catéchétique - Paris
ministéres, une Institut Catholique | (France)
urgence missionnaire ». | de Paris (France)
D. F Javier NGfez Université lasallienne Fondation de La 19-
Fontiveros d’automne Salle — Institut 21/10/2024
Catholique de Paris
Paris. (France)
Jornadas AECA: El AECA 5-7112/2024
ministerio del catequista Madrid
Xlle Colloque Institut Supérieur | 17-
International de I'ISPC: | Pastorale 18/02/2025
« Instituer de nouveaux | Catéchétique - Paris
ministéres, une Institut Catholique | (France)
urgence missionnaire ». | de Paris (France)
Jornada Godly Play Godly Play Espafa | 22/02/2025
Espana Pamplona
(Navarra)
La Comunio6n de los Godly Play Espana | 16-
Santos 18/05/2025,
Madrid

OTRAS CUESTIONES

e Publicacion de tres niimeros de la Revista Sinite:

o Vol.

experiencia humana”.

65 NOm. 196-197 (mayo-diciembre 2024): “Catequesis, liturgia y

o Vol. 66 Nium. 198 (enero-abril 2025): “La catequesis en la vida de las

personas”.




e Acogida lll encuentro hispano-luso de catequetas, 2025: Se reunieron en Madrid,
del 11 al 13 de junio, 19 catequetas de Portugal y de Espafa, para continuar su
trabajo conjunto. En esta ocasion la tematica fue “Signos de los tiempos:
discernimiento y catequesis”. Dos lugares para el encuentro, en nuestro Campus
Universitario La Salle, que alberga el Instituto de Ciencias Religiosas y Catequéticas

San Pio X quien fuera anfitrion de la primera jornada, y en la sede de la Conferencia

Episcopal Espaniola, anfitriones en la segunda.

e ESTANCIA INTERNACIONAL DOCENTE Erasmus+ Staff Mobility del profesor José
Andrés Sanchez Abarrio en la Licenciatura de Educacion Religiosa de la
Universidad de La Salle (Bogota, Colombia): del 4 al 15 de agosto, en el marco del
programa Erasmus+ Staff Mobility, el director del Area participé en una estancia
docente en la Universidad de La Salle en Bogota (Colombia). Alli impartié un curso
sobre Biblia a los estudiantes de la Licenciatura de Educacién Religiosa (LER), una
conferencia en el Congreso “Comunidad, relato y catequesis” de la Archidiécesis
de Bogota y la lectio inauguralis en la Facultad de Ciencias Biblicas de la
Universidad Minuto de Dios. Fue ocasién también para estrechar lazos y sentar

las bases de proyectos conjuntos en docencia e investigacion.

UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
L A L L E .I. *SIGNUM FIDEI - INDIVISA MANENT *




9. ESCUELA DE POSGRADO.

Personal implicado

La escuela de Posgrado de La Salle Campus Madrid:

Direccion Escuela de Posgrado
Direccion de Formacion inCompany
Direccion de Programas
Coordinacion area Educacion
Coordinacion area Salud

Proyectos institucionales
Coordinacion de Metodologia Online
Marketing

Admisiones

Admisiones

Secretaria Académica

Secretaria Académica

Secretaria Académica

e Disefa, gestiona y desarrolla titulos propios en abierto, asi como formacion

especifica para empresas e instituciones (Formacion in Company o corporativa).

e Gestiona integramente masteres oficiales.

e Certifica programas en alianza con otras instituciones educativas.

Todo ello en sus areas de Educacion, Religion, Salud y Empresa.

LA ESCUELA DE POSGRADO EN CIFRAS.

A lo largo del curso 2024/2025 se han beneficiado de la actividad de la Escuela de

Posgrado, en sus areas de Educacion, Religion, Salud y Business, un total de 3.702

estudiantes tanto de programas ofrecidos en abierto como en formacion organizada para

instituciones y empresas. Esto, sumado a los 1.477 diplomas expedidos a entidades

colaboradoras arroja la cifra de 5.179 alumnos que han desarrollado su formacién en La

Escuela de Posgrado.

Como resumen, la distribucion del nimero de alumnos, excluyendo las certificaciones,

ha sido la siguiente:



Salud

Empresa

Educacion y religion 173 15 106 294
101 42 143
45 282 2939 3.265
3.702

Formacion
. . Cursos .
Propios  Oficiales " Corporativa /

rtos

TOTAL

In Company

La gestion de la primera convocatoria del Master Oficial en Intervencion

Socioeducativa frente a la violencia en la infancia y la adolescencia.

El 2024-2025 ha sido un curso marcado por la adaptacion de los estudios propios

de posgrado a la nueva normativa y legislacion vigente, asi como la diversificacion

de la oferta formativa de la Escuela de Posgrado.

O

Nueva normativa de estudios propios: Uno de los hitos mas relevantes ha
sido la aprobacion de la nueva Normativa de Estudios Propios de
Posgrado, ratificada el 16 de enero de 2025 por el Equipo de Gobierno del
CSEU La Salle.

Adaptacién de los estudios propios de posgrado: En este contexto, se ha
llevado a cabo un proceso de revision, adaptacion y validacion de todos
los estudios propios ofertados para el curso 2024-2025. La redefinicion
de los programas ha incluido la conversion de horas de formacion en
créditos ECTS, la clarificacion de las horas lectivas frente a las horas de
estudio autonomo del estudiante, la clarificacion de los requisitos de
acceso para cada titulacion y la actualizacion de los criterios de evaluacion
y certificacion. Esta revision ha permitido alinear los programas con los
nuevos estandares de calidad y organizacién académica, asegurando su
adecuacion a los requisitos de la normativa y la integracion en el Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en los titulos de Master de
Formacion Permanente, Especialista Universitario, Experto Universitario y

Microcredencial Universitaria.

Nueva oferta de microcredenciales universitarias: Otro avance
significativo ha sido el disefio y lanzamiento de una nueva oferta de
microcredenciales universitarias, una modalidad formativa emergente
que responde a las necesidades de aprendizaje flexible, modular y

orientado a competencias de los profesionales.



Durante el curso 2024-2025, la Escuela de Posgrado ha desarrollado un

total de 15 microcredenciales universitarias, dirigidas a profesionales que

buscan complementar su formaciéon con contenidos especializados, de

corta duracion y enfocados a la mejora de su empleabilidad.

e Se da continuidad a los proyectos internos iniciados el afio anterior para la

digitalizacion de la unidad y de todos sus procesos.

e Seinicia un proyecto de analisis de procesos internos desde el punto de vista de

experiencia de cliente.

e Destaca el proyecto de formacion para TELEFONICA, proyecto aprobado mediante

licitacion en junio de 2025.

e Resaltar el aumento de alianzas con otras instituciones educativas y del nimero

de programas certificados ademas de los ya consolidados, especialmente EDE y

IEPP.

En resumen, el curso 2024-2025 ha representado un punto de inflexion para la Escuela

de Posgrado La Salle, que ha sabido combinar la actualizaciéon normativa con la

innovacion educativa y la diversificacion de su oferta.

Estos avances sientan las bases para poder seguir ofreciendo formaciéon de posgrado de

calidad, en coherencia con la mision institucional de La Salle y su compromiso con la

transformacion social a través de la educacion.

AREA EMPRESA

En el area de Empresa, se han llevado a cabo los siguientes programas formativos en

formato abierto:

Programa Profesores Alumnos
Master en Consultoria Funcional SAP 12 24
Certificacion en Consultoria Funcional SAP 4 3
Employee Experience Executive Program 8 1
Programa Superior en economia del comportamiento 1 7
Total 25 45




AREA EDUCACION Y RELIGION

En el area de Educacion, se ha gestionado la primera convocatoria del master oficial:

Profesores = Alumnos

Programa

Intervencion Socioeducativa frente a la violencia en la infanciay la
adolescencia

44

15

En el area de Educacion y Religion, se han llevado a cabo los siguientes programas

formativos:

Programa Profesores ‘ Alumnos

PROGRAMAS CORPORATIVOS La Salle Distrito Arlep 106
Programa Superior de Direccion de Centros Educativos 14 32
Escuela de Liderazgo. Edicion Il. Ciclo I 5 46
Escuela de Liderazgo. Edicion Il 2 28
Programas de la FACULTAD DE EDUCACION 173
Programa Superior en Disefio Grafico 3 22
Experto en Innovacion Educativa y Social: 13 67
Aprender a ser innovador y emprendedor educativo y social 1 10
Club de lectura 3
Mediacion en Resolucion de Conflictos 3 12
Accion Social y Educativa a través del Proceso Creativo 1 9
La participacion de las familias y de la comunidad en la : .
escuela para el éxito escolar
Convivencia y prevencion de acoso escolar y de la violencia 4 15
entre iguales
Prevencion de la Violencia de Género 3 1
Cursos Inglés B2 y Cl 1 44
Curso CEyFE de Monitores Tiempo Libre 19 24
Curso CEyFE de Monitores Tiempo Libre Scout 10 16
Total 294

AREA DE SALUD

En el drea de Salud, se ha gestionado los masteres oficiales:

Programa Profesores ‘ Alumnos ‘
Master en fisioterapia del sistema musculoesquelético 19 29
Master en terapia ocupacional basada en la evidencia 21 13
Total 40 42




En cuanto a los titulos propios del area de salud se han impartido los siguientes:

Programa Profesores ‘ Alumnos ‘
Experto en Podologia Deportiva y Biomecanica. 10 20
Experto En Fisioterapia En Las Disfunciones De Suelo Pélvico. 18 22
Experto en Prescripcion del Ejercicio Terapéutico en el paciente 9 21
Neurologico.

Experto en Fisioterapia de los Trastornos Temporomandibulares 'y 16 13

las Cefaleas.

Microcredencial Universitaria en Intervencion de Terapia 3 25
Ocupacional en el Trastorno del Espectro del Autismo (TEA)

Total 56 101

FORMACION INCOMPANY & CORPORATIVA del area Empresa

Clientes de formacion In-Company de septiembre de 2024 a julio de 2025 Un total de

2.938 alumnos y mas de 1.019 horas de formacion presencial.
Destacando:

e Proyecto TELEFONICA. 2025-2026. Ganado mediante licitacion en junio de
2025. Iniciado en julio de 2025. Se realiza el disefo, preparacion y ejecucion de
un programa de formacion para el equipo de Marketing de Grandes Cuentas, en
su Division B2B. Dicho programa estara encaminado a potenciar dos nuevos
perfiles de gran relevancia en el contexto competitivo actual, a implantar en la
division: Desarrollador de Negocio y Gestor de Producto. Para un total de 140

alumnos. 48 horas para cada participante.

e Proyecto RENFE de formacion en Experiencia de Cliente y Experiencia de

Empleado. Finaliz6 en enero de 2025.

e El proyecto RENFE de formacion de formadores internos que durante este afo se

ha incrementado el nimero de programas y de alumnos.

e Segundo afo de formacion para AVANZA, formacién de Accesibilidad, Atencion
al clientey Plan de igualdad. En un proyecto de febrero a mayo. Un total de 1.397

alumnos y un total de 528 horas.

e En la empresa IBERDROLA, impartiendo formacion desde 2010, destacan los
nuevos proyectos para Equipos Naturales. En el PROYECTO IMPULSA.Y seguimos
impartiendo la formacion en competencias en el programa CRECE. Mas de 200

alumnos han pasado por estas formaciones.



e Destacamos la imparticion a la empresa CANAL DE ISABEL Il los programas
Desarrollo de liderazgo para nuevos lideres y Planes de Sucesion para toda el
Area de RRHH y talento.

e LINEA DIRECTA Asistencia. Nuevo cliente. En 2025, han pasado mas de 50

participantes en temas de liderazgo inclusivo.

e Y NUEVOS CLIENTES en 2025 con los que estamos trabajando: UNION DE
CREDITOS INMOBILIARIOS, temas de comunicacion. CLINICAS PREMIUN temas
de Experiencia de Cliente y Comunicaciéon Interna. Y otras empresas como
LOGIRAIL.

En cuanto a la formacion de corta duracion del area empresa, desde septiembre de 2024
a julio de 2025 se han planificado cursos cortos de una duracion de 5 horas con

metodologia hibrida. En total esta area ofrece 145 programas.

Han asistido a los cursos cortos un total de 282 alumnos. Se han impartido 135 horas de

formacion. Han participado mas de 25 expertos.
Los programas de mayor éxito por el niUmero de participantes inscritos han sido:

e Como disefar tu estrategia de Onboarding y Offboarding.

e Comunicacion Interna.

e Plan de sucesiones.

e Compensacion y Beneficios.
La valoracion de este tipo de cursos cortos ha alcanzado durante este periodo un NPS de
mas del 90%.

Destacamos también mas de 100 empresas que han participado en estos cursos
formando a gran nimero de profesionales entre ellas: ARKOPHARMA, Asisa, llunion, EL
CORTE INGLES, Canal de Isabel Il, Madsmovil, Orange, Telefonica, GLS, Lefebvre, Campofrio,
Criteria, Electrolux, LVMH, Henry Schein, INIZIO, IQVIA, Santa Lucia, Mapfre, GMV, El
Corte Inglés, Avanza, Santander, BBVA, Quiron Salud, Informa, Iris, Martiderm, Oesia,
INDITEX, Mercadona...

Listado de cursos cortos
e Simplifica el cambio y logra la transformaciéon cultural de tu Empresa.
e Feedback para el desarrollo profesional.

e Wellbeing Corporativo: Estrategias Diferenciadoras para el Exito Empresarial.



HR Innovation Bootcamp.
Gestion positiva de conflictos con la herramienta TKI.

Experiencia de Cliente Digital: Transformando Interacciones en Experiencias

Memorables.
De Vivir Estresado a Convivir con el Estrés.

Gamificacion Estratégica para Redefinir (o fortalecer) la Cultura corporativa y

Potenciar los Valores de tu Empresa».
Como desarrollar un Plan de Sucesion en las Organizaciones.
Storytelling e |A para Impactar con tus Presentaciones.

Formacién en la Facilitacion de Talleres para la toma de Decisiones Estratégicas.

Se un auténtico agente del cambio.
Formacion de Portavoces: Como hablar ante la prensa.
Datificacion en Inteligencia Artificial.

SELECCION DE INVERSIONES. Herramientas y conocimientos para la toma de

decisiones en inversiones.
Microsoft Teams para formadores: sube de nivel en tus cursos online.

Disefio de Experiencias Memorables: Aprende a emocionar durante tus

interacciones con Clientes y/o Empleados y conviértelos en fans.
HABLA EN PUBLICO CON CONFIANZA: Vence tus Miedos y Brilla.
Experience Orchestration. Una vision holistica de la Gestion de Experiencias

Marketing + Experiencia de Cliente = El match perfecto para convertir al cliente

en fan.
Disefio de la Experiencia de Empleado con Inteligencia Artificial Generativa.

Domina la oratoria con el METODO TED: las claves y secretos de las conferencias

que triunfan.

El Poder del Visual Thinking: Innovacién y Comunicacion en Equipos con Visual
Cube.

Rompiendo Barreras: Liderazgo Femenino y el Poder del Talento.



ENTIDADES COLABORADORAS

Ademas de todos los programas organizados y desarrollados directamente por la Escuela

de Posgrado el area colabora también con entidades que se detallan a continuacion.

EDUCACION

SALUD
CENTRO FORMACION MAR DIAZ

ADANA EDUCARNOS PARA EDUCAR
AERCE IDENTIDAD LASALIANA
IALU CTl

HUMANIZAR (Religiosos CAMILOS) [FIS

ATELMA IEPP

BOSQUESCUELA MAECENAS

MARTA FREIRE UNIDAD EDITORIAL - ESUE

EIO-EWOLUTION

EDE

EDITORIAL PANAMERICANA

AIMCSE INNOSTRAT
CRITERIA AERCE
ADISPO (AIMCSE) CAIXABANK
MOEBIUS NATURGY
ENTRENA MADRID [EIA

EVENTOS REALIZADOS

e Evento de Graduacion de la Escuela de Posgrado: El pasado 13 de junio, a las

19:00 horas, tuvo lugar en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
el acto de graduacion de los estudiantes de la Escuela de Posgrado. En una
ceremonia emotiva y llena de significado, mas de 185 alumnos recibieron sus
titulos, acompafados por familiares y amigos que compartieron con ellos este
momento tan especial. La leccion magistral estuvo a cargo del Dr. Jesus Alcoba,

cuya intervencion aporté inspiracion y profundidad.

Evento de Graduacion de los programas del GRUPO RENFE: El pasado 12 de
diciembre de 2024 tuvo lugar en el Centro Superior de Estudios Universitarios La
Salle el acto de graduacion de los estudiantes de los programas de RENFE, con 58

alumnos graduados.

Pocket Class El poder de las plataformas y la IA. 14 de noviembre: Se celebr6 una

Pocket Class de la mano de César Hassen-Bey, antiguo alumno de la Escuela de



Posgrado y formador certificado por Microsoft, especializado en Microsoft 365,

Dynamics 365y Power Platform.

Webinar dia 26 de noviembre: IA Tradicional y Generativa para Transformar la
Experiencia de Cliente. Caso Mutua: En este webinar, se analiz6 como la
combinacion de IA tradicional y generativa esta redefiniendo la experiencia de
cliente en las organizaciones. A través del caso de Mutua Madrilefa, se mostro
como la integracion de inteligencia predictiva, prescriptiva y conversacional

permite ofrecer servicios mas personalizados, proactivos y eficientes.

Formacion a Inditex 8 de abril 2025. Webinar Global: El Cliente es el Rey:
Escuchar al Cliente en Retail — Inditex: La Escuela de Posgrado organizé este
webinar global sobre experiencia de cliente en retail, dirigido a equipos
comerciales de Inditex en Asia, Europa y Latinoamérica, con una participacion de

hasta 300 asistentes.

La sesion explord la importancia de escuchar al cliente como motor de
innovacion, analizando las nuevas expectativas del cliente omnicanal y la

necesidad de pasar de vender a lograr que el cliente quiera comprarnos.

EVENTOS SAP: Con el objetivo de acercar al alumnado y a la comunidad
profesional a las Gltimas innovaciones y tendencias en el ecosistema SAP, se

organizaron diversos eventos durante el curso:

o SAP MEET UP 12 de diciembre 2024: Este encuentro tuvo como objetivo
acercar al alumnado y antiguos alumnos a las posibilidades de carrera en
el ecosistema SAP mas alla de los roles tradicionales de consultoria,
destacando el valor estratégico de perfiles como el de preventas. La sesion
fue impartida por Gema Sanchez, experta en soluciones financieras y
Presales Finance Senior Specialist en SAP, quien compartio su experiencia
sobre como el rol de preventas puede ser un factor clave en la decision de

un cliente.

o OPEN SAP 22 de mayo 2025: Espacios de encuentro informal entre
profesionales, alumnado y expertos en SAP para conocer de primera mano
casos de uso, experiencias en implantacion y perspectivas de carrera en
el ecosistema SAP. Estos encuentros permitieron reforzar la red de
contactos del alumnado y fomentar el intercambio de experiencias sobre
proyectos reales y buenas practicas en el uso de soluciones SAP en

diferentes sectores.



10. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

10.1. SECRETARIA DE ALUMNOS

Personal implicado

Secretaria Académica
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria

La Secretaria de Alumnos del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle tiene
como objetivo principal atender en los procesos de gestion relacionados con Ila

documentacion académica de los estudiantes actuales y egresados.

Durante el curso 2024-2025, se han desarrollado los siguientes proyectos relacionados

directamente con los objetivos planteados en la Carta del Servicio:

e Puestaen marchade la propia carta del servicio en la que se detallan los objetivos,
los servicios que se prestan, los compromisos e indicadores de calidad, los
derechos y deberes de los usuarios, asi como la composicioén y la ubicacion del

servicio de secretaria.

e Gestion de la atencion y el asesoramiento personalizado al alumno sobre

cualquier aspecto relacionado con su expediente académico.

e Coordinacion de los diferentes medios para la resolucion de dudas de los alumnos
durante el periodo de matricula. Entre ellos, los mas utilizados por los usuarios
han sido: el equipo de Teams, el mail especifico de ayuda a matricula, teléfono
movil y chat online en directo de la pagina web. También se ha se ha reforzado
este afio la atenciéon presencial del alumnado. Para toda esta atencion, se ha
contado con un total de 2 alumnos becados que han apoyado en la tarea en un

horario ininterrumpido de 9h a 20h.

e Gestion de modificaciones de matricula (ampliaciones, anulaciones, correccion

de errores, etc.).

e Generacion, tramitacion, cierre y archivo de actas de Grado y Master Oficial.



Gestion de solicitudes, expedicion y entrega de certificados oficiales y Titulos.

Tramitacion de solicitudes relacionadas con traslados de expediente, becas y

simultaneidad de estudios, entre otras.

Gestion de exenciones de pago de los precios publicos (descuentos oficiales).

Control econémico de los pagos de matricula publica.

Actualizacion de la informacion pablica en la web (publicacion de la carta de

servicios y actualizacion de informacion de interés)

Actualizacion de documentos con la nueva imagen del centro (certificados,

instancias, etc.).

Respecto a los proyectos desarrollados con respecto al plan de mejora del curso anterior,

se destacan:

1. Revision del proceso de admisiones para mejorar la coordinacion En ([;rscc))/c)eso
6

2. Habilitar los 2 primeros dias de matricula de alumnos de nuevo 100%
ingreso para matricula presencial con apoyo especifico.

3. Revision de la informacion ofrecida en la documentacion de
matricula.

a. Revisar con administracion la posibilidad de eliminar la
opcion de pago por transferencia y ofrecer en automatricula | Desestimada
solo la opcién de pago online con tarjeta o domiciliacion.

b. Revisar con administracion y Sigma la posibilidad de que en
el apartado de “pagos pendientes” se ofrezca la informacion En proceso
completa sea cual sea el modo de pago elegido (ahora mismo | (dependientes de
solo aparecen pagos pendientes cuando se ha seleccionado SIGMA)
pago con tarjeta)

4. Iniciar una reflexion sobre la posibilidad de simplificar los
departamentos involucrados en el proceso de RyT. Dentro de esta En proceso
reflexion se propone también valorar posibilidades de (50%)
digitalizacion del proceso.

5. Digitalizacion completa de solicitudes de modificacion de En proceso
matricula u otros procesos (solicitudes de titulo, certificados, | (dependientes de
etc.) SIGMA)

6. Reflexionar sobre como afianzar o asegurar el compromiso de los 100%
becarios (firma de documento de compromiso o similar)




En cuanto a la accion nimero 1, durante este curso se ha revisado con la direccion de
marketing y la direccion de comunicacion el proceso de admisiones para mejorar la
coordinacion entre los distintos departamentos implicados: marketing, comunicacion,
SIA. Durante este curso académico, la secretaria de alumnos ha asumido parte del

proceso de admision:

e Gestion de las acreditaciones UNED para alumnos franceses.
e Registro de las admisiones que han llegado por recurso o extraordinaria en la
plataforma SIGMA.

Respecto a la accion nimero 2, se han habilitado los 4 primeros dias de matricula de
alumnos de nuevo ingreso para matricula presencial con apoyo especifico por
titulaciones, sin embargo, esta alternativa de ayuda ha sido muy poco demandada y
apenas se han solicitado citas. El mayor nimero de consultas se sigue concentrando por
mail o teléfono lo que saturan en exceso estos canales de comunicacion, en concreto,
solo durante el periodo de matricula (del 17 de junio al 23 de septiembre) se han atendido
un total de 7.744 correos electronicos (4.810 de ellos desde la apertura de matricula de

alumnos de nuevo ingreso).

En cuanto a las acciones 3y 5, no se ha podido avanzar ya que ambas soluciones son
dependientes de la plataforma SIGMA y en estos momentos aun no hemos obtenido una

respuesta a las demandas planteadas.

Del mismo modo, |a accion 4 se encuentra en estos momentos en proceso de desarrollo.
Se ha iniciado una reflexion general, pero no se ha establecido aliin una definicion y

planificacion de medias concretas.

INDICADORES DE LA CARTA DEL SERVICIO:

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en relaciéon a los indicadores

plasmados en la carta de servicios:

e Numero de visitas realizadas a la pagina web de la secretaria: No se han podido
obtener datos para este curso escolar.

e Nuamero de correos electronicos enviados a lista de alumnos por curso. Se
realizan un total de 7 comunicaciones con la siguiente informacion de interés:

o Mail de Bienvenida con informacion sobre el inicio de las clases, jornadas
de acogida, etc. se realiza el envio tanto a los matriculados en la



convocatoria ordinaria (a finales del mes de julio) como a los alumnos de
extraordinaria (en la primera semana de septiembre).

o Envio de informacién sobre becas de entidades privadas dirigidas a
alumnos con discapacidad reconocida /en colaboracion con el SAD)

o Recordatorio de fecha limite para solicitar la evaluacion anticipada de una
Unica asignatura del 2° semestre o anual pendiente para titularse (27 de
septiembre).

o Recordatorio de domiciliacion del pago aplazado de la segunda parte de
la matricula (20 de enero).

o Informacion sobre fechas para solicitar Beca MEC (24 de marzo).

o Recordatorio de como recuperar la contrasefia de secretaria virtual para
matricula y consulta de expediente (5 mayo)

o Fechas de matricula (6 de junio)

Nimero de certificaciones académicas oficiales solicitadas emitidas y
preparadas para su entrega en menos de 5 dias habiles o en menos de 10 dias
habiles en caso de ser firmadas por Presidencia y/o Secretaria Académica. Se
contabilizan las certificaciones académicas emitidas desde el 1 de junio de 2023
hasta el 31 de mayo de 2024:

o Emitidos en un plazo menor a 5 dias: 386
o Emitidos entre 5y dias: 74
o Emitidos en un plazo mayor a 10 dias: 10

o Certificados no gestionados por falta de documentacion del alumno: 99

Namero de modificaciones de matricula realizadas. Se contabilizan un total de
1.422 modificaciones de matricula, de las cuales, 60 pertenecen al area de
Movilidad o asignaturas correspondientes a la DECA.

N° de solicitudes que se realizan de manera incorrecta. Se han registrado un
total de 485 solicitudes realizadas de manera incorrecta por los usuarios.

N° matriculas incompletas. Se han registrado un total de 102 solicitudes
realizadas de manera incompletas por los usuarios.

Grado de satisfaccion con el Servicio (Tasa igual o superior al 80%) Durante el
curso 2024-2025 se han recibido un total de 139 respuestas a la encuesta de



satisfaccion abierta por el Departamento de Calidad. A continuacion, se detalla la
procedencia de las mismas por titulaciones:

Podologia
21%

Fisioterapia
15.8%

Infantil
28.4%

Terapia Ocupacional
14.7%

Primaria

Transmedia
14.7%

4.2%

Tr. Social
1.6%

Ed. Social
7.4%

Un afio mas, estos resultados nos sitian como el 29 servicio mas demandado en el

Centro.

Respecto a su grado de satisfaccion con el Servicio, se resume a continuacion:

Trato y atencion Respuesta dada por Informacion Informacion

recibidos por parte el servicio a la proporcionada a proporcionada a
del servicio. necesidad que yo través de la web. través de correo
tenia. electrénico.

3,35=83,75% 3,36 = 84% 313=78,25% 3,24 = 81%

Satisfaccion global ‘ 3,25 = 81,75%

RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS / FELICITACIONES

Durante este curso académico se han recibido dos interacciones a través del buzén de
reclamaciones, sugerencias y reconocimientos que, aunque se trataban de dudas
administrativas no acordes a los objetivos de este buzon, han quedado atendidas
oficialmente por este mismo canal siguiendo el proceso normativo detallado en la NOA-

1y derivadas al canal adecuado para su resolucion.



PROPUESTAS DE MEJORA

e Mejorar el proceso de registro de las admisiones que han llegado por recurso o
extraordinaria en la plataforma SIGMA intentando unificar en un dnico
documento la informacion recibida a través de los diferentes departamentos y
canales involucrados (Reservas, admisiones y secretaria).

o Simplificar el proceso de matriculacion de asignaturas reconocidas. Estudiar la
posibilidad de incorporar las mismas al expediente en el momento de realizar el
estudio del reconocimiento.

e Unificar solicitud de modificacion de matricula: ampliacion, anulacion, etc.

e Mejorar la coordinacion con las direcciones de Master Oficial de cara a establecer

unas fechas de cierre de actas concretas.

10.2. ADMINISTRACION

Personal implicado

Directora Financiera
Administracion
Administracion
Administracion

El servicio de Administracion del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle tiene
entre sus funciones, el apoyo a los alumnos en los procesos de gestion econdémica de su

matriculay en la realizacion de los pagos por devoluciones o concesion de becas y ayudas.

Durante el curso 2024-2025, se han desarrollado las siguientes tareas relacionadas con

los objetivos planteados en la Carta del Servicio:

e Gestion de las remesas bancarias para el cobro de las matriculas publicas o
privadas que se liquidan a través de domiciliacion bancaria, dentro del plazo

comprometido (entre los dias 1y 10 de cada mes).

e Tramitacién de las devoluciones econdmicas por bajas o modificaciones de

matricula.

e Control econémico de los pagos de la matricula privada, con seguimientos

trimestrales de los mismos.



e Emision de facturas, justificativas de los servicios prestados, en un plazo inferior

a 5 dias laborales desde la recepcion de la solicitud.

e Atencion y asesoramiento personalizado a los alumnos que han solicitado
condiciones especiales de pago, ante situaciones extraordinarias. En todos los
casos, se ha dado respuesta dentro del plazo maximo de 5 dias laborales,

comprometido en la Carta del Servicio.

e Tramitacion de los pagos de las ayudas internas y becas de programas
internacionales. Todos ellos se han realizado sin superar el plazo maximo de 10

dias laborales desde su recepcion en el servicio de Administracion.

e Elaboracién de las propuestas de actualizacion de precios privados y condiciones
de descuento, que fueron aprobadas por el equipo de gobierno el dia 13 de febrero
de 2025.

INDICADORES DE LA CARTA DEL SERVICIO:

A continuacion, se detallan los datos relativos a los indicadores establecidos en la carta

de servicios:

e Grado de satisfaccion con la atencion recibida expresada en las encuestas de
satisfaccion. Los resultados de la encuesta de satisfaccion son los siguientes:

Trato y atencion recibidos por parte del Respuesta dada por el servicio a la

servicio. necesidad que yo tenia.
81% 82%

Se recibieron un total de 63 respuestas a la encuesta de satisfaccion abierta por el
Departamento de Calidad para el curso 2024-2025.

Se ha cumplido con el indicador, que establece una valoracion igual o superior al 80%.

e Cumplimiento de plazos en la tramitacion de devoluciones economicas (inferior a

10 dias laborales).

Todas las tramitaciones de devoluciones econémicas del curso 2024-2025 se han
realizado en un plazo inferior al establecido de 10 dias laborales. El periodo medio ha
sido de 4,98 dias.

El objetivo esta fijado en una tasa superior al 90 %, habiéndose cumplido al 100 %.



e Nuamero de alumnos que reciben asesoramiento personalizado en relacion con los

alumnos que lo solicitan.

En el curso 2024-2025 se han atendido un total de 79 solicitudes de asesoramiento
personalizado. EI 100 % de las mismas ha sido atendido, derivando en muchos casos

en solicitudes de ayuda.

Se cumple el objetivo establecido en una tasa del 100%

e Resolucion de solicitudes de ayuda en un plazo inferior a 10 dias.

Durante el curso 2024-2025 se han atendido 62 solicitudes de ayuda, con
resolucion en todos los casos en un plazo inferior a los 10 dias laborales
establecidos en la Carta de Servicios. El periodo medio de resolucion de estas
solicitudes ha sido de 2,55 dias.

e Numero de reclamaciones, sugerencias y reconocimientos/felicitaciones

dirigidas al servicio de Administracion por curso académico.

Durante este curso académico no se ha recibido ninguna comunicacion a través

del buzén de reclamaciones, sugerencias y reconocimientos.

PLANES DE MEJORA PARA EL CURSO 2025-2026:

Las propuestas de mejora del servicio de administracion para el préoximo curso son las

siguientes:

1. Modificacion de indicadores para facilitar su obtencion.
2. Automatizacién en el envio de reclamaciones trimestrales de pagos pendientes.
3. Implantacién de un nuevo sistema de gestion econémica.



10.3. CENTRO DE RECURSOS

Personal implicado

Responsable turno de manana

Responsable turno de tarde

El Centro de Recursos es una unidad funcional dedicada al apoyo de la docencia, el

estudio y la investigacion de la comunidad universitaria.

Tiene como MISION facilitar el acceso a los recursos de informacion, promover su
difusion y colaborar en los procesos del conocimiento para contribuir a la consecucion

de los objetivos de La Salle Campus Madrid en su conjunto.

El Centro de Recursos de La Salle Campus Madrid aspira a convertirse en un centro de
recursos de informacion integrado en la docencia y la investigacion y comprometido con

la formacion continuada del individuo. De esta manera, se espera que:

e Se convierta en un instrumento fundamental para los procesos de ensefanza,

aprendizaje e investigacion.

e Gestione la transformacion de la informacion y la documentacion en nuevos

conocimientos.

e Contribuya a promover la formacion del individuo en consonancia con los valores

que cultiva La Salle Campus Madrid.
e Seconvierta en portal y cauce del acceso y la difusion de la informacion
Sus objetivos principales son:

e Facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion, tanto en formato

papel como electronico, de La Salle Campus Madrid.

e Gestionar eficazmente dichos recursos, con independencia de su modo de

adquisicion.

e Colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la

consecucion de los objetivos de La Salle Campus Madrid en su conjunto.



ESPACIOS Y EQUIPAMIENTO

Sala General: existen dos zonas diferenciadas, a la derecha se encuentran las
diferentes colecciones de libre acceso, la fotocopiadora con funciones de
impresora y escaner, el OPAC (catalogo en linea:

https://es.sophia.com.br/opacweb/5643) 'y el mostrador de atencion e

informacion a los usuarios. A la izquierda se encuentra la zona de estudio y trabajo

individual con 150 puestos y 5 puestos con portatiles de uso general.

Salas de trabajo en grupo: El Centro de Recursos dispone de 6 salas de trabajo

con aforo maximo de 5 personas en cada una de ellas.

Rincon literario: Zona de relax, lectura, escritura creativa y de exposicion de las
obras literarias de los usuarios, como son los Microrrelatos de los concursos

convocados, ademas de dibujos y fotos tematicas.

Punto para la donacion de libros y revistas a usuarios: espacio, en el que se

donan libros y revistas que pueden ser de interés para los usuarios.

Deposito (acceso restringido): Espacio en el que se custodia el material
audiovisual, los instrumentos de investigacion en Fisioterapia, en Terapia
Ocupacional y en Transmedia, los instrumentos musicales, la biblioteca historica

La Salle, la biblioteca de depésito y la hemeroteca de depésito.

Despacho de los bibliotecarios.

FONDOS DE LAS DIFERENTES COLECCIONES.

Biblioteca

Fondos: 17.422 ejemplares.

Adquisicion y catalogacion durante el curso 2024/2025:

219 ejemplares que corresponden a 168 titulos distintos
o Compra: 197 ejemplares (146 titulos)

o Donacibén: 22 ejemplares (22 titulos)

Hemeroteca

Fondos: 68 publicaciones periddicas, 4.636 ejemplares y 51.697 articulos.

Durante el curso se han incorporado:

205 ejemplares catalogados:


https://es.sophia.com.br/opacweb/5643

o Suscripciones: 72 ejemplares
o Intercambios: 133 ejemplares
e 2.430 articulos catalogados
Acceso a las bases de datos alojadas en EBSCO
Acceso a las bases de datos de la Universidad Autobnoma de Madrid
Videoteca
Fondos: 334 DVD
Durante el curso se han incorporado 66 DVD
Mediateca
Fondos:
e Documentos electronicos: 446 CD-ROM
e Documentos sonoros: 162 CD-A
Deposito
Biblioteca de depdsito: 1.100 ejemplares.
Hemeroteca de depdsito: 3.055 ejemplares y 34.722 articulos.
Videoteca de deposito: 60 ejemplares.

Instrumentos de investigacion en Fisioterapia: 54 materiales diferentes con un total de
98 ejemplares.

Instrumentos de investigacion en Terapia Ocupacional: 10 materiales, con un total de 11
ejemplares.

Instrumentos de investigacion en Transmedia: 27 materiales, con un total de 36
ejemplares.

Material audiovisual: 24 materiales, con un total de 32 ejemplares.
Instrumentos musicales: 23 ejemplares.

Biblioteca historica La Salle: 178 ejemplares.

PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS

e Finalizaciéon del inventario de las secciones de biblioteca y hemeroteca

pendientes del curso anterior (septiembre 2024).

e Inclusion en el OPAC de las Bibliografias, por cursos y asignaturas, de las Guias
Académicas de los diferentes Grados (durante todo el curso 2024/2025).



e Modificacion de las fichas catalograficas de los libros vinculados a la diferentes
Bibliografias de las Guias Académicas, indicando en cada una de ellas el Grado, el

curso y la asignatura.

e Colaboracion con el Observatorio Universitario de Inteligencia Artificial, del que
el Centro de Recursos forma parte, gestionando sus recursos documentales. Se
pueden consultar en el apartado guias y tutoriales en la pagina web del Centro de
Recursos (durante todo el curso 2024/2025)

e Enlace: Libros Inteligencia Artificial
e Enlace: Articulos Inteligencia Artificial

e Expurgo de la coleccion tanto de libros como de revistas (durante todo el curso
2024/2025).

e Expurgo y reorganizacion de la biblioteca de depoésito (durante todo el curso
2024/2025).

e Creacion del Club de Lectura La Salle. Las novelas seleccionadas para el club se

han incorporado en una nueva estanteria de libre acceso (noviembre 2024).
e Incorporacion al fondo de las bases de datos alojadas en ProQuest (enero 2025).

e Elaboracion de la Estadistica para el Instituto Nacional de Estadistica (febrero
2025)

e Elaboracion de la Estadistica para el Directorio de Bibliotecas de la Comunidad
de Madrid (febrero 2025)

Exposiciones

Alo largo del curso, se han realizado las siguientes exposiciones tematicas de libros con

motivo de:

e Dia de las Escritoras en Espafa, del 14 al 17 de octubre de 2024, con el lema “La
periferia de la periferia: mujeres que miraron al mundo rural”

e Diade las bibliotecas, (24/10/2024) bajo el lema: “Por un futuro sostenible”

e Semana de la Ciencia, del 04 al 15 de noviembre de 2024, con el lema
“Descubriendo la Ciencia con imagenes” (Exposicion fotografica)

e Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, del 25 al 29

de noviembre de 2024, con el lema “Tolerancia cero hacia la violencia de género”



e Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, del 03 al 05 de diciembre de
2024. Lema: “Por una sociedad mds accesible y equitativa sin barreras fisicas,
sociales y actitudinales”

e Dia Internacional de los Derechos Humanos, del 10 al 13 de diciembre de 2024,
bajo el lema “Como fuerza preventiva, protectora y transformadora de la
sociedad”

e Dia Internacional de la Educacion, del 28 al 30 de enero de 2025. Lema: “/A y
Educacion: preservar la autonomia en un mundo automatizado”

e DiaInternacional de la Justicia Social, del 19 al 25 de febrero de 2025, con el lema
“Lograr la justicia social a través del empleo formal”

e Dia Internacional de la Mujer, del 08 al 14 de marzo de 2025, bajo el lema:”
Derechos, igualdad y empoderamiento”

e Dia Internacional del Comic (17/03/2025)

e Con motivo del Dia Internacional del Libro y de los Derechos de autor/a, se
realizaron las siguientes actividades del 23 al 25 de abril de 2025:

o Il Concurso de Microrrelatos: Admision de textos y votaciones del 24 de
marzo al 10 de abril de 2025. Fallo y entrega de premios (24/04/2025)
por parte del Sr. Decano de Educacién y Ciencias Sociales, D. José Maria
Galindo Pérez. Se dio la circunstancia de un empate en el primer premio,
por lo que se otorgd un premio exaequo de 30€ para las dos personas
ganadoras y un tercer premio de 20€, siendo vales canjeables por
productos de la Libreria Teran (C/ Andrés Mellado, 63, 28015 Madrid).

o Exposicién de una seleccion de libros, entre los que destacé por su
notoriedad “El ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha”, editado en
1878, ilustrado y perteneciente a la coleccion de la biblioteca histérica La
Salle.

o Mercadillo de Intercambio de Libros en el hall del edificio A.

o Lasactividades contaron con la colaboracion del Sr. Decano de Educacion
y Ciencias Sociales, D. José Maria Galindo Pérez, Sra. Directora del
Departamento de Innovacion, D2 Elva Rodriguez Ruiz, profesora D2 Irune
Labajo Gonzalez y profesor D. Fernando Acevedo Ramos.

e Dia Internacional del Medio Ambiente, del 05 al 11 de junio de 2025. Lema: “Sin

contaminacion por plasticos”

Todas las exposiciones han contado con la colaboracion del Departamento de

Comunicacion para su carteleria y difusion.



Cursos realizados

Por Teresa Penafiel: “/A y ChatGPT” (01-02/04/2025). Presencial en las instalaciones del
Campus e impartido por el profesor del Grado en Disefio y Gestion de Proyectos
Transmedia D. Sergio Garcia Cabezas.

INDICADORES DE LA CARTA DE SERVICIOS

Entre los meses de marzo y junio de 2025, el Departamento de Procesos y Calidad lanz6
una encuesta al alumnado con el objetivo de conocer su grado de satisfaccion con los
servicios que presta el Centro de Recursos. Los resultados, sobre un total de cuatro

puntos, de dicha encuesta son los siguientes:

Curso Curso
2024/2025 2023/2024
Grado de satisfaccion con el trato y atencion recibidos 4 3,68
Grado de satisfaccion con la respuesta dada por el servicio 4 3,62
Grado de satisfaccion con la informacion bibliografica
- 4 3,58
recibida
Grado de satisfaccion con los fondos documentales 4 3,52
Grado de satisfaccion con el servicio de préstamo 4 3,67

En general, grado de satisfaccion con los servicios del Centro

3,35
de Recursos

Comparativa de satisfaccion

4 4 4 4 4
4
3,35
3
2
1
0

Grado de Grado de Grado de Grado de Grado de En general, grado
satisfaccion con satisfaccion con satisfaccion con satisfaccion con satisfaccion con de satisfaccion
el tratoy la respuesta la informacion los fondos el servicio de  con los servicios
atencion dada por el bibliografica documentales préstamo del Centro de
recibidos servicio recibida Recursos

W 2024/2025 2023/2024



PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL PROXIMO CURSO

e Evaluaciony actualizacion de las diferentes colecciones.

e Mayor desarrollo de la biblioteca digital.

e Creacion, en coordinacion con el Vicepresidente de Ordenacion Académica y
Calidad y con el Coordinador del Area de Investigacion, del repositorio digital
institucional con el fin de recopilar, almacenar, preservar y difundir la produccion
intelectual e investigadora del Centro.

e Fomento de la formacioén de usuarios.

e Desarrollo, en colaboracion con otros departamentos del Centro, de la Extension
Cultural del Centro de Recursos para revalorizar la biblioteca como foco cultural.

e Propuesta de redaccion de un nuevo Reglamento para el Centro de Recursos.

GESTION DE LOS SERVICIOS

Servicio de informacion y referencia: Es el servicio que pretende dar respuesta a las
demandas de informacion de la comunidad universitaria y orienta en la utilizacion de

fuentes que mejor respondan a sus necesidades. Dentro de él cabe destacar:

e Servicio de informacion general y bibliografica, que se utiliza para localizar los

documentos y referencias bibliograficas que demande el usuario.

e Servicio de referencia, cuyo objetivo es proporcionar respuestas concretas a
preguntas puntuales demandadas por los usuarios sobre hechos, datos, cifras,

etc.

La atencion a los usuarios es continua y se ha realizado, en la mayoria de los casos, de
forma presencial; aunque también a través del correo electrénico y, en menor medida,

por via telefonica.

Servicio de préstamo domiciliario: Es el servicio consistente en la utilizacion de

documentos y/o materiales del Centro de Recursos fuera del recinto del mismo.

Se ha realizado la gestion de las renovaciones y las reservas para el personal del Centro
(PDI - PTGAS) a través de correo electrénico y la gestion de la circulacion (préstamos y

devoluciones; reclamaciones via email).

Durante el curso académico 2024/2025 se han efectuado un total de 1.349 Préstamos
domiciliarios, lo que supone una disminucién del 3,30% respecto al curso 2023/2024.

Todos los préstamos, comparados con el curso anterior, se corresponden a:



2023-2024 2024-2025 Variacion %

Ed. Infantil 204 166 -18,63%
Ed » Ed. Primaria 60 35 -41,67%
MNANRIRY :d. Social 57 14 75,44%
Ciencias . .

. Narrativa Transmedia 34 66 94,12%

Sociales - -

Trabajo Social 13 17 30,77%

Semipresencial 30 7 -76,67%
ST Fisioterapia 170 165 -2,94%
S;elzglas ¢ Podologia 8 42 425,00%

Terapia ocupacional 157 57 -63,69%

PDI 492 575 16,87%
Personal

PTGAS 170 205 20,59%

Total 1395 1349 -3,30%

* Préstamos realizados hasta el 30/06/2024
** Préstamos realizados hasta el 30/06/2025

Sala general de lectura, estudio y trabajo: Es el servicio consistente en la utilizacion de
la sala general del Centro de Recursos por cualquier usuario de la comunidad
universitaria. Durante el curso se han registrado total de 27.280 visitas, lo que supone
una disminucion del 31,21% respecto al curso 2023/2024, suponiendo una media de
148,26 vistitas al dia 0 2.728 al mes.

NUMERO DE VISITAS
CURSO 2023/2024*  CURSO 2024/2025**

VARIACION %

SEP 1.944 1.742 10,39%
oCT 3169 3167 -0,06%
NOV 4.639 3.965 14,53%
DIC 3.084 2.513 -18,51%
ENE 5.043 4.051 19,67%
FEB 3.983 2.466 -38,09%
MAR 3.398 3114 -8,36%
ABR 4.805 1.684 -64,95%
MAY 7.484 3124 -58,26%
JUN 2.109 1.454 -31,06%

TOTAL

-31,21%

MEDIA/MES

Hemeroteca: Es el servicio consistente en facilitar el acceso al contenido de las

publicaciones periddicas que posee el Centro de Recursos.



En los Gltimos afos, se constata un aumento en la consulta de revistas debido a su mayor

visibilidad por estar, gran parte de ellas, catalogadas.

También se observa la falta de suscripciones a nuevas publicaciones periddicas e

intercambios.

Reprografia: Es el servicio mediante el cual los usuarios pueden reproducir documentos

a través de fotocopiadora, impresora o escaner, con las restricciones legales vigentes.

En este curso se ha cambiado el modelo de fotocopiadora y el sistema de impresion,
siendo su pago a través de un monedero virtual. Por ello, se ha renovado la carteleria con
tutoriales de uso y ha sido necesaria la formacion continua al alumnado sobre su
utilizacion.

Se constata una disminucion del uso de papel.

Salas de trabajo para pequeiios grupos: El Centro de Recursos dispone de seis salas de
trabajo con aforo maximo de 5 personas en cada una de ellas, suponiendo un total de 30
puestos simultaneos disponibles para cualquier miembro de la comunidad universitaria

que esté en posesion del carnet de La Salle Campus Madrid.

Su uso es continuo, registrando un total de 2.426 puestos utilizados, lo que supone una
ocupacion media de 13,18 puestos al dia, que significa un 43,95% durante todo el curso

y una disminucion del 24,23% respecto al curso anterior.

NUMERO DE PUESTOS

CURSO 2023/2024* CURSO 2024/2025**  VARIACION %

SEP 67 64 -4,48%
oCT 305 291 -4,59%
NOV 535 366 -31,59%
DIC 297 219 -26,26%
ENE 394 302 -23,35%
FEB 248 133 -46,37%
MAR 219 238 8,68%
ABR 420 194 -53,81%
MAY 597 491 17,76%
JUN 120 128 6,67%

TOTAL
MEDIA/DIA

-24,23%



Formacion de usuarios: Es el servicio que pretende formar e informar a los miembros de
la comunidad universitaria el uso y funcionamiento de todos los servicios y recursos que

puedan ser de su interés para el estudio o la investigacion.

Se realiza de forma continuada y presencial en la biblioteca y a través de las guias y

tutoriales de la pagina web.

A lo largo del curso, y de forma continua y personalizada, se desarrolla un plan de

formacion sobre la utilizacion de los servicios y de los recursos disponibles.

Servicio de desideratas. Buzon de sugerencias y reclamaciones: Es el servicio mediante
el cual los usuarios del Centro de Recursos pueden solicitar la adquisicion de nuevos
ejemplares que sean de interés general. Aunque se ha creado un buzén virtual para
formular sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, los usuarios lo hacen de viva voz;

siendo principalmente sus peticiones:

e Aumento del fondo bibliografico con los titulos que figuran en la bibliografia
basica de las guias académicas y que no existen en la biblioteca o de los que s6lo

hay un tnico ejemplar.

e Acceso a mayor cantidad de recursos online (libros electronicos) y digitalizacion

de libros y articulos.

DIFUSION Y COMUNICACION

Informacion general del Centro de Recursos: En la carpeta del Centro de Recursos de
SharePoint se encuentran a disposicion del personal del Centro los diferentes boletines,

las bibliografias y otros recursos de interés.

También las normativas de préstamo (general y especificos de materiales de
investigacion restringidos) y los diferentes formularios de peticion de compra de libros y

de suscripcion a revistas.

Informes sobre las Bibliografias de las Guias Académicas: En la carpeta del Centro de
Recursos de SharePoint se exponen, divididas por facultades y por cursos, las
bibliografias de cada asignatura. Los titulos existentes en el Centro de Recursos llevan un

enlace directo a la ficha bibliografica del Catalogo de la biblioteca.

Avisos personalizados y alertas de recepcion de libros y revistas: Cuando se recibe un
pedido de libros, se comunica el mismo dia de su llegada a través del correo electronico

al profesorado solicitante. Igualmente se informa de cualquier tipo de incidencia con el



pedido (agotado, descatalogado, retraso, etc.). De igual modo, el mismo dia de la

recepcion, se emite a los usuarios suscritos la alerta electronica de la revista o revistas

por las que estan interesados.

Boletines:

Boletin de Novedades de libros: Aproximadamente cada mes, por correo
electronico se envia al personal del Centro con las novedades de libros adquiridas

por compra o por donacion.

Los libros recibidos se exponen durante una semana en la mesa de novedades de
la biblioteca y los boletines de todo el curso en formato papel para su consulta
por parte de los usuarios. Estos boletines se encuentran en formato PDF en la

carpeta del Centro de Recursos de la Intranet.

Boletin de sumarios: Mensualmente, por correo electrénico, se comunica al

personal del Centro la recepcion de todas las publicaciones periddicas recibidas.

El boletin de sumarios se aloja en la carpeta del Centro de Recursos de la Intranet
y en él se pueden consultar los indices y los sumarios de las revistas recibidas en
los Gltimos 4 afios. Los indices también se pueden consultar fisicamente en la

carpeta existente en la mesa de novedades de la biblioteca.

Expositor de Revistas: Se muestra el Gltimo nimero recibido de cada revista y de otras

publicaciones periddicas.

Catalogo online de los fondos (OPAC): Las novedades son visibles de forma destacada
en el apartado de Gltimas adquisiciones.




10.4. ORIENTACION Y TUTORIA

Personal implicado

Directora del Departamento
Servicio de Orientacion

Servicio de Orientacion

OBJETIVOS Y ACCIONES GENERALES DEL D.O.T

A continuacion, se listan las acciones desarrolladas en el Departamento de Orientacion y
Tutoria (D.O.T.) durante el curso académico 2023-24, siendo las integrantes del
Departamento las profesoras Laura Villacorta (como responsable del Servicio de
Orientacion), Montserrat Rincén (de apoyo para el desarrollo del Plan de Accion Tutorial

y desarrollo del Programa de Mentoria) y Lola Lopez como directora del Departamento.

En la linea de cursos anteriores, en el presente curso académico la planificacion de
acciones ha estado en consonancia con del Plan Estratégico del CSEU La Salle
“Horizonte”. La implicacion del D.O.T. se refleja: dentro del epigrafe 2.2.1 con la
elaboracion del nuevo modelo PAT y correspondiente al objetivo 2.1. con el disefio de una

nueva politica de un plan de personal.

El cuadro T muestra un resumen de las acciones planificadas y realizadas.

ACCIONES PLANIFICADAS ‘ ACCIONES REALIZADAS

Realizacion de un plan de formacion y | Esta accién ha sido una continuidad con respecto
acompafiamiento de tutores y tutoras a los cursos anteriores.

Las acciones de formacion y acompafiamiento se
han articulado conforme a los siguientes ejes:

(1) acompafamiento individualizado,

(2) encuentros formacion e intercambio entre
tutores/as.

Mas abajo, en el presente documento se
especifican con mayor detenimiento.

Ampliacién de contenidos tutorias En base al nuevo Plan de Accién Tutorial,
grupales aprobado en Juntas de Facultad el curso 2024-25,
se ha seguido trabajando con los tutores/as para
la mejora del mismo.

Méas abajo se especifica el trabajo desarrollado

con los tutores/as.




DESCRIPCION DE ACCIONES ESPECIFICAS D.O.T 2023-2024

A continuacion, se describen con mas detalle las acciones desarrolladas en los diferentes

programas y Servicios que articulan el D.O.T.:

e Servicio de Orientacién

e Acciones derivadas del Protocolo de atenci6on al alumnado
e Plan de Accién Tutorial

e Programa de Mentores/as

e Otras acciones

Servicio de Orientacion
Tal y como queda recogido en el Modelo de Orientacion y Tutoria del CSEU La Salle:

“el Servicio de Orientacién se guia en sus objetivos y acciones por los principios que
emanan del Modelo Pedagégico y se suma al resto de las acciones y estructuras disefiadas

en el CSEU La Salle desde su vocacién de servicio a la persona”.

Pretende ser una referencia de encuentro, de acogida y de atencién a las necesidades,

con el compromiso de:
- Ofrecer un espacio seguro y confiable.

- Ofrecer una atencion personalizada con actitudes de cordialidad y

confidencialidad.

- Ofrecer informacion, asesoramiento, orientacion y seguimiento con rigor

profesional.

Su eje fundamental es la atencion directa a todas las personas que forman parte de la
Comunidad Educativa desde un espiritu de cercania, acompafiamiento y colaboracién

como estilo y sefias de identidad de nuestra labor”.

Asi pues, y en la medida de las posibilidades, desde este Servicio se ha pretendido en
todas las acciones desarrolladas en el presente curso académico 2024-2, ser fiel a su
mision, ofreciendo a los/as estudiantes, familias y miembros de la comunidad
universitaria informacion, asesoramiento y acompanamiento sobre cuestiones

relacionadas con los ambitos personal, académico y profesional.
Acciones orientadas a los/las estudiantes y familias

Las acciones orientadas a estudiantes y familias se llevan a cabo a través de un proceso

de asesoramiento psicologico que, en el contexto universitario, desempefia un papel



esencial en el acompafiamiento integral del alumnado, contribuyendo tanto a su

bienestar emocional como a su desarrollo académico y profesional.

La etapa universitaria, caracterizada por profundos cambios personales, nuevas

exigencias académicas y decisiones vocacionales relevantes, puede generar tensiones y

dificultades que requieren una atencion especializada. En este marco, el Servicio de

Orientacion ha desarrollado su labor a través de dos grandes areas de actuacion: el

acompanamiento en el ambito académico y vocacional, y la atencion a problematicas

personales y emocionales.

A. Orientacion Académica y Profesional.

Desde esta vertiente, se ha prestado apoyo a estudiantes en cuestiones relacionadas con:

Atencion a necesidades planteadas por el/la estudiante en la mejora de sus

procesos de aprendizaje y en su adaptacion y ajuste a la vida universitaria.

Atencion y seguimiento desde las necesidades derivadas de la activacion del

protocolo de actuacion con estudiantes que presentan necesidades especificas.

Apoyo en la adquisicion de técnicas de trabajo intelectual, habilidades
universitarias basicas, gestion del tiempo, planificacion del estudio y del trabajo

personal.

Asesoramiento sobre dificultades que presentan en torno al estudio de algunas

asignaturasy a la preparacion de las pruebas de evaluacion.

Respuesta a las consultas relacionadas con la elaboraciéon y presentacion de

trabajos académicos escritos y a la preparacion de las exposiciones orales.

Atencion a las demandas de informacion de las ofertas formativas de la
universidad, servicios, becas, programas de movilidad, grados, posgrados,

master....

Respuesta a las demandas de asesoramiento concerniente a la formacion
complementaria y actividades extracurriculares, orientadas a objetivos

profesionales y personales.

Resolucion de dudas que provienen de la eleccion de asignaturas durante sus
estudios en orden a organizar convenientemente el curriculo y a plantearse

objetivos asequibles.

Asesoramiento ante dudas vocacionales y planteamiento de cambio de estudios.



e Colaboraciéon estrecha con la coordinadora de estudiantes en el
acompafiamiento y actuaciéon con estudiantes que presentan situaciones
académicas delicadas, referidas principalmente a la permanencia y al consumo

de convocatorias.

e Derivacion del/de la estudiante a algin miembro del equipo docente o al
decano/a, vicedecano/a o a otros profesionales y recursos del centro cuando se
ha requerido una informacion complementaria o ha habido que dar una

respuesta mas amplia a necesidades de informacion y asesoramiento.
Porcentaje de estudiantes que han recibido orientacion en este ambito: 42,86%
B. Orientacion Personal

Durante el presente curso académico, el Servicio de Orientaciéon ha acompafiado a un
numero significativo de estudiantes, presentando una amplia variedad de problematicas
que reflejan tanto el impacto de los desafios propios de la etapa universitaria como las
dificultades personales preexistentes que se agudizan en este contexto. Para facilitar su

analisis, las problematicas identificadas se han agrupado en las siguientes categorias:

e Trastornos emocionales y afectivos: se han atendido casos relacionados con
ansiedad, estrés, tristeza, depresion, ideaciones suicidas y conductas autoliticas,
asi como procesos de duelo.

o Dificultades en la gestion emocional: se observa una alta incidencia de
estudiantes con baja autoestima, altos niveles de autoexigencia, baja tolerancia a
la frustracion y escasa regulacion emocional.

e Problemas relacionales y sociales: muchos estudiantes han manifestado
dificultades vinculadas a la comunicacion interpersonal, conflictos grupales,
relaciones de pareja toxicas, problemas familiares, y sentimientos persistentes de
soledad.

o Adaptacion al entorno universitario: se han identificado obstaculos relacionados
con la adaptacién a la vida universitaria, especialmente entre quienes se
encuentran lejos de su entorno familiar de origen.

e Conductas de riesgo y problematicas asociadas: también se han abordado casos

de consumo de sustancias y trastornos de la conducta alimentaria.

Tipo de abordaje realizado
El abordaje realizado desde el Servicio de Orientacion se enmarca en una intervencion
breve, de caracter preventivo y de contencion, centrada en el acompafnamiento

individualizado de los/as estudiantes. La orientacion psicologica ofrecida tiene como



finalidad dotar a las personas de recursos para afrontar las dificultades emocionales,
relacionales y contextuales que interfieren en su bienestar y rendimiento académico. Las
intervenciones llevadas a cabo han permitido dar respuesta a una gran diversidad de
demandas, contribuyendo al bienestar integral del alumnado y ofreciendo un espacio
seguro y accesible desde el cual iniciar procesos de cambio y fortalecimiento personal.

Asimismo, es importante sefialar que, junto a estas intervenciones breves y focalizadas,
el Servicio de Orientacion ha acompafiado a determinados estudiantes a lo largo de todo
el curso académico. En estos casos, el seguimiento continuado ha resultado esencial para
sostener procesos de apoyo mas prolongados, ofreciendo una atencion personalizada y
adaptada a la evolucion de cada situacion. Este tipo de intervencion ha permitido no solo
contener momentos de mayor vulnerabilidad, sino también favorecer la consolidacion de
estrategias de afrontamiento y la integracion de aprendizajes que repercuten

positivamente en la trayectoria académica y personal del alumnado.
Las acciones llevadas a cabo han incluido:

e Entrevistas de evaluacion que permiten una comprension integral de la situacion
del/de la estudiante y la priorizacion de objetivos de intervencion.

e Acompafiamiento psicologico individual: sesiones de escucha activa, contencion
emocional y validacion de vivencias, orientadas a fomentar la toma de conciencia
y la autonomia personal.

e Técnicas cognitivo-conductuales, de educacion emocional y habilidades sociales:
toma de conciencia de creencias disfuncionales, trabajo sobre identificacion y
regulacion emocional, desarrollo de la autoestima, fortalecimiento de Ia
tolerancia a la frustracion, y mejora de las habilidades sociales y de comunicacion.

e Promocién de habitos de vida saludables: se ha trabajado de manera especifica
en la mejora de la higiene del suefio, el establecimiento de rutinas equilibradas,
la gestion del uso del teléfono movil y el fomento de la actividad fisica como
regulador del estado de animo y fuente de bienestar.

e Orientacionvocacional y proyecto vital: Acompafiamiento en procesos personales
de autoconocimiento del/de la estudiante en la exploracion de intereses,
habilidades, valores, toma de decisiones.

e Derivacion a recursos especializados: en los casos en los que la problematica
excede el marco de intervencion del servicio (como en casos de riesgo autolitico
elevado, trastornos graves o consumo problematico), se ha realizado Ia
correspondiente derivacion a servicios clinicos externos, con coordinacion

interinstitucional cuando ha sido necesario.



Acciones de coordinacion con otros profesionales.
También se han llevado a cabo acciones de:

e Coordinacion con otros/as profesionales del centro universitario para una mejor

atencion y seguimiento en las necesidades de los/as estudiantes en este ambito.

e Asesoramiento y derivacion del/de la estudiante a otros profesionales o recursos,
tanto del centro universitario como externos a él, en los casos en los que se ha
considerado adecuado. En este punto, ponemos en valor la estrecha colaboracion
y coordinacion mantenida con el Centro de Escucha de nuestro centro
universitario, asi como con la Clinica Universitaria, que ofrece unas condiciones
muy ventajosas a nuestros/as estudiantes, a la que se han derivado 6 alumnos/as.
Destacar también que se ha mantenido una colaboracion muy estrecha con 2

profesionales externos.

e Entrevistas individuales con las familias de estudiantes del centro que lo han
solicitado, siempre previo conocimiento y autorizacion del/de la estudiante.
Durante este curso académico se han realizado 4 entrevistas. En todas ellas ha
estado presente el/la alumno/a, abordando problematicas personales de diversa
indoley suimpacto en el bienestar emocional y en la consecucion de los objetivos
académicos. Se han establecido pautas y orientaciones y ha habido un

seguimiento a lo largo de todo el curso.

e Orientacién, apoyo y seguimiento al/a la estudiante en colaboracién con su

tutor/a.

Porcentaje de estudiantes que han sido atendidos en este ambito: 57,14%

Contabilizacion de estudiantes y familias atendidos directamente

El nimero de ESTUDIANTES atendidos directamente en el Servicio de Orientacion

asciende a 91, siendo 369 el total de entrevistas realizadas.

Para poder dar una respuesta adecuada a las demandas planteadas, ha resultado
fundamental la incorporacion al Servicio de Orientacion de la profesora Lola Lopez,
integrante del Departamento de Orientacion y Tutoria (DOT). Su dedicacién ha permitido
reforzar la atencion directa y garantizar un seguimiento mas personalizado y continuado
de un nimero significativo de estudiantes, contribuyendo de manera decisiva a la calidad

y eficacia de las intervenciones realizadas.



Sobre el total de estudiantes atendidos en este curso:

e El47,25% han accedido a este servicio por iniciativa propia.

e EIl49,45% han accedido a este servicio a partir de la recomendacion ofrecida por
alguna persona del equipo docente o a peticion de las profesionales de este
servicio, en el marco de un acuerdo previamente consensuado con el/la
estudiante. El detalle de esta amplia categoria es el siguiente:

o 80% fueron derivados por su tutor o tutora.

o 6,67% através de un/a vicedecano/a.

o 2,22% como sugerencia de un/a profesor/a.

o T11,11% contacto solicitado directamente desde el Servicio de Orientacion.

e El330% han accedido a este servicio a partir de la recomendacion recibida por
algln companero o compafiera.

Por titulaciones, las atenciones se resumen en:

e EI17,58% realizan estudios de Grado en Educacién Primaria.

e El20,88% realizan estudios de Grado en Educacioén Infantil.

e EI12,09% realizan estudios de Grado en Educacién Social.

e El7,69% realizan estudios de Grado en Trabajo Social.

e El3,30% realizan estudios de Grado en Narrativa Transmedia.

e EI9,89% realizan estudios de Grado en Fisioterapia.

e EI19,78% realizan estudios de Grado en Terapia Ocupacional.

e El4,39% realizan estudios de Grado en Podologia.

e El3,30% realizan estudios de C.F.G.S. de Educacién Infantil.

e EI110% realizan estudios de C.F.G.S. de Integracion Social.
Sobre el total de estudiantes atendidos directamente, a 29 de ellos/as se les ha activado
el “Protocolo de Atencion Especifica al Alumnado”, 1 de ellos en estrecha colaboracion
con el Servicio de Atencion a la Discapacidad (SAD) al tratarse, en este caso, de una

estudiante que presenta necesidades derivada de su discapacidad.

Los motivos de apertura mas frecuentes han sido, como en el curso pasado, las
necesidades derivadas fundamentalmente de diagnoésticos de: trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH), trastorno especifico del aprendizaje con dificultades
en la lectura y con dificultades en la expresion escrita, dificultades con el idioma
provenientes del desconocimiento de la lengua espafola, trastorno de la conducta
alimentaria (TCA), trastornos depresivos, trastorno de ansiedad, trastornos mixtos

ansioso depresivos, dictamen de discapacidad.

En la actualidad, el total de estudiantes con protocolo abierto ascienden a 91, de los

cuales 6 se gestionan en estrecha coordinacién con el SAD.



Sobre este total, se encuentran realizando estudios correspondientes a diferentes

titulaciones:

e El26,37% realizan estudios de Grado en Educacion Primaria.
e El 21,98% realizan estudios de Grado en Educacion Infantil.

e El10,99% realizan estudios de Grado en Educacion Social.

e El6,59% realizan estudios de Grado en Trabajo Social.

e El3,30% realizan estudios de Grado en Narrativa Transmedia.
e EI6,59% realizan estudios de Grado en Fisioterapia.

e El20,88% realizan estudios de Grado en Terapia Ocupacional.

e EI3,30% realizan estudios de Grado en Podologia.

La apertura del protocolo al/a la estudiante supone sendas reuniones con el/la tutor/a
correspondiente, asi como con el equipo de profesores y profesoras que le dan clase,
tanto para el establecimiento de las medidas educativas individualizadas, como para el

seguimiento y actualizacion, si fuera necesario, de las mismas.

Destacamos en este punto el compromiso de todo el profesorado y de la comunidad
universitaria en su conjunto, ante las necesidades de nuestros estudiantes. Su dedicacion
e implicacion reflejan, una vez mas, el espiritu de compromiso con nuestro alumnado

mas vulnerable.
FAMILIAS atendidas de forma directa por el Servicio de Orientacion: 4.
Otras acciones a destacar:

e Participacion en las Jornadas de Acogida que se realizan a principios de curso a
todos/as los/as estudiantes del CSEU La Salle.

e Asistencia a las reuniones semanales planificadas para el afio, asi como a las
fijadas a corto plazo, de organizacion, coordinacion y estudios de casos, propias
del Departamento de Orientacion y Tutoria (D.O.T.).

e Apoyoy asesoramiento a tutores/as y profesores/as en la atencion y seguimiento
de algunos/as estudiantes y en el desarrollo de la accion tutorial.

e Asistencia a diversas reuniones generales convocadas por presidencia, decano/a,
vicedecanos/as, sobre temas educativos diversos.

e Asistencia y participacion a las diferentes sesiones de evaluacion de los/as
estudiantes de Grado de las distintas titulaciones.

e Asistencia a sendas reuniones con las compaferas del D.O.T. y el responsable del
S.AD. en torno al “Protocolo de Atencion Especifica al Alumnado” y al

establecimiento de nuevas lineas de accion y de colaboracion.



Asistencia y participacion a diversas reuniones del D.O.T. con la responsable del
Centro de Escucha, relacionadas con la coordinaciéon y colaboracion de ambos
recursos, asi como en el analisis y seguimiento de casos.

Asistencia y participacion en diversas reuniones con el/la tutor/a y el equipo de
profesores/as para el establecimiento y el seguimiento de las medidas
personalizadas en la atencion de estudiantes que presentan necesidades
especificas de apoyo.

Asistencia a las reuniones con el Departamento de Procesos y Calidad para el
seguimiento y actualizacion de la Carta de Servicios.

Asistencia y participacion en dos reuniones con el equipo de pastoral
(Departamento de Religion) con el objeto de planificar acciones de confluencia
en la planificacion futura de ambos departamentos.

Reuniones con la empresa Medea Mind para valorar la implementacion de una
herramienta de Inteligencia Artificial aplicada a la atencion Psicologica en el
Servicio de Orientacion.

Reunion con el equipo EAS del Sector para analizar necesidades y proyeccion
futura y colaboraciones.

Asistencia a reuniones del equipo de orientadores del Sector, convocadas por la
Direccion de Red. En estos encuentros se analizan y trabajan diversos temas
relacionados con la orientacion y se establecen lineas de actuacion comunes y
coordinadas.

Asistencia reuniones informativas sobre las nuevas funcionalidades plataforma
SIGMA para la gestion de la Accion Tutorial. Médulo PAT-SIGMA

Asistencia a cursos y jornadas:

o Seminario “Tratamiento en terapia de las emociones autopunitivas:
vergiienza — culpa — autodesprecio” Organizado por el Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid. 11/10/2024

o “XVJornada de Orientadores”. Organizado por Hogrefe TEA Ediciones. Esta
edicion conté con destacados expertos que abordaron temas cruciales

como el Autismo, las Altas Capacidades y el Acoso Escolar. 22/10/2024

o Jornada “Tu salud mental, la salud mental: como te afecta”. Organizada por
CERMI Comunidad de Madrid y el CSEU La Salle. 20/11/2024

o Participacion en la “Jornada Ciudades por la vida contra la pena de muerte
2024”. Organizada por la Comunidad de San Egidio de Madrid y con la

colaboracion del Ministerio de Asuntos Exteriores y del CSEU La Salle,



cont6 con el testimonio de Mario Flores Urban, ex-condenado a muerte
en Estados Unidos, que pas6é mas de 20 afios en el corredor de la muerte.
29/11/2024

o “Il Jornada de Salud Mental en contextos educativos”. Organizado por los
Firmantes del Manifiesto por el Bienestar de la Comunidad Educativa, en
colaboracion con la Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). 14/02/2025

o “99Jornada en Salud mental infantil y juvenil. Neurodesarrollo y contexto
story code international conference”. Organizada por la Universidad
Europea. 23/05/2025

o Realizacion del curso: “Psicodoc: Busqueda bibliografica especializada en
psicologia”. Organizado por el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid.
Formacion autogestionada del 18/06/2025 al 16/07/2025.

e Formaciones impartidas:

o Asistencia y participacion en la jornada de formacion dirigida a los/as
estudiantes mentor@s del CSEU La Salle. Organizada e impartida por las
integrantes del DOT y realizada el 23/10/2024

o Participacion a través de la presentacion de una ponencia con titulo “ Cudl
es tu narrativa en torno a la salud mental de los jovenes?”, en la Jornada
desarrollada a través del CEAPAT y CSEU La Salle con titulo Jornada Salud

Mental. “Tu salud mental, la salud mental: como te afecta” 20/11/2024

o Formacion dirigida al profesorado del colegio La Salle San Rafael, con el
titulo: “Educacién emocional: hacia una cultura del cuidado. Un espacio para

reflexionar cémo vivimos lo que nos pasa” 15/01/2025

o Participacion en la Semana Vocacional del colegio Institucion La Salle.
Testimonio personal a todos los estudiantes de 1° de Bachillerato.
18/02/2025

o Colaboracion testimonial en la asignatura de Psicologia de la Educacion 2°
El: “Construyendo biografias, construyendo identidades”. 27/02/2024 -
10/03/2025

o Imparticion, junto con la Delegada de Formacion e Identidad de la Red de
Obras Educativas La Salle Sector Madrid y con la directora del Departamento

de Calpa, del curso “La relacién del centro con las familias: encuentros que



construyen puentes””. Esta formacion estaba promovida por el EAS del sector
y estaba destinada a los claustros del profesorado de Educacion Primaria de
la red de centros La Salle del Sector Madrid. Del O1 al 04 de julio de 2025

o Formacion dirigida a los diferentes claustros del CSEU La Salle en “Atencion
a la Diversidad: medidas educativas a estudiantes que presentan necesidades
especificas”. Educacion Infantil y Primaria 19/03/2025 - Terapia Ocupacional
09/07/2025 - Podologia 16/07/2025 - Fisioterapia 17/07/2025 - Educaci6n
y Trabajo Social (tutores) 23/07/2025

Indicadores de Calidad establecidos en la Carta de Servicios

Los datos que se muestran en los apartados 3.1.y 3.2. se corresponden con el Informe de
resultados elaborado desde el Departamento de Procesos y Calidad, a partir de las
respuestas recibidas a la encuesta de valoracion de los servicios del campus que se lanzd
a todos/as los/as estudiantes en el mes de marzo y que estuvo abierta hasta el Gltimo dia

de junio.
PAO8. Gestion de la prestacion de servicios

Informe resultados encuestas a los estudiantes sobre la
satisfaccion servicios del CSEU La Salle

Curso 2024 - 2025

Dicha encuesta esta elaborada en base a la escala: 1-Nada Satisfactorio, 2-Poco

Satisfactorio, 3-Satisfactorio, 4-Muy Satisfactorio

Sobre los indicadores 3,4 y 5 se ofrecen datos a partir de registros propios del Servicio

de Orientacion y custodiados en el Departamento de Orientacion y Tutoria.
Indicadores:

e Grado de satisfaccion con la atencion recibida, expresada en las encuestas de
satisfaccion de los usuarios. Tasa igual o superior al 80%. El resultado alcanzado

es de 3,51 sobre 4, lo que representa el 87,75%.

e Grado de satisfaccion con la eficacia de la orientacion recibida ante la necesidad
planteada, expresada en las encuestas de satisfaccion de los usuarios. Tasa igual
o superior al 80%. El resultado alcanzado es de 3,51 sobre 4, lo que representa

el 87,75%.



En conjunto, las puntuaciones obtenidas reflejan una valoracion muy positiva del
Servicio de Orientacion (SOR), tanto en lo que respecta al trato y la atencion
recibidos, como a la eficacia de la orientacion proporcionada ante las necesidades
planteadas. Los/as estudiantes han otorgado una media de 3,51 sobre 4 en ambos
indicadores, lo que denota una percepcion altamente favorable del servicio,
asociada a criterios de cercania, escucha, profesionalidad y capacidad de

respuesta ante las demandas del alumnado.

Asimismo, la puntuacion media de 8,03 sobre 10 en la probabilidad de
recomendar el servicio a otros/as estudiantes, refuerza esta tendencia positiva,
sugiriendo que el SOR es percibido como un recurso accesible, confiable y eficaz

en el acompafamiento universitario.

Desde el Departamento de Orientacion y Tutoria (DOT) acogemos estos
resultados con satisfaccion y agradecimiento. Al mismo tiempo, mantenemos una
actitud prudente y autocritica, conscientes de que alin existe margen para seguir
mejorando tanto en la consolidacion de buenas practicas como en la ampliacién

de mecanismos de recogida sistematica del sentir de nuestros/as estudiantes.

En cualquier caso, los datos analizados constituyen una fuente valiosa de
informacion, que no solo confirma la orientacion positiva del servicio, sino que
también nos anima a seguir fortaleciendo aquellas areas que, aunque valoradas
satisfactoriamente, pueden optimizarse para lograr una experiencia de atencion
aln mas cercana, personalizada y efectiva para todos/as los/as estudiantes de

nuestro centro universitario.

El analisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion permite
establecer una vision comparativa entre los cursos 2023/2024 y 2024/2025 en
relacién con los principales indicadores de calidad del Servicio de Orientacién
(SOR).

En primer lugar, tanto el grado de satisfaccion con el trato y la atencion recibidos,
como la satisfaccion con la eficacia de la orientacion proporcionada, muestran
una ligera disminucion interanual. Las puntuaciones medias han pasado de 3,86
y 3,80 en 2023/2024 a 3,51 en ambos casos en 2024/2025 (en una escaladela
4). A pesar de esta variacion, los resultados se mantienen en un rango elevado,
claramente por encima del umbral de referencia del 80% fijado en la Carta de
Servicios, lo que confirma la percepcion positiva del alumnado respecto a la

cercania, profesionalidad y pertinencia de las intervenciones recibidas.



En cuanto a la probabilidad de recomendar el servicio, también se observa un
descenso moderado, de 8,38 a 8,03 (en una escala de1a10). No obstante, el valor
registrado en el presente curso sigue siendo alto y refleja una disposicion
significativa del alumnado a recomendar el SOR como recurso Gtil, confiable y

accesible para la comunidad universitaria.

Estas variaciones deben contextualizarse a la luz de un aspecto especialmente
relevante: el aumento en la participacion en la encuesta de satisfaccion, que ha
pasado del 18,48% en 2023/2024 al 42,86% en 2024/2025. Este incremento en
la tasa de respuesta aporta una mayor representatividad a los datos y puede
explicar, en parte, el ajuste en las medias, al incorporar una muestra mas amplia

y diversa de valoraciones.

En definitiva, aunque se observa un descenso moderado en los valores medios
respecto al curso anterior, los tres indicadores se mantienen en niveles elevados
que evidencian una percepcion global positiva y consolidada del servicio. Los
resultados confirman que el SOR sigue siendo reconocido por el alumnado como
un espacio de acompafiamiento personal, académico y profesional de gran valor.
Al mismo tiempo, los datos constituyen una oportunidad para reflexionar sobre
las areas susceptibles de mejora y para seguir avanzando hacia una atencion adn
mas personalizada, cercana y ajustada a las necesidades de cada uno/a de

nuestros/as estudiantes.

Porcentaje de incidencias: Durante el presente curso académico no se ha
producido ninguna incidencia en la prestacion del Servicio de Orientaciéon, lo que

se traduce en un porcentaje de incidencias del 0%.

Reclamaciones registradas: Durante el actual curso académico no ha llegado a

este Servicio ninguna reclamacion por parte de los distintos usuarios.

Ndmero de usuarios atendidos y de entrevistas realizadas, obtenido a través de
una hoja de registros. Comparativa de las demandas en los diferentes cursos
académicos: El analisis de la evolucion de las demandas atendidas por el Servicio
de Orientacion en los Gltimos cinco cursos académicos refleja una tendencia
sostenida de crecimiento, tanto en el nimero de estudiantes atendidos

directamente como en el volumen de entrevistas realizadas.

En relacion con los estudiantes atendidos directamente, se observa un
incremento significativo entre el curso 2020/2021 (40 estudiantes) y 2023/2024
(92 estudiantes), lo que supone mas del doble de personas atendidas en un

periodo de cuatro afios. En el curso 2024/2025 esta cifra se mantiene estable (91



estudiantes), lo que puede interpretarse como una consolidacion de la demanda

en este indicador.

En paralelo, el nimero de entrevistas realizadas muestra un crecimiento
igualmente significativo, pasando de 146 en 2020/2021a 372 en 2023/2024, con
una ligera estabilizacion en 2024/2025 (369 entrevistas). La relacion entre
ambos indicadores permite matizar la interpretacion: el incremento de
entrevistas se corresponde directamente con el mayor nimero de estudiantes
atendidos, de modo que la intensificacion del acompafiamiento responde en gran
medida a la necesidad de dar continuidad y seguimiento a una poblacion
creciente. Este dato sugiere que el servicio no solo amplia su cobertura, sino que
mantiene un nivel de atencién proporcional y adecuado a la evolucién de la

demanda.

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto que el SOR se consolida como
un recurso de referencia en el centro universitario, alcanzando un equilibrio entre
el volumen de estudiantes atendidos y el nimero de entrevistas realizadas. Este
comportamiento refleja tanto la confianza depositada por el alumnado como la
capacidad del equipo para sostener un modelo de intervencion que combina
amplitud (mas estudiantes atendidos) con profundidad (seguimiento
estructurado), al tiempo que subraya la conveniencia de continuar reforzando
recursos y estrategias que garanticen la calidad y la personalizacion del

acompafiamiento en un escenario de demanda elevada y estable.

Nimero de usuarios a los que se les ha activado el protocolo de atencion
especifica al alumnado, con relacion al total de estudiantes atendidos, obtenido
a través de una hoja de registros. Comparativa en los diferentes cursos
académicos: El anadlisis de la evolucion de los protocolos activados y del total de
estudiantes con protocolo en los ltimos cinco cursos académicos, evidencia un
incremento sostenido en el volumen de actuaciones dirigidas a la atencion de
estudiantes que presentan necesidades educativas especiales y/o especificas.
Este crecimiento consolida dicha linea de intervencion como una dimension
central en la actividad del Servicio de Orientacion, reforzando su papel en la
deteccidn, gestion y acompafamiento de situaciones que requieren una atencion

estructurada.

La tendencia observada puede indicar tanto una mayor capacidad del servicio
para identificar y dar seguimiento a las situaciones que precisan intervencion

especifica como una mayor concienciaciéon en torno a la atencion a la diversidad



de nuestro alumnado, asi como una creciente confianza de nuestros/as

estudiantes y del profesorado en los procedimientos de actuacion.

Al mismo tiempo, el incremento sostenido también plantea nuevos desafios
vinculados a la complejidad de las demandas recibidas, lo que exige seguir
fortaleciendo los recursos disponibles, la coordinacién entre los distintos
miembros y servicios de la comunidad universitaria y la actualizacion constante
de los protocolos y de las medidas educativas que se desprenden de ellos, con el
objetivo de garantizar una respuesta eficaz orientada hacia la plena inclusion

educativa.

NGmero de usuarios que demandan el servicio desde las diferentes vias de
contacto, obtenido a través de una hoja de registros. Comparativa de las
demandas de las diferentes vias: El analisis de la evolucion de las vias de acceso
al Servicio de Orientacion Universitaria (SOR) entre los cursos 2020/2021 y
2024/2025 permite identificar cambios relevantes en los patrones de derivacion

y en la iniciativa del propio alumnado.

En primer lugar, se observa que la iniciativa propia del/de la estudiante ha ido
adquiriendo un peso creciente a lo largo del periodo, alcanzando su valor mas
alto en el curso 2024/2025 (47,25%). Este incremento refleja un mayor grado de
autonomia y de conocimiento del servicio por parte del alumnado, lo cual puede
vincularse tanto a una mejor difusion del SOR como a una creciente cultura de

solicitud voluntaria de apoyo.

Por otro lado, el equipo docente y otros miembros de la comunidad universitaria
continian representando la principal via de derivacion en la mayoria de los
cursos, con un pico de 60,87% en 2023/2024 y una ligera reduccion en
2024/2025 (49,45%). Estos datos muestran que el profesorado mantiene un
papel clave en la identificacién temprana de necesidades y en la canalizacion del
alumnado hacia el servicio, aunque se advierte una tendencia hacia un mayor

equilibrio con la solicitud planteada directamente por el/la estudiante.

En cuanto a la via de derivacion a través de compafieros/as, esta se mantiene en
niveles muy bajos a lo largo de todo el periodo (entre el 3,30% y el 12,50%), lo
que indica que el papel de la recomendacion entre iguales es residual frente a las
otras dos vias de contacto.

En conjunto, los resultados evidencian un progresivo fortalecimiento de la

iniciativa del alumnado como puerta de entrada al servicio, sin que ello reste



importancia al rol estratégico del equipo docente en la deteccion de necesidades

y en la derivacion a los recursos disponibles.

Porcentaje de acciones de mejora implementadas:

En coherencia con la evaluacion interna y con el compromiso de calidad asumido por el
Servicio de Orientacion, se plantearon las propuestas de mejora para el curso 2024-25
que se detallan a continuacion:

1. Favorecer que haya una mayor participacion en la encuesta de los/as estudiantes

que acuden al servicio.

2. Modificar el registro interno en cuanto a la via de acceso al servicio, para recoger

con mayor detalle la categoria “equipo docente y otros”.
3. Actualizar la informacion que aparece en la pagina web.
4. Revisar los indicadores del nivel de calidad.

En la siguiente tabla se presenta el plan de accion disefiado y el grado de cumplimiento

alcanzado en cada una de las acciones:

Responsable  Fecha Ejecucion %

1. Propuesta de reuniébn con el

Departamento de Procesos y Calidad .

) e Servicio de Segundo

para revisar el procedimiento de ) . 100%
Orientacion | semestre

recogida de la satisfaccién de los
usuarios.

2. Modificacion del registro interno de
seguimiento del flujo de las acciones de | Servicio de Primer
trabajo, ampliando la categoria de | Orientacion | semestre
Equipo docente y otros (via de acceso)

100%

3. Propuesta de reunidn con los

Departamentos de Procesos y Calidad y Servicio de | Segundo

Comunicacién, para actualizar vy En proceso

. . Orientacion | semestre
adecuar los contenidos de la pagina

web.

4. Propuesta de reunion con el
Departamento de Procesos y Calidad
para analizar la viabilidad de wun
indicador que recoja el compromiso de
calidad que hace referencia a “Apoyar, | Serviciode | Segundo 100%

asesorar y acompafiar de manera | Orientacién | semestre

vinculada y coherente a los equipos de
profesores/as y tutores/as en su
funcion tutorial y en la atencion a los

estudiantes”.




Propuestas de mejora para el préximo curso:

e Seguir profundizando en la reflexion y en la accion de las propuestas de mejora
planteadas en cursos anteriores y que se centran en estos tres ejes: la Accion
Tutorial, la atencion a los/as estudiantes que requieren atencion especifica y el

conocimiento del Servicio por parte de todos/as los/as estudiantes.

En este punto, el analisis mas detallado y riguroso de los datos vinculados a los
indicadores de calidad, anteriormente mencionados, constituyen wuna

herramienta de gran valor.

e Contribuir a potenciar la participacion de los/as estudiantes en las encuestas de
satisfaccion del servicio, a fin de disponer de un nimero mas representativo de
valoraciones que respalden el analisis de resultados y orienten las acciones de

mejora continua del servicio.

Segln los datos facilitados por el Departamento de Procesos y Calidad, han
respondido a la encuesta de satisfaccion 39 estudiantes sobre el total de 91

alumnos/as atendidos por este servicio, lo que representa el 42,86%.

No obstante, y aunque los resultados actuales pueden considerarse muy
satisfactorios, se estima conveniente seguir reforzando las estrategias de
promocion de la participacion, con el fin de alcanzar una base de respuestas mas
amplia y representativa. Por tanto, seguira siendo un objetivo prioritario de

mejora de cara al proximo curso 2025/26.

e Desarrollar actuaciones especificas, derivadas de los resultados de las reuniones
sobre las medidas educativas, llevadas a cabo con los diferentes claustros durante
el presente curso académico:

o Elaborar un documento con recomendaciones generales y pautas
especificas para el abordaje de las situaciones relacionadas con la
implementacion de medidas educativas. El incremento de estudiantes con
protocolo activo plantea la conveniencia de revisar, actualizar y
diversificar las medidas de apoyo, asegurando que estas respondan a la
complejidad de las demandas y a la heterogeneidad del alumnado. El
contenido se centrara igualmente en las dificultades expresadas por el
profesorado.

o Ampliar el documento “Protocolo de atencién especifica al alumnado”,
con especificaciones del abordaje y medidas educativas en el contexto del

Practicum y Trabajo de Fin de Grado. En torno a esta cuestion se analizara



el procedimiento a llevar a cabo en la trasmision de medidas educativas a
profesionales externos al CSEU La Salle.

o Con el fin de facilitar el acceso a materiales clave y de extender su
disponibilidad al conjunto del profesorado (en la actualidad estan a
disposicion de los/as tutores/as), habilitar un espacio corporativo para tal
efecto. En este espacio estaran accesibles los siguientes documentos
fundamentales:

= Protocolo de atencion al alumnado.
» Recomendaciones para la implementacion de medidas.
» Recomendaciones para la derivacion a recursos de atencion

individualizada (Servicio de Orientacion — Centro de Escucha).

PLAN DE ACCION TUTORIAL

En relacion al Plan de Accion Tutorial se detallan las acciones desarrolladas. Para ello,
por una parte, se van a presentar reuniones y encuentros con los tutore/as y, por otra,
una descripcion de las acciones desarrolladas en el programa de tutorias a través de la

recogida de evidencias sobre la labor desarrollada por los tutore/as.
Acompaiiamiento y formacion dirigido a los/as tutores/as

En relacion a este aspecto se destaca:

Realizacion de reuniones de inicio y cierre de curso.

Reunioén inicio de curso para planificacion de Semana de Acogida y presentacion de

acciones del D.O.T. a desarrollar durante el curso 24-25 (septiembre 2024).

En julio se llevd a cabo una reunion de cierre de curso 24-25, que tuvo por objeto
recapitular lo que han sido las acciones generales desarrolladas a través del DOT y
también la planificacion de la sesion de acogida del alumnado en septiembre del curso
2025-26. Reflejando, a su vez, los resultados de la accion tutorial durante el curso que

finalizaba y los retos para el nuevo curso
Sesiones de formacion dirigidas a los tutores/as
A lo largo del curso académico se han desarrollado dos reuniones especificas:

e Una de evaluacion de necesidades de formacion en la que se resalto el interés en
hacer un acercamiento a la comprension de cuadros de salud mental crecientes

en el alumnado, asi como técnicas de estudio y pensamiento critico.



e Sesion de formacion sobre el uso del espacio en SIGMA para la gestion del Plan

de Accion tutorial.
Sesiones para el seguimiento y co-disefio de nuevas sesiones.

e Sesion de seguimiento sobre la implementacion de sesiones grupales disefiadas
el curso anterior.

e Reunion con tutores/as y acompafamiento en el desarrollo de las tutorias de
conocimiento de CERMI y pautas de interaccion con discapacidad.

e Reuniones con Vicedecanatos para valorar el plan de accion tutorial mas acorde
a cada titulacion.

e Reuniones individuales a demanda con tutores/as para abordar tematica
especifica del grupo tutorizado, seglin curso.

e Reuniones individuales a demanda con tutores/as para abordar tematica
especifica sobre el acompafiamiento de estudiantes concretos.

PROGRAMA DE MENTORES
La accion de Mentoria tiene como finalidad ofrecer un apoyo entre iguales respecto a
aquellos alumnos o alumnas que deseen ser acompanados en situaciones tales como

tramites académicos, gestion de la tarea, situacion de soledad, etc.

En el curso académico 2024-2025, formaron del equipo mentores/as 20 alumnos y
alumnas, representando a todas las titulaciones del campus, siendo 18 mentores/as

formados y 2 alumnas voluntarias.

Desde ahi, el desarrollo del programa de Mentores/as ha supuesto las siguientes

acciones:
Proceso de reclutamiento de los/as mentores/

Se inform6 y solicitoé participantes sobre el programa de mentores/as a través de los
mentores/as del curso anterior. Mediante este procedimiento, fueron los encargados de

trasmitir informacion a sus companeros/as de todas las titulaciones.
Al mismo tiempo los tutores/as de curso propusieron nombres de alumnos/as
Formacion

Sellevo a cabo unajornada de formacion en la que participaron un total de 9 mentores/as
nuevos. Se llevd a cabo por un equipo formador, integrado por las profesionales del DOT

y 5 mentores/as veteranos. El programa tuvo una duracion de 5 horas.



Las tematicas desarrolladas fueron:

Presentacion de la comunidad de acompafiamiento y programa Mentor.

Vida en el campus. Organigrama y funcionamiento de las distintas unidades.
Recursos del campus: contenidos de SIGMA, TEAMS, MOODLE, WEB del centro.
Temas académicos criticos para estudiantes: planes de estudios, matricula,
anulacion de matricula, normativa de permanencia, etc.

Concepto de mentoria (qué esy qué no es). Derivacion de casos.

Herramientas de la relacion de ayuda: Empatia y Habilidades comunicativas.

Seguimiento

Se llevaron a cabo doce reuniones de seguimiento entre mentores/asy el equipo del DOT,

para la organizacion, desarrollo y seguimiento de las diferentes acciones realizadas a lo

largo del curso. Ahadido a esto, se sostiene una coordinacion constante entre el DOT y

Mentores/as a través del espacio Teams-Mentores/as.

Igualmente, se llevaron a cabo reuniones entre el equipo Mentores/as y DOT, con el

Coordinacion de Estudiantes, Direccion Creativa y el Departamento de Pastoral y

Voluntariado, en aquellas acciones llevadas a cabo conjuntamente.

Acciones realizadas por los/as mentores/as

A lo largo del curso, 16 alumnos/as de diferentes titulaciones solicitaron ser apoyados

por el grupo Mentores/as, con un total de 34 acompanamientos individuales, con las

siguientes tematicas:

Ayuda con convalidaciones de matricula

Preguntas acerca de examenes y proyecto integrado

Uso de la plataforma Moodel

Preguntas acerca del horario de profesores

Ayuda para los trabajos de las asignaturas

Ayuda con convalidaciones y anulaciones de matriculas

Guia sobre donde estan y para qué sirven ciertos recursos en la universidad
(Secretaria, SIA...)

El grupo Mentores/as participd, junto al Consejo de Estudiantes, en la realizacion de las

siguientes acciones grupales:

Jornadas bienvenida.
12 Jornada intertitulaciones.
22 jornada intertitulaciones

Celebracion Dia La Salle.



Otras acciones desarrolladas

Se muestra listado de otras acciones desarrolladas desde el D.O.T. durante el presente
curso académico, que complementar lo informado a lo largo de esta memoria.

Son acciones importantes y necesarias para que el servicio proporcionado por el DOT
sea transversal al campus, se garanticen los procesos de calidad, esté alineado con la
identidad de La Salle y pueda crecer dando respuesta a las necesidades reales
detectadas desde cada departamento del campus. Se resumen en:

e Reunion Presidencia-DOT: 2
e Reunion Vicepresidencia: 2
e Reunion Equipo de Gobierno: 5
e Reuniones Campus Madrid Barcelona: 7 (Para caminar hacia un hacer en
sintonia, compartido y alineado con NCA campus La salle)
e Reuniones con Javier Herrero/Equipos NCA (Coordinador Desarrollo
Metodologico). Accion Tutorial alineada con NCA Campus: 11
e Asistencia reuniones informativas sobre las nuevas funcionalidades plataforma
SIGMA para la gestion de la Accion Tutorial. Modulo PAT-SIGMA: 2
e Reunion EAS: 1
e Reuniones SAD: 10
e Reunion alumnos Mentores: 10
e Reuniones Coordinador de Estudiantes: 5
e Reuniones Grupo Dinamizador de eventos vinculados con el alumnado: 28
e Reunion Servicio de Pastoral-DOT: 2
e Reunion con responsable Centro de Escucha: 2
e Reunion-Encuentro Relaciones Internacionales: 2
e Reunion Departamento de Calidad y Procesos: 3
e Formaciones impartidas, colaboraciones:
o Formacion alumnos/as mentores. 5 horas: 1
o Colaboracién testimonial asignatura de Psicologia de la Educacién 2° El:
“Construyendo biografias, construyendo identidades”: 2
o Formacion Medidas Educativas especificas con titulaciones: 7
o Colaboracién disefio y puestas en practica de tutorias CERMI



10.5. SERVICIO DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD (SAD)

11. Personal implicado

Responsable

El “Servicio de Atencion a la Discapacidad (S.A.D)” queda aprobado por el equipo de
gobierno en abril de 2021 y nace fruto del proyecto “La Salle Campus Inclusivo”
desarrollado, conjuntamente, por el CSEU La Salle y CERMI Comunidad de Madrid'. Se
vincula al plan integral de educacion para el desarrollo y la solidaridad “Campus para

Todos”.

Fundamenta su actuacion en los principios de igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad y tiene como objeto la coordinacion de
las acciones que permitan ofrecer una respuesta integral al conjunto de necesidades de
las personas con discapacidad, ya formen parte del grupo de alumnado, del de
profesionales que presten sus servicios en el campus o del de cualquier persona que,
presentando discapacidad, entre en contacto con éste, por diferentes motivos, de forma

ocasional.

Ademas, el SAD presta apoyo y asistencia técnica en materia de accesibilidad universal,
promueve la formacion en distintos aspectos relativos a la discapacidad y desarrolla
acciones de toma de conciencia del alumnado respecto a la realidad de las personas con

discapacidad.

La actuacion del SAD se orienta, de esta forma, a proveer una acciéon profesional
unificada, coordinada y consistente, comprensiva del conjunto de areas, servicios y
actividades llevadas a cabo en el campus para permitir el avance en el objetivo de la

inclusion social de este colectivo.

Al afectar a todas las areas y servicios, establece su actuacion conforme a los principios
de “transversalidad” y “unidad de accion” y constituye un punto de referencia, recurso y
apoyo que centraliza, canaliza, coordina y organiza las tareas y actividades desarrolladas

en el ambito de la atencion y la inclusion de las personas con discapacidad.

En este marco, la memoria de actuacion del SAD correspondiente al curso 2024-25, se

articula de conformidad con las acciones recogidas en la definicion de funciones de su

1 CERMI Comunidad de Madrid: Comité de Entidades de Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid.



documento de creaciéon y en su carta de servicios, agrupandose en las siguientes

categorias:

1. Acciones dirigidas a la atencion académica y a facilitar el uso de los servicios del

campus por parte del alumnado con discapacidad.

2. Acciones relativas a la formacion y el asesoramiento en materia de discapacidad

destinadas al personal del campus.

3. Acciones de asistencia técnica e impulso de proyectos de accesibilidad universal para

su desarrollo en el campus.

4. Acciones de desarrollo de los contenidos incorporados en el proyecto “La Salle
Campus Inclusivo” recogidos en el acuerdo suscrito entre el centro y CERMI
Comunidad de Madrid.

ACCIONES ORIENTADAS A LA ATENCION ACADEMICA Y A FACILITAR EL USO DE LOS
SERVICIOS DEL CAMPUS POR PARTE DE LOS/AS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD.

Compromisos de calidad e indicadores “Carta de Servicios del SAD”.

Como consideracion preliminar cabe sefialar que, los servicios del SAD, se ofrecen al
alumnado con discapacidad que solicita su concurrencia. Esto es, solo en el caso de que
un/a estudiante entre en contacto con el SAD para recibir su apoyo - bien por propia
iniciativa, bien asesorado por su tutor/a, cualquier integrante del PDI o el DOT - se
proporcionan estos servicios, renovandose la atencion curso a curso. Por tanto, si bien
todo el alumnado con discapacidad es potencial beneficiario de los servicios del SAD,

solo los reciben aquellos/as estudiantes que, libremente, los demandan.

La determinacion de las adaptaciones y apoyos necesarios para cubrir el conjunto de
necesidades que presenta cada estudiante concreto, tanto en el ambito académico como
en el de la utilizacion de los servicios del centro, quedan establecidos en su PIA (Plan
Individualizado de Atencion), cuya propuesta inicial de contenidos, se ha realizado por
parte del SAD conforme a los datos recabados en una entrevista en profundidad llevada
a cabo con el/la estudiante en la que, ademas, se informa sobre los servicios del centro
que permiten la aplicacion de adaptaciones, el procedimiento seguido para atender a sus
necesidades académicas y los compromisos del centro indicados en el reglamento de

régimen interior que posibilita la igualdad de oportunidades (compromiso de calidad 3).

Los mencionados “Planes Individualizados de Atencion, han recogido el conjunto de
necesidades presentadas por cada estudiante, asi como el/los procedimientos y acciones

a realizar para que resulten cubiertas. Para ello, se han establecido, tanto los apoyos y



adaptaciones necesarias en cuanto al desarrollo de los estudios (de acceso al curriculoy
curriculares no significativas), como aquéllas otras correspondientes al uso de los

servicios generales del campus (centro de recursos y biblioteca, cafeteria, parking, etc.).

Los contenidos Gltimos del PIA han quedado establecidos, conjuntamente y en estrecha
cooperacion, por el SAD y el Departamento de Orientacion y Tutoria (DOT),
correspondiendo, a este dltimo, la labor de contacto directo con tutores/as vy
profesores/as de las distintas asignaturas que cursa el/la estudiante (compromiso de
calidad 5).

La coordinacion de acciones del SAD y el DOT, se ha resuelto mediante la programacion
de reuniones periddicas mensuales o de caracter extraordinario, para el intercambio de
informacion, puesta en comdn y planificacion de posibles nuevas intervenciones para la

atencion de las necesidades reflejadas en el PIA.

Todos los/as estudiantes, han contado con su PIA, bien por primera vez, bien por

continuidad o actualizacion del ya existente (indicador 1 relativo a los resultados).

Durante el curso académico finalizado, han sido atendidos por el SAD 6 estudiantes con

discapacidad sobre un total de 15 matriculados en las distintas titulaciones y cursos.

La distribucion por titulaciones de los estudiantes con discapacidad matriculados, ha

sido la siguiente?:

e 3enelgrado de magisterio en Educacion Primaria.

e 4enel grado de magisterio en Educacion Infantil.

e Tenelgrado de Educacion Social.

e 3enelgrado de Trabajo Social.

e Tenelgrado en Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia.
e Tenelgrado de Terapia Ocupacional.

e Tlenelgrado de Fisioterapia.

e Tlenelgrado de Podologia.

Por otra parte, el alumnado que ha recibido los servicios de atencion directa por parte

del SAD, cursa las siguientes titulaciones:

e 3al grado de magisterio Educacion Infantil.
e Tal grado de magisterio Educacion Primaria.
e Tal grado de Educacion Social

e 1algrado de Trabajo Social

2 Datos suministrados por la Secretaria Académica.



Tabla resumen: ESTUDIANTES CON DISCAPACIAD Y ESTUDIANTES SOLICITANTES DEL SAD: TITULACIONES
FACULTAD TITULACION N©° Total N©° Solicitantes

Magisterio Educacién Infantil

4
Magisterio Educacion Primaria 3
Educaciony Trabajo Social 3
1
1
1
1
1

Ciencias Sociales | Educacidon Social

Narrativa Transmedia

Terapia Ocupacional
Ciencias de la Fisioterapia

Salud Podologia
TOTAL 15 6

Como queda reflejado en la tabla, las titulaciones ofrecidas por la Facultad de Educacion
y Ciencias Sociales, comprenden a 12 del total de 15 estudiantes con discapacidad que

cursan estudios en el centro.

La consolidacion de esta circunstancia en sucesivos cursos podria apuntar la posibilidad
de la puesta en marcha de acciones comunicativas complementarias de difusion de los
servicios ofrecidos por el SAD orientadas a dichas titulaciones®, si bien, a la hora de
evaluar resultados, habria de tomarse en consideracion la circunstancia de que existiera
mayor ndmero de estudiantes con discapacidad que, con caracter general, cursan

estudios relacionados con el ambito social y el de la ensefanza.

Como se ha indicado, cabe sefalar que, el namero de estudiantes receptores de los
servicios del SAD, ha sido de 6 sobre el total de 15 matriculados en el curso 2024-25, lo

que supone un porcentaje del 40%.

El dato admite diferentes interpretaciones, entre ellas, la que responde a la posibilidad
de deseo de mantener el anonimato cuando la discapacidad reconocida en el dictamen
oficial se encuentra proxima al porcentaje minimo que corresponde al de obtencion de
dicha condicion. Este hecho, podria constituir un factor explicativo al no ser percibida la
necesidad de adaptaciones de forma imperativa, si bien, la referida condicién, pudiera
manifestarse al producirse mayor distancia personal al efecto de la obtencion del
beneficio de la exencion del coste completo de matricula que la ley establece para los/as
estudiantes que presentan un porcentaje igual o mayor al 33% de discapacidad

oficialmente reconocida. En cualquier caso, de cara al proximo curso, la solicitud a la

3 Con los medios propios del centro, especialmente, a través de su sitio Web.



Secretaria Académica del dato referido al porcentaje de discapacidad podria contribuir a

confirmar o descartar esta posible explicacion.

Por altimo, mencionar la existencia del mayor peso de los estudiantes que solicitan los
servicios de atencion directa del SAD entre los que cursan las titulaciones de magisterio,
especialmente, “educacion infantil”. Puede apreciarse en la tabla que, 4 de los 6

alumnos/as receptores de estos servicios, se agrupan en torno a dichas titulaciones.

El dato puede responder a un variado grupo de interpretaciones, entre ellas, la
percepcion de la necesidad de disponer de adaptaciones por el propio contenido
curricular de las titulaciones, el mayor ajuste individual a la discapacidad o el

conocimiento de las ventajas a obtener con la solicitud del servicio.

En cualquier caso y a efectos de minorar las diferencias entre el namero total de
estudiantes con discapacidad matriculados y los receptores de los servicios del SAD, no
ha de quedar excluida la mayor insistencia en las acciones de difusién externa e interna
del SAD utilizando, para ello, la combinacion de distintos medios, tanto internos como
externos (sitio web, accion tutorial, deteccion de casos por el profesorado, acuerdo con

CERMI Madrid ...).

En los casos atendidos, se ha mantenido una entrevista personal con el /la estudiante
para la valoracion de sus necesidades. La demanda de concrecion del momento en el que
se llevara a cabo ha sido en un plazo inferior a 5 dias, acorde con los indicadores

vinculados a los compromisos de calidad del SAD (compromiso de calidad 5).

Igualmente, tal y como se refleja en dichos compromisos, la confidencialidad de los datos
e informacion que se ha suministrada a terceros (compromiso de calidad 2), ha quedado
garantizada mediante la presentacion y aceptacion del documento de “consentimiento
informado” en el que se establece la autorizacion formal del/la estudiante para compartir
los datos relacionados con el desarrollo y aplicacién de su “plan individualizado de
atencion”, con aquellos profesionales implicados, directamente, en la respuesta a las

necesidades que se indican en él.

Las tipologias de discapacidad registradas por los/as estudiantes atendidos por el SAD
muestran gran heterogeneidad y, en consecuencia, las acciones puestas en marcha para
cubrir sus necesidades han tenido caracter estrictamente individual y personalizado

(compromiso de calidad 1).



Ademas de todo lo anterior, se suministr6 a todo el alumnado con discapacidad del
centro, informacion sobre becas y ayudas para la realizacion de estudios de grado y
posgrado a las que se podia optar mediante la acreditacion formal de la condicion de

discapacidad. En concreto, las ofrecidas por:

e Fundacion Universia: becas para estudiantes universitarios con discapacidad.

e Fundacion Adecco: becas para estudiantes universitarios y de Formacion
Profesional con discapacidad.

e Real Patronato sobre Discapacidad. Programa de Ayudas Reina Letizia para la

inclusion.

La informacion proporcionada ha posibilitado la obtencion de dos de estas becas a una

de las estudiantes con discapacidad atendida directamente por el SAD.

ACCIONES RELATIVAS A LA FORMACION Y EL ASESORAMIENTO EN MATERIA DE
DISCAPACIDAD DESTINADAS AL PERSONAL DEL CAMPUS. Compromisos de calidad e

indicadores “Carta de Servicios del SAD”.

Recogidas en el compromiso de calidad 8 de la carta de servicios del SAD, se han
concretado en la oferta de formacion al PDI del campus y al personal técnico y de gestion

del PTGAS, sobre “pautas de comportamiento a seguir con personas con discapacidad”.

Ha tenido como objetivo basico, dotar de los conocimientos y competencias necesarias
que permitan actuar adecuadamente en los encuentros mantenidos ocasionales y/o

regulares, con personas con discapacidad.
Los aspectos mas relevantes a destacar han sido:

e Ha sido ofrecida en formato online mediante videos que contenian las sesiones
formativas grabadas ad hoc por el SAD (un total de 6 sesiones) aportandose,
ademas, 4 videos seleccionados de diferentes fuentes relativos a las
consideraciones particulares sobre la interaccion con las personas con

discapacidad.

e Se ha suministrado material complementario para su descarga voluntaria en el
equipo TEAMS que albergaba la formacién, integrado por las presentaciones
Power Point utilizadas en las sesiones formativas, documentos disenados

especificamente por el SAD que recogen el detalle de las recomendaciones



practicas sobre pautas de comportamiento a seguir para una interaccion positiva

y documentos publicos de organismos especializados en el tema.

e Se ha dispuesto un cuestionario sobre situaciones practicas de interaccion con

personas con discapacidad a cumplimentar una vez finalizada la formacion.

En el cuestionario se presentaban tres situaciones correspondientes a otras
tantas tipologias de discapacidad en las que se solicitaba la especificacion de dos
conductas a evitar y otras dos que, por el contrario, resultaria conveniente poner

en marcha.

Una vez recibido el cuestionario cumplimentado, se suministré feedback
especifico sobre sus respuestas a cada participante, asi como de otros aspectos

relativos a la formacion concluida.

El formato de formacion online ha ofrecido un alto nivel de flexibilidad que ha facilitado
el hecho de que sus receptores/as, pudieran seleccionar el mejor momento para su

realizacion, conforme a las preferencias y disponibilidad personal a lo largo del curso.

El nimero de profesionales adscritos al PDI que han Ilevado a cabo la formacion ha sido
de 24 vy, el de los/as profesionales que desempefian labores técnicas y de gestion
asignados al PTGAS, de 18.

ACCIONES DE ASISTENCIA TECNICA E IMPULSO DE PROYECTOS DE ACCESIBILIDAD Y
DISENO PARA TODAS LAS PERSONAS EN EL CAMPUS. Compromisos de calidad e

indicadores “Carta de Servicios del SAD”.

Incluidas en el compromiso de calidad 7 de la carta de servicios del SAD, se han

concretado en tres acciones:

1. Respecto alaaccién de implantacion final del proyecto de sefializacion del campus,

cabe senalar:

e Inici6 su desarrollo en el curso 2023-24, concluyéndose entre los meses de
septiembre/octubre del curso 2024-25.

e El sistema de sefalizacion (informativa, direccional e identificativa), fue
concebido como un método global de orientacion que permitiera
seleccionar, a todos los/as usuarios/as, una ruta para obtener un
desplazamiento, eficiente y autébnomo, entre los distintos espacios y
edificios integrados en el campus, en especial, a los/as que poseyeran poca

familiaridad con él, pe: Vvisitantes, profesionales recientemente



incorporados, alumnos y alumnas de primer afio de todos los estudios y
personas con discapacidad no conocedoras de los itinerarios que resultan
mas idoneos para desplazarse. Respecto a este Gltimo grupo, la sefalética
incorporada, indica cuales son los recorridos ajustados a las prescripciones
que la legislacion vigente contempla para un IPA (ltinerario Peatonal
Accesible)4 en su condicion de facilitador del desplazamiento auténomo y
sin riesgo de las personas con discapacidad fisica (usuarias, o no, de sillas
de ruedas, andadores o bastones).

e Ha combinado el uso de los soportes existentes, ajustando su contenido,
con la incorporacion de nuevas soportes y sefiales cuya disposicion se ha
vinculado a los puntos en los que, bien se requiere la toma de decisiones
para continuar el desplazamiento, bien resulta conveniente reforzar la
informacion al existir una distancia considerable entre dos puntos.

e Se han aportado “planos de ubicacion”5 en los diferentes totems
distribuidos por el campus, en contraposicion a los “contextuales”
existentes.

La implementacion de toda la sefalética, tanto exterior como interior, ha
comprendido la revision de su ubicacion in situ en cada una de las fases desarrolladas

permitiéndose, asi, llevar a cabo los ajustes que resultaban necesarios.

La concrecion del proyecto técnico del sistema de sefalizacion en los
correspondientes soportes y elementos de sefalética se ha llevado a cabo,
conjuntamente, por el equipo de la Direccion de Comunicacion y la responsable de

Facilities, conforme a las indicaciones y propuestas formuladas por el SAD.

2. La mejora de las funcionalidades correspondientes al aseo adaptado del Edificio

A, ha respondido a:

e Lainstalacion de una mesa abatible en una de sus paredes que permita la
realizacion de pequefias curas, asi como el depdsito momentaneo de los

elementos en uso por personas ostomizadas.

La mesa se ha situado a la altura deseable para procurar una correcta
manipulacion, tanto por parte de los/as usuarios/as de sillas de ruedas,

como de aquéllos/as otros/as que mantengan la bipedestacion®.

4 Cadigo Técnico de Edificacion. DB SUA (Documento Basico de Seguridad en el Uso y Accesibilidad).

5 En este tipo de planos, se refleja la posicion que ocupa el observador, de tal forma que se produzca una correspondencia espacial
favorecedora de la mejor orientacidn para quien desconoce el espacio general.

6 posibilita el uso tanto de pie, como sentado.



La modificacion de la situacion de las barras de apoyo para permitir la
mejor y mas facil transferencia al inodoro por las personas que utilizan

sillas de ruedas.

3. Elinicio de los trabajos de asistencia técnica a la direccion facultativa responsable

del proyecto de rehabilitacion de accesos desde calle al Edificio Ay de la planta

baja de éste, se ha concretado en el estudio de detalle del proyecto para

determinar la incorporacion de acciones de accesibilidad que lo corrigieran o

anadieran mejoras sobre las ya previstas.

Entre ellos, cabe destacar:

La sugerencia de instalacion de pavimentos tacto-visuales en la zona de
embarque y desembarque de escaleras fijas y el marcaje cromatico de las

huellas de los escalones para permitir su localizacion.

La sugerencia de instalacion de pavimentos tacto-visuales a modo de
encaminamientos que dirijan, desde la entrada de calle, al punto de

informacion accesible’ (recepcion).

La indicacion del alto, ancho y profundidad de los elementos de mobiliario
integrados en dicho punto y la incorporacion de bucle de induccion

magnética en é[5.

Los sistemas de sefalizacion que prevengan el impacto con superficies

acristaladas.

El establecimiento de las caracteristicas técnicas de un sistema de
plataforma elevadora que permita el acceso al saléon de actos de las

personas usuarias de productos de apoyo para la movilidad.

La definicion de la tipologia y particularidades de las puertas automaticas
de acceso al vestibulo principal de planta baja desde calle, correspondiente
al Edificio A.

Ademas de lo anterior:

Se suministraron los contactos de los proveedores de los materiales,

dispositivos técnicos y productos de apoyo para la accesibilidad y se

7 Denominacién establecida en el “Documento Bésico de Seguridad en el Uso y Accesibilidad (DBSUA) del Cédigo Técnico de

Edificacion.

8 Establecida en el DBSUA — Cédigo técnico de Edificacion.



realizaron gestiones de comunicacion directa con éstos para obtener las
mejores condiciones de funcionalidad en los dichos materiales y

dispositivos.

e Se prepararon informes sobre los requisitos y prescripciones técnicas
contempladas en la legislacion en materia de accesibilidad®, relativos a las
condiciones de iluminacion interior y al disefio de escaleras fijas ademas
de informe de recomendaciones técnicas a contemplar en la cabina de un

ascensor.

ACCIONES DE DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS INCORPORADOS EN EL PROYECTO
“LA SALLE CAMPUS INCLUSIVO” RECOGIDOS EN EL ACUERDO DEL CENTRO CON CERMI
COMUNIDAD DE MADRID. Compromisos de calidad e indicadores “Carta de Servicios
del SAD”.

El proyecto “La Salle Campus Inclusivo” comprende las acciones consensuadas por el
CSEU La Salle con CERMI Comunidad de Madrid en el marco del convenio colaboracion

que ambas entidades tienen suscrito.

De conformidad con el compromiso de calidad 8° de la carta de servicios del SAD y con
el objetivo estratégico de favorecer el conocimiento y la concienciacion de todos/as
los/as integrantes del campus sobre la realidad de la discapacidad, se han desarrollado
las siguientes actuaciones en las que el SAD ha participado de manera directa como

agente coordinador, de apoyo y, en su caso, de asistencia técnica:

Realizacion de foros de debate con estudiantes.

Una de las acciones derivadas de la colaboracion del centro con CERMI Madrid, consiste
en el desarrollo de foros de debate en los que participan estudiantes de distintas
asignaturas impartidas en las titulaciones de grado que se ofrecen en el campus. Las
asignaturas, fueron seleccionadas por los/as vicedecanos/as y profesores/as

correspondientes a cada titulacion.

Los foros introducen elementos de debate entre los/as estudiantes tomando, como punto
de partida, un video grabado por un/a experto/a de CERMI Madrid de tematica

coincidente con los contenidos correspondientes a cada una de las asignaturas. En el

° Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid por el que se publica el Reglamento Técnico de la Ley 8/93 sobre Accesibilidad y

supresion de Barreras Arquitectdnicas.



video se describen y exponen cuestiones de interés y actualidad en el ambito concreto

abordado y se formulan cuestiones a las que los estudiantes han de responder.

La grabacion, preparacion y edicion de los videos, se llevd a cabo por la “Factoria
Transmedia” y los debates fueron alentados, conducidos y moderados por el/la
profesor/a encargado de impartir cada una de las asignaturas seleccionadas. Ademas, y
de conformidad con su propio criterio de desarrollo de la dinamica de la clase, se han
introducido cuestiones de concienciacion que permiten abordar la discapacidad desde

la normalizacion, desterrando estereotipos y creencias no ajustadas respecto a ella.

El éxito de esta actividad ha sido reportado, nuevamente, por todos/as los/as
profesores/as sefialando su valor formativo y el alto nivel de aceptacién entre los/as
estudiantes. De hecho y dado que dicho nivel de aceptacion se mantiene, los foros de
debate sobre discapacidad con estudiantes han presentado, en este curso, su segunda

edicion.

Las asignaturas en las que se han producido los debates, los/as profesores/as encargados
de impartirlay los/as expertos/as de CERMI Madrid asignados para la participacion en los

videos, son:

e Asignatura 1: Evaluacion e intervencion en nifios con discapacidad motora -
Facultad de Educacion y CCSS.
Profesora: Dfia. Candelaria Imbernon.

Video CERMI Madrid: Dfia. Ana Alburquerque (Coordinadora Area Educacion).

e Asignatura 2: Aspectos relativos a la discapacidad: perspectiva de género -
Facultad de Educacion y CCSS.
Profesora: Dfia. Pilar Relafio.
Video CERMI Madrid: Dfia. Mayte Gallego (Coordinadora Area Mujer).

e Asignatura 3: Teoria General de la TO (I) - Facultad de Ciencias de la Salud.
Profesor: D.)osé Maria Calavia Balduz.
Video CERMI Madrid: Dfa. Yolanda Hernandez Porras.

e Asignatura 4: Accesibilidad universal y disefio para todos — Facultad de Ciencias
de la Salud.

Profesor: D. Sergio Garcia Cabezas.



Video CERMI Madrid: D. Juan José Cantalejo Cano (Coordinador Area Accesibilidad

Universal y Disefio para Todos).

Cabe sefalar, como aspecto novedoso incorporado en esta edicion, la participacion
directa y presencial en el debate correspondiente a la asignatura “Teoria General de la
TO”, de la profesional de CERMI Madrid encargada de la grabacion del video
acompanada por una persona con discapacidad perteneciente a las entidades
asociadas de CERMI Madrid. El éxito obtenido, hace aconsejable el intento de
introducir, como elemento de mejora, participaciones de este tipo en otras asignaturas

de cara al proximo curso.

Acciones dirigidas a la accion tutorial llevada a cabo con los estudiantes de cursos

superiores a 1° en las distintas titulaciones.

A fin de divulgar entre los/as alumnos/as finalistas de las distintas titulaciones, los
objetivos de CERMI Comunidad de Madrid, las acciones que éste desarrolla y las
entidades que lo conforman, se ha aportado un video de su presidente que recoge estos
aspectos y que ha servido de base para la puesta en marcha de una actividad enmarcada

en la accion tutorial.

Ademas de lo anterior, se han introducido dos nuevas actividades Ilevadas a cabo por

los/as tutores y tutoras:

e Llarelativaalaerradicacion de estereotiposy prejuicios existentes en el alumnado
con dos dinamicas diferenciadas que permitieran sacar a la luz dichos prejuicios
y estereotipos.

e El conocimiento y la formacién en las pautas de interaccion a seguir con las
personas con discapacidad como un contenido de valor formativo de cara al

desempefo profesional.

Todas las actividades, han sido disefadas y coordinadas, conjuntamente, por el
Departamento de Orientacion y Tutoria y el SAD a fin de unificar una linea comin de
actuacion por parte de todos/as los/las tutores y tutoras, aportandose, por el SAD, los

materiales necesarios para su desarrollo.

La concrecion de la accion tutorial se ha ajustado al curso concreto en el que se ha
producido por cada titulaciéon y a la disposicion temporal y de momento adecuados,
conforme a la organizacion prevista por la responsable del DOT:

e Grado de Podologia:

o Tutoria de sensibilizacion y conocimiento de CERMI: cursos 2°, 30y 4°.



o Tutoria de formacion en pautas de interaccion a seguir con personas con

discapacidad: curso 3°.

e Grado de Fisioterapia:

o Tutoria de sensibilizacion y conocimiento de CERMI: curso 3°.

o Tutoria de formacion en pautas de interaccion a seguir con personas con

discapacidad: curso 2°.

e Grado de Terapia ocupacional:

o tutoria de sensibilizacion y conocimiento de CERMI: curso 3°.

e Grado de Educacion Primaria:

o Tutoria de sensibilizacion y conocimiento de CERMI: curso 4°.

o Tutoria de formacion en pautas de interaccion a seguir con personas con

discapacidad: curso 3°.

e Grado de Educacion Infantil:

o Tutoria de sensibilizacion y conocimiento de CERMI: curso 4°.

o Tutoria de formacion en pautas de interaccion a seguir con personas con

discapacidad: curso 3°.

e Grados de Trabajo Social:
o Tutoria sobre formacién en pautas de interaccion a seguir con personas

con discapacidad: curso 3°.

En posteriores ediciones, todas las acciones comprendidas en este apartado se llevaran
a cabo por el total de las titulaciones en el curso que resulte mas idéneo en cada una de
ellas, conforme a los momentos concretos de estancia en el centro en los que no se

produzcan practicas con vocacion de permanencia futura.

Organizacion de mesa redonda con tematica vinculada a la discapacidad.

En el primer trimestre se ha celebrado la mesa redonda “Tu salud mental, la salud mental:
como te afecta”, con el abordaje de la salud mental como problema cada vez mas presente

en la realidad de los jovenes.

La mesa redonda cont6 con la participacién de dos personas expertas, una aportada por
UMASAM (Federacion de Salud Mental Comunidad de Madrid), entidad asociada a CERMI
Madrid y, otra por el CSEU, asi como con la de un alumno del centro representante del
proyecto de “mentores” y un joven con problemas de salud mental indicado por UMASAN.

La moderacion de la mesa corrié a cargo de una profesora del CSEU.



Correspondieron al SAD las siguientes tareas preparatorias para su desarrollo:

e La coordinacion de las intervenciones correspondientes a cada uno de los/as

participantes en la mesa.

e Lafacilitacion de los datos a utilizar por la moderadora en la presentacion de cada
uno/a de los/as participantes, del tiempo total de duracion de la mesa, de los
tiempos parciales asignados a cada intervencion y al coloquio final y unas pautas

generales orientativas de su labor.

e La organizacion de todas las tareas de difusion a llevar a cabo por diferentes los
diferentes canales existentes en el centro (Direccién de Comunicacion, tutores/as,

profesores/as y decanos de las dos facultades).

e La coordinacion con el departamento de Facilities para la puesta en disposicion
de los elementos necesarios para el desarrollo del evento a desarrollar en el salon
de actos del edificio A, esto es: niimero de localidades a contemplar, los espacios
reservados para los representantes de las instituciones organizadoras, la
disposicion de intervinientes en la mesa de exposiciones y los medios necesarios

para llevar a cabo dichas exposiciones.

PROPUESTAS DE MEJORA.

Vistas las acciones desarrolladas durante el curso y evaluados sus resultados, se sugieren,

de cara al proximo, las siguientes propuestas de mejora:

1.

Profundizar en el conocimiento de los factores explicativos de la no solicitud de
servicios del SAD por un mayor porcentaje del alumnado con discapacidad

matriculado en las distintas titulaciones.

A tal fin, se solicitaran datos a la Secretaria Académica sobre el nUmero de estudiantes
con discapacidad matriculados en el préximo curso, las titulaciones en las que lo

haceny los porcentajes de discapacidad que presentan.

. Incrementar la difusion interna y externa del Servicio de Atencion a la Discapacidad

en el contexto de un campus inclusivo, a fin de incrementar el namero de estudiantes
con discapacidad matriculados en las diferentes titulaciones y de éstos/as, los que

solicitan, con posterioridad, los servicios del SAD.

Procurar la participacion directa de profesionales de CERMI Madrid y de personas con

discapacidad integrantes de las entidades asociadas a éste, en los foros de debate con



estudiantes llevados a cabo en las asignaturas que resulten seleccionadas de las

diferentes titulaciones.
OTRAS ACCIONES A DESTACAR.

Preparacion y coordinacion de las sesiones de trabajo del Comité Consultivo del

Observatorio de la Innovacion en el Disefio Universal.

Dependiente del Area de Innovacion, aglutina a las administraciones pablicas, los
usuarios, los profesionales, las empresas y el ambito académico universitario, con el fin

de promocionar la innovacion y difundir el conocimiento en el DU.

Mediante el progresivo crecimiento de su red de alianzas cuenta, en la actualidad, con
representantes, al mas alto nivel, de distintas areas de gobierno del Ayto. de Madrid; de
la EMT de Madrid; del “Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas del IMSERSO”; de los colegios profesionales de Ingenieros Técnicos de Obras
Publicas, Aparejadores y Arquitectos Técnicos y de Terapeutas Ocupacionales de Madrid;
de la Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP); de CERMI Comunidad de Madrid; de
la Asociacion Espafiola de Profesionales de Accesibilidad Universal (ASEPAU) y de
distintas empresas especializadas en los servicios de Accesibilidad Universal (“FUE”,

“Accedes entornos accesibles”, “All for One”, etc.).

El Comité Consultivo, es el 6rgano de participacion y representacion del “Observatorio

de la Innovacioén en el Disefio Universal” cuyas funciones son:

e Constituir un foro de debate y discusion sobre los aspectos mas novedosos e
innovadores en materia de Disefio Universal.

e La captacion de conocimiento para su difusién y puesta en disposicion de la
sociedad.

e Lapresentacion de buenas practicas y su difusion externa a través de su sitio web.

Mantiene dos sesiones de trabajo al afio en las que se suscitan temas de debate

relacionados con el Disefio Universal y se validan y dan a conocer buenas practicas.

Las buenas practicas, una vez vistas por el Comité, se publican para su difusién en el
apartado destinado al Observatorio incluido en el Area de Innovacién del sitio web del
centro, integrandose en distintas categorias, entre ellas: tecnologias, entornos,

productos, servicios, cultura, ocio y tiempo libre, etc.

El SAD se encarga de afianzar y promover la incorporacion de nuevas entidades a la red
de alianzas del Observatorio, ademas de asumir las funciones de coordinacion de las

sesiones de trabajo del Comité, de seleccion de las buenas practicas a tratar y difundir,



la de los/as ponentes encargados/as de realizar las exposiciones introductorias a cada

uno de los temas y la determinacion del objeto central de tratamiento de cada sesion.

Durante el curso 2024-25, se han llevado a cabo dos sesiones de trabajo del Comité en

las que se han abordado los siguientes temas:
Sesion celebrada el 27.11.2024.

e Presentacion de buena practica: Palmyra Teatro, teatro accesible e inclusivo. A
cargo de Dfia. Sara Akkad Galeote, Cofundadora de Palmyra Teatro.

e Tema a debate: “Ajustes razonables. Estado actual de la cuestion ;es necesario
aclarar ain mas el concepto? ;cémo se aclara? ;quién lo hace? ;como lo hace?”. A
cargo de Dna. Elena Diaz Carnerero, subdirectora general de situaciones
administrativas, funcionarios interinos y registro de personal del Ayuntamiento
de Madrid.

Sesion celebrada el 11.06.2025.

e Presentacion de buena practica: “La inclusion en el ADN de los proyectos culturales
municipales”. A cargo de DAa. Vanessa San José Gomez, subdirectora adj. de accion
social y transparencia de la Direccion de Relaciones Institucionales. Madrid
Destino. Cultura, Turismo y Negocio S.A. Ayto. de Madrid.

e Tema a debate: “Accesibilidad momentdanea vs accesibilidad permanente. La
importancia de la gestion de la accesibilidad”. D. Delfin Jiménez Martin. Presidente

de ASEPAU (Asociacion Espanola de Profesionales de Accesibilidad Universal).

Preparacion y elaboracion de la propuesta de modificaciones para la actualizacion y

ajuste de la “Carta de Servicio del SAD”.

Conforme con el modelo facilitado por el Departamento de Procesos y Calidad (DPC), la
“Carta de Servicios del SAD” ha sido actualizada, tanto en lo referido a los compromisos
de calidad, como en los indicadores destinados a hacer posible la evaluacion de los
mismos, resultado publicada en su version mas reciente, en el sitio Web correspondiente

al Servicio de Atencién a la Discapacidad.



Tabla resumen de las acciones recogidas en la memoria vinculadas a compromisos de calidad de la

N° compromiso
~ calidad |

Compromiso 1°

Compromiso 2°

Compromiso 3°

Compromiso 5°

Compromiso 6°

Compromiso 7°

Compromiso 8°

“Carta de Servicios del SAD”

Contenido del compromiso

Atencién personalizada en los

encuentros llevados a cabo con los
estudiantes

—_

Reflejo en la memoria (apartado)

.Acciones orientadas a la atencién

académica y a facilitar el uso de los
servicios del campus por parte de
los/as estudiantes

discapacidad.

con

Informacmn a los/as estudiantes
sobre los servicios existentes en el
centro y las gestiones a realizar
atencion  de  sus
protocolo de

actuacion seguido para abordar las

para la
necesidades, el
adaptaciones necesarias en los

aspectos académicos 'y los
compromisos adoptados por el
centro para procurar la igualdad de
oportunidades del alumnado con

discapacidad.

.

.Acciones orientadas a la atencion

académica y a facilitar el uso de los
servicios del campus por parte de
estudiantes

los/as con

discapacidad.

Confidencialidad de los datos y de
la informacion suministrada por
el/la estudiante.

1.

Acciones orientadas a la atencién
académica y a facilitar el uso de los
servicios del campus por parte de
estudiantes

los/as con

discapacidad.

Concrecion de la demanda de

solicitud de momento entrevista.

1.

Acciones orientadas a la atencidén
académica y a facilitar el uso de los
servicios del campus por parte de
estudiantes

los/as con

discapacidad.

Elaboraciéon conjunta con el DOT

1.

Acciones orientadas a la atencién
académica y a facilitar el uso de los

del  Plan Individualizado de | servicios del campus por parte de

Atencion. los/as estudiantes con
discapacidad.

Realizacion de propuestas de

mejora sobre las condiciones de | 3. Acciones de impulso de proyectos

accesibilidad universal de los | de accesibilidad y disefio para todas

distintos entornos y servicios del
centro.

las personas en el campus.

Acciones relativas a la formacién y
al asesoramiento en materia de
discapacidad destinadas al

personal del campus.

2. Acciones relativas a la formaciony

el asesoramiento en materia de
discapacidad,  destinadas  al

personal del campus.




4. Acciones de desarrollo de los
contenidos incorporados en el
proyecto “La Salle Campus Inclusivo
recogidos en acuerdo con CERMI
Comunidad de Madrid

Indicadores particulares de la carta de servicios del SAD.

N° Indicador

Indicador 1°

Indicador 2°

Indicador 3°

Indicador 5°

Indicador 6°

Indicador 7°

Contenido del indicador

Grado de satisfaccion con la

atencién  recibida = 80%
(calculado sobre valor medio de los
resultados de encuestas).

Nivel de cumplimiento

83,25% porcentaje de satisfaccion
alcanzado.

Porcentaje de Planes
Individualizados de  Atencion
elaborados para los/as estudiantes
que reciben los servicios del SAD:
100%

100% de planes  realizados,
actualizados o ajustados a las
necesidades de cada estudiante.

Indice de prevision de recursos.

No se establece debido a que, la
cantidad de estudiantes que recibe
los servicios del SAD, no constituye
alin, masa critica suficiente para su
calculo.

Nimero de acciones de difusion
externa relativas al tratamiento y
potenciacién de la igualdad de
oportunidades de los/as
estudiantes con discapacidad en el
campus: = 2.

0%: la concurrencia de factores
casuales no previstos, impiden la
cooperacion con entidades externas
no permiten la puesta en marcha de
las acciones.

NUmero de informes, valoraciones,
recomendaciones, acciones de
coordinacion o supervision para la
mejora de la accesibilidad.

3%: Mejora de aseo adaptado
Edificio A. Supervision de la
implementacion  del plan  de
sefialética en el campus. Asistencia
técnica al proyecto de rehabilitacion
de accesos y planta primera del
edificio A.

Namero de acciones relativas a la
discapacidad de tipo formativo,
informativo o de concienciacion,
propias o coordinadas con otros
servicios o departamentos del
centro.

4%: Formacion de PDI y PTGAS
(pautas interaccibn personas con
discapacidad). Foros de debate con
estudiantes (en cinco asignaturas de
5 titulaciones). Mesa redonda sobre
salud mental. Accion tutorial:
informacién sobre fines, entidades y
representacion de CERMI Madrid y
formacion pautas de interaccion con
personas con discapacidad.




Propuestas de mejora:

1.

11.6.

Profundizar en el conocimiento de los factores explicativos de la no solicitud de
servicios del SAD por un mayor porcentaje del alumnado con discapacidad
matriculado en las distintas titulaciones.

Puesta en marcha de acciones de difusion interna y externa relativas al
tratamiento y potenciacion de la igualdad de oportunidades de los/as estudiantes
con discapacidad en el campus.

Procurar la participacion directa de profesionales de CERMI Madrid y de personas
con discapacidad integrantes de las entidades asociadas a éste, en los foros de
debate con estudiantes llevados a cabo en las asignaturas que resulten

seleccionadas de las diferentes titulaciones.

Fomento de la participacion de los estudiantes a través del consejo que les
representa, en la puesta en marcha de actividades de concienciacion, modificacion
de estereotipos y respeto a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Personal implicado

Director del departamento

Administrador de Sistemas y soporte técnico
Soporte de sistemas y técnico

Soporte de sistemas y técnico

PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS

Integracion de herramientas de incidencias para alumnos.

Implantacion de la nueva app movil para Alumni (antiguos alumnos) vy
Estudiantes.

Mejoras en la seguridad de acceso a diferentes plataformas integradas con SSO
de Microsoft.

Actualizaciény mejoras en el rendimiento de los firewalls de las redes de alumnos
y corporativa del campus.

Actualizacién y mejoras en la web de Publicaciones.

Integracion de la autenticacion de las impresoras con teléfono movil.

Integracion de impresion en la red de alumnos.



Mejoras en plataforma y mejoras en la gestion del Acto de Graduacion.
Integracion de las tiendas online para el Centro Universitario y Escuela de
Posgrado.

10. Migracion de sistemas la Escuela de Posgrado (de lasalleigsmadrid.es a

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

INDIC

Porce

escueladeposgradolasalle.es) tanto a nivel de web como a nivel correo e imagen
corporativa.

Migracion de sistemas la Clinica Universitaria (de irflasallees a
clinicauniversitarialasalle.es) tanto a nivel de web como a nivel correo e imagen
corporativa.

Mejoras en configuracion y rendimiento de varios servidores (Servidor de
actualizaciones y servidor de configuracion)

Implementacion de la sincronizacion de resultados de ESTELA en Informes. Datos
en tiempo real.

Mejoras en los informes dinamicos de ESTELA.

Actualizacion de la version de la APP Mago Leo.

Colaboracién y participacion en la implantacion de sistema de carga de vehiculos
del parking.

Mejoras en el rendimiento de la generacion de energia limpia con paneles solares.

. Integracion del nuevo fondo bibliografico ProQuest.

ADORES DEL CURSO

ntaje de incidencias.

Incidencias registradas por el personal de La Salle Campus Madrid:

- |alta baja inmediata normal urgente Total general
Alta/baja de usuariofs 4 2 1 73 8 86
Corte de internet 1 1
Incidencia 68 2 15 142 38 265
Instalacidn software 17 2 2 26 5 52
Permisos a usuarios 12 1 44 3 60
Presupuesto 1 2 3
Proyecto 2 2
Solicitud 17 3 2 85 3 110
Consulta 4 29 33
Total general 123 9 21 404 55 612
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Reclamaciones registradas

Ninguna.
Datos de conectividad en el curso 2024/2025.

e Datos descargados de internet en la red de alumnos: 120TBytes (10,9TByte/mes
aprox.)

e Datos descargados de internet en la red corporativa: 55TBytes (5TByte/mes
aprox.)

e Velocidad media de navegacion 425 Megabits/sg

e Datos descargados de internet en la red corporativa: 54TBytes (4,5TByte/mes)

e Velocidad media de navegacion 400 Megabits/sg.



11.7. RELACIONES INTERNACIONALES

Personal implicado

Responsable

Administrativo

Comision de Internacionalizacion

Presidencia

Vicepresidencia

Directora financiera

Decano Facultad CC. De Salud

Decano de Facultad de CC. Sociales y de Educacion
Grados de Educacion Primaria e Infantil

Grados de Trabajo y Educacion Social

Grado de Terapia Ocupacional

Grado de Fisioterapia

Grado de Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia

Grado de Podologia

PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS
Gestion de convenios

Gestion, activacion y renovacion de los acuerdos y convenios correspondientes a las

diferentes convocatorias. Contacto continuo con:

e Oficinas de RRII de universidades espafiolas.
e Oficinas de RRII de universidades internacionales.

Participacion en Redes Europeas de Educacion Superior de los diferentes grados:
e Fisioterapia: European Network of Physiotherapy in Higher Education (ENPHE).

e Terapia Ocupacional: European Network of Occupational Therapy in Higher
Education (ENOTHE).

e Podologia: European Network of Podiatry in Higher Education (ENPODHE).



e Educacion Infantil, Primaria y Educacion Social: Red Comenius.
e Trabajo social: European Association of Schools of Social Work (EASSW).
Movilidad de PDI y PTGAS

e Acompafiamiento y gestion de la Movilidad fisica de PDI y PTGAS de La Salle y de
otras universidades. Impulso de la actividad internacional virtual a partir de
programas curriculares y extracurriculares por videoconferencia (Collaborative

Online International Learning-COIL, clases espejo, webinars...).
Atencion al Estudiante
Informacion al alumnado por via telefonica, correo electronico, Teams y presencial.
El alumnado de La Salle ha realizado estancias en:

e Universidades europeas por medio del programa Erasmus+, semanas
internacionales y Blended Intensive Programmes (BIP).

e En Europa, han realizado estancias practicas en diversos centros por medio del
programa Erasmus+ practicas.

e Universidades de América Latina y Asia, a través de Acuerdos La Salle.

e Espafa, gracias al programa SICUE.
El alumnado de La Salle ha participado en nuevas experiencias internacionales virtuales
(clases espejo, webinars...).

Gestion de la Informacion

Gestion de la informacion por medio de:

e SIGMA
e Intranet
o Web.

Convocatorias de movilidad y procesos de seleccion dirigido a estudiantes de La Salle

Programacion, publicacion, difusion y gestion de las siguientes convocatorias de

movilidad:

e Semanas Internacionales.

e Blended Intensive Programmes (BIP).
e Mobdulo Health & Wellbeing (ACAI).
e Erasmus Académico y Practicas.

e Acuerdos Universidades La Salle.

e SICUE en universidades de Espafia.



e Mapping Trends: an Integrative Social Lab.

Subprocesos implicados:

e Reuniones con miembros de Comisién de Internacionalizaciéon (formada por
Presidencia, Vicepresidencia, Decanato, Vicedecanato, Directora de Dep.

Financiero y Responsable de Relaciones Internacionales).
e Reuniones con el Equipo de Gobierno.
e Publicacion de convocatorias.
e Gestion de solicitudes y listados de adjudicaciones.
e Reuniones con estudiantes.
e Gestion de documentos.
Gestion de la movilidad IN
La labor con el alumnado que ha venido a estudiar a nuestro centro ha consistido en:

e Gestion de solicitudes y acuerdos de estudios.
e Acogida e Informacion.

e Contacto.

e Acompanamiento.

e Ayuda durante su estancia.

e Gestion de documentos.

Entre este alumnado se encuentran estudiantes de diferentes universidades europeasy
de La Salle de América, que han participado en:
e Asignaturas pertenecientes a las diferentes titulaciones existentes.

e Médulo especifico en inglés (organizado, coordinado y gestionado desde el Area

de RRII). Mapping Trends: an Integrative Social Lab.

e Moébdulo Health and Wellbeing ACAI (6 ECTS) (organizado, coordinado vy
gestionado desde el Area de RRII) sobre educacion para la salud, dirigido al

alumnado internacional y alumnado local de todas las titulaciones.

e Semanas internacionales dirigidas a grupos de estudiantes visitantes.



Cuestiones a destacar

El objetivo del Area de Relaciones Internacionales durante el curso 2024-2025 ha sido
afianzar procesos y gestionar la movilidad segin el compromiso de la Carta Erasmus 21-
27,de maneraindependiente de la Universidad Autonoma de Madrid, después de 30 afios

de dependencia de su carta Erasmus+.

Durante el curso 2024-25 el Centro ha disfrutado de una mayor financiacion de la Unién
Europea y el Ministerio de Educacion para distribuir las becas Erasmus+ y ha ascendido
a 205. 238 €, lo que ha supuesto un 25% mas que el curso pasado y el 100% mas que el

primer afio (22-23) con financiacion propia.

Una mayor financiacion y la interlocucion directa con el SEPIE (Servicio Espanol para la
Internacionalizacion de la Educacion) ha dado nuevas oportunidades al CSEU La Salle que

se han materializado en:

1. Se han adjudicado un total de 18 de las 21 solicitudes de docencia y formacion
Erasmus+ a PDI/PTGAS. Esto supone el aumento progresivo del interés del
personal por participar en programas Erasmus+ (2 solicitudes mas). La
participacion de PDI/PTGAS en programas Erasmus+ desde que el CSEU La Salle

tiene su propia carta Erasmus+ ha crecido un 500%.

2. El alumnado ha recibido una media de 700 euros mas al semestre que en cursos
pasados, ya que este afo se ha financiado el viaje del alumnado, ademas de la

estancia, y han recibido 100 euros mas al mes que en cursos pasados.

3. Laayuda Erasmus+ se amplia a movilidades de fuera de Europa para alumnado.
El alumnado que ha participado en programas de larga duracion fuera de Europa
se han visto beneficiados de ayuda Erasmus+ por primera vez (700 euros al mes).
Esto nos coloca ante un panorama internacional muy diferente y alentador de

cara a financiar movilidades en la Red de Universidades La Salle.

4. La Salle participa en Blended Intensive Programmes (BIP) por primera vez, con
financiacion Erasmus+. Se ha incluido la financiacion para estancias de corta
duracion: entre 5 y 30 dias de estancia fisica con un componente virtual
obligatorio para estudiantes de Grado y Master y un minimo de 3 ECTS. Un total
de 27 personas han participado en este tipo de programas (4 PDI y 23
alumnos/as), lo que supone un aumento del 50% de movilidades de corta

duracion.

El CSEU participa como socio fundador de un BIP por vez primera de la mano del

departamento de Educacion y Trabajo Social, vinculado al Master Universitario



Oficial en Investigacion sobre Intervencion Socioeducativa frente a la Violencia

en la Infancia y la Adolescencia.

5. Se mantiene el concepto de menos oportunidades con 10 nuevos items (como
formar parte de familias numerosas, tener personas a cargo o renunciar a un
empleo de jornada completa por participar en Erasmus). Aprox. el 28% del
alumnado con menos oportunidades tiene beca Erasmus+ completa, lo que

supone 250 euros mas al mes en caso de movilidad de larga duracion.

6. Elprograma Erasmus+ financia el 87,5% de las movilidades de alumnado y el 76%
de la actividad internacional del PDI/PTGAS.

Unicamente 12 de los 96 alumnos/as outgoing, no han recibido beca ya que han
viajado a semanas internacionales no financiadas, lo que supone que un 87,5%
de las movilidades de alumnado han sido financiadas con el programa Erasmus-+.
En relacion a PDI/PTGAS solicitante, 7 personas no han podido participar por falta
de financiacion erasmus+. El programa Erasmus+ financia el 62% de las
movilidades fisicas del Centro, ademéas de la dedicacion del PDI en el moédulo

internacional dirigido a alumnado Incoming y local (Mapping trends).
7. Algunos datos generales del curso académico 2024-25 son:

v Crecimiento en un 25%de movilidad fisica (alumnado y personal) total en

relacion al curso pasado.

v Crecimiento en un 46% de la movilidad fisica de alumnado OUT en relacion a

curso pasado (gracias a BIP y acuerdos La Salle financiado).

v Crecimiento en un 111% de alumnado OUT de facultad de Salud en relacion a

curso pasado (gracias a BIP TO).

v Crecimiento en un 700% de la movilidad de PDI de departamento de
Educacion y trabajo Social (creacion de BIP dirigido a master y grado junto a

Universidad de Perugia).

v El grado de podologia ha recibido a las dos primeras alumnas de movilidad en
el CSEU La Salle.

Desde que el CSEU La Salle tiene su propia Carta Erasmus+ (2022) la movilidad fisica
OUT ha crecido un 70% entre alumnado con movilidad de larga duracién, un 50% en
movilidad de corta duracién-con ayuda erasmus+-y un 135% entre personal (las plazas

financiadas por Erasmus+ han aumentado un 500%).



RESULTADOS CUANTITATIVOS

El Area de Relaciones Internacional ha implicado a un total de 348 personas teniendo en
cuenta la actividad en el CSEU La Salle (OUTgoing) y Universidades socias (INcoming): 211
personas han participado en movilidad fisica (56 mas que el curso pasado), 77 en
movilidad virtual (31 menos que el curso pasado) y 60 en movilidad en casa (36 mas que

el curso pasado).

@ Actividades en casa (alumnado + PDI)

) Movilidad virtual (alumnado + PDI + PTGAS)

@ Movilidad fisica (alumnado + PDI + PTGAS)

Un total de 248 estudiantes y 109 PDI/PTGAS han participado en programas de movilidad
fisicamente, virtuales (COIL, clases espejo, webinars...) y en programas internacionales

en casa (modulo Erasmus ofrecido en inglés y ACAI).

Si atendemos a la evolucion de la movilidad en los Gltimos afnos, nos encontramos con
un pico maximo durante el curso 2020-21, que responde a la irrupcién de la actividad
internacional virtual (COIL, clases espejo, webinars...) debido a la pandemia. Durante este
curso ha descendido la actividad virtual, en cambio ha aumentado la movilidad fisica en
relacion al curso pasado gracias a la existencia de los BIPs y la financiacion de programas
de movilidad fuera de Europa. De este modo nos colocamos en valores totales

equivalentes a la pandemia.



Si atendemos a la actividad internacional por facultades (PDI+alumnado IN+OUT), nos
encontramos con que el 52% pertenecen a la Facultad de Educacion y CC. Sociales, y el
48% a la Facultad de Salud.

Actividad internacional por facultades

@ Facultad Educacién (0 Facultad Salud

De la actividad internacional por grados destaca el grado de fisioterapia por ser el grado
con mayor n° de alumnado Incoming (el 46% de alumnado incoming). El grado que ha
enviado mayor n°® de movilidad fisica es educacion infantil (27% de movilidad Outgoing).

El 4nico grado que ha participado en movilidad virtual (clases espejo) ha sido podologia

Movilidad alumnado OUT
Tasa de participacion

Durante el curso 2024-2025 el 8% del alumnado del CSEU La Salle ha participado en un
programa de movilidad, ya sea fisicamente (5%), virtualmente (3%) o en casa (0%) -
moédulo Health & Wellbeing (ACAI) y otras sesiones conjuntas entre alumnado local e

internacional.



En la Facultad de Educacion y CC. Sociales, el 6% del alumnado matriculado ha
participado en programas de movilidad fisica, si tenemos en cuenta movilidad de largay
corta duracion (BIP y semanas internacionales). Ningin alumno/a de esta Facultad ha
participado en una actividad internacional virtual (COIL, clases espejo o jornada virtual).
En total y contando con la participacion en el médulo ACAI, un 6% del alumnado de la

facultad de Educacion y CC. Sociales han participado en programas de movilidad.

En la Facultad de Salud, el 3% del alumnado matriculado participa en programas de
movilidad fisica (ha habido un aumento significativo en relacion al 1% del curso 23-24).
El 8% si atendemos a las actividades internacionales virtuales (ha disminuido en 4
puntos porcentuales en relacion al curso pasado). En total y contando con la
participacion en el modulo ACAI, un 11% del alumnado de la facultad de Salud han

participado en programas de movilidad.
Movilidad fisica

Un total de 165 alumnos/as han participado en programas de movilidad: 96 alumnos/as
del CSEU La Salle han participado en un programa de movilidad en una universidad
extranjera (30 mas que el curso pasado), y 69 alumnos/as internacionales (11 mas que el
curso pasado) han estudiado en el CSEU La Salle durante el curso académico 2023-2024.
Ha aumentado un 35% la movilidad total y un 46% la movilidad OUT en relacion al curso
pasado gracias a la existencia de programas BIP y financiacion fuera de la UE financiada

por el programa Erasmus+.
Actividad internacional virtual

Un total de 77 alumnos/as aprox. del CSEU La Salle junto a Universidades socias han
participado en programas de movilidad virtuales. De éstos 24 son del CSEU La Salle Y 53
internacionales. Han desaparecido los proyectos COIL y se ha desarrollado una clase
espejo, en la que han participado 1 PDI del CSEU La Salle con su contraparte en
Universidad de La Salle México (ULSA).

Ademas, un PDI del departamento de Idiomas ha participado en una jornada virtual en la

Universidad Apor Vilmos de Hungria.
Movilidad alumnado OUT

Un total de 112 estudiantes del CSEU (OUTgoing) se han visto beneficiados por un
programa de movilidad: 96 han participado en movilidad fisica y 16 en movilidad virtual.
La disminucion en actividad virtual se ha visto compensada por la mayor movilidad fisica,

en relacion al curso pasado.



Si atendemos a la movilidad fisica OUT, el 73% pertenece a la Facultad de Educacion y
CC. Sociales. El grado en que han salido mas alumnos/as es Educacion Infantil (26),

seguido por Educacion Primaria (23), Trabajo Social (11) y fisioterapia (10).

Los programas en que han participado son: 46 en Erasmus académico, 34 en semanas
internacionales (mas del doble que en el curso pasado gracias a BIP financiado por el
programa Erasmus+), 6 en Erasmus practicas en Europa, 2 en SICUE y 8 alumnos/as en
Acuerdos La Salle (ha crecido un 800% en relacién al curso pasado gracias a la

financiacion Erasmus+).

Alumnos movilidad OUT por programa de participacion

Otros

8.3%

Erasmus practicas
6.3%

Erasmus Académico
47.9%

Semanas internacionales
35.4%

Movilidad alumnado IN

Un total de 69 alumnos/as internacionales han venido a estudiar al CSEU La Salle: 29 han
seguido los cursos ordinarios en castellano, y 40 en inglés (ya sea practicas, semanas

internacionales o médulo erasmus).

Atendiendo a facultades, la Facultad de Educacion y CC. Sociales ha recibido al 41% del
alumnado total y la Facultad de Salud al otro 59%. Ateniendo a grados, lo mas destacado
es fisioterapia que ha recibido a 32 alumnos/as lo que supone el 46% de la movilidad

entrante.



Los alumnos/as internacionales IN que han estudiado en La Salle han participado en
programas diversos (25 de semanas internacionales, 7 SICUE de otras universidades
espafiolas, 14 de Universidades La Salle, 22 Erasmus de los que 12 han seguido el modulo

internacional en inglés, y 8 de erasmus practicas).

Internacionalizacion desde casa: médulo maping trends.

En relacidén a la movilidad desde casa, cabe destacar el modulo internacional financiado
por el programa Erasmus+ Mapping Trends: an intregrative Social Lab, ofrecido al
alumnado entrante y coordinado académicamente por Nuria Hernandez Sellés. Durante
25 afnos el CSEU La Salle ha ofrecido un modulo internacional a alumnado de magisterio.
Nos hemos encontrado con la necesidad de ofrecer un médulo interdisciplinar que pueda
ser ofrecido ademas a alumnado de la Facultad de Salud con el fin de abrir nuevos

acuerdos en esta area.

El éxito de este médulo radica en lo innovador de la tematica elegida que hace referencia
a la aplicacion y retos de la Inteligencia artificial, robotica y realidad aumentada en cada
grado ofrecido en el CSEU La Salley en el hecho de que 18 PDI de ambas Facultades hayan
impartido sesiones en inglés. Un total de 12 alumnos han participado (7 de Educacion y

5 de Salud) y se ha incluido a 42 del campus, a modo de internacionalizacion desde casa.
Moédulo Health and Wellbeing (ACAI)

Incluido en el moédulo Erasmus, y con el propésito de que el alumnado de La Salle de
ambas facultades se beneficie del contacto con el alumnado internacional, se ha
impartido ACAIl, médulo de 6 ECTS impartido en inglés, formado por 6 seminarios
relacionados con la educacion para la salud e impartidos por PDI de las Facultades de
Educacion, CC. Sociales y Salud. Han atendido 12 alumnos/as internacionales y 5

espafioles de ambas facultades.
Movilidad PDI / PTGAS

Un total de 109 PDI/PTGAS (47 mas que el curso pasado) han participado en programas
de movilidad, ya sea fisica, virtual o en casa (modulo erasmus+ en inglés y ACAI) en el
Centro. De éstos: 51 son PDI/PTGAS de universidades socias y 58 del CSEU La Salle.
Ademas de estos 109 PDI/PTGAS, 46 lo han hecho fisicamente, 45 en formato virtual
(clases espejo, jornada virtual, otras colaboraciones...) y 18 en casa (mddulo erasmus+ en
inglés y ACAI).



El programa Erasmus+ ha financiado el 58% de la actividad internacional desarrollada
por PDI/PTGAS del centro, que incluye la financiaciéon de 16 movilidades fisicas y la

formacion en el modulo internacional dirigida a alumnado internacional.

De estos 109 PDI/PTGAS, 76 pertenecen a la Facultad de Educacion y CC. Sociales, 33 a la
Facultad de Salud (IGS, innovacién, RRIL..).

RESULTADOS CUALITATIVOS

La movilidad internacional recibe una valoracion global por parte del alumnado de 3,4

sobre 4.
Encuestables Encuestados Tasa participacion
165 41 24,8%

Valoracién global 3,54

Recomendacion del programa 3,59

Item Valoracion

La capacidad pedagobgica reparacion  del b
P P ) £0s y Pprep 3,53 sobre 4 Item mejor valorado
profesorado de destino es adecuada
Estoy satisfecho/a con los conocimientos y las p
. . 3,17 sobre 4 Item peor valorado
habilidades adquiridas

Si hacemos referencia Unicamente al alumnado IN, la valoracion global asciende a un
3,40 sobre 4.

Encuestables ‘ Encuestados ‘ Tasa participacion
69 15 21,7%

Valoracion global ‘ 3,40

Recomendacion del programa ‘ 3,40

La valoracion del programa de La Salle ha subido considerablemente, atendiendo en

parte al éxito del nuevo programa internacional mapping trends.

Item Valoracion

La capacidad pedagogica reparacion  del b
pac p' £08! y prep ! 3,53 sobre 4 Item mejor valorado
profesorado de destino es adecuada
Estoy satisfecho/a con los conocimientos y las p
. . 3,13 sobre 4 Item peor valorado
habilidades adquiridas




Si hacemos referencia inicamente al alumnado OUT, la valoracién global asciende a 3,62

sobre 4.
Encuestables ‘ Encuestados ‘ Tasa participacion
96 26 27%

Valoracion global 3,62

Recomendacion del programa 3,69

Item Valoracion

Estoy satisfecho/a con los conocimientos y las
habilidades adquiridas/se han cumplido mis|3,52 sobre4 |item mejor valorado
objetivos con respecto al programa

La coordinacion académica del programa es
adecuada (gestion de acuerdo de estudios,
learning agreement y reconocimiento final) y la|3,15 sobre 4 Item peor valorado
coordinacion y gestion de la oficina de movilidad

es adecuada

NUEVOS ACUERDOS BILATERALES
Se abren nuevos acuerdos:

e Universidad Catolica de Brasilia (Grados de Terapia Ocupacional y Fisioterapia).
e Escola Superior de Satde de Alcoitdo, Potugal. (Grados de Terapia Ocupacional y
Fisioterapia).

e Acuerdos Erasmus+ con universidades socias de fuera de UE
OTROS PROYECTOS

1. IALU Virtual Summit. Durante el 13 y 14 de Nov se celebr6 el Encuentro virtual de
Universidades La Salle en relacion a la tematica de la colaboracion virtual entre
universidades (COIL, clases espejo...). EI CSEU La salle particip6 con una ponencia

sobre una experiencia COIL.

2. IALU Comité de investigacion: EI CSEU La Salle participa en la Comisién de
investigacion de la IALU en que se pretende aunar fuerzas en este ambito a partir
de la celebracion de ponencias virtuales. Durante el curso 24-25 el CSEU La Salle
ha participado en la revision de articulos cientificos para la creacion de un libro

electronico sobre la colaboracion virtual.



3. IALU Comité de internacionalizacion y marketing y Comité de Mision. Esta
Comision pretende colaborar y optimizar recursos en el ambito de
internacionalizacion y marketing en favor de la creacion de una marca La Salle
Europa y La Salle Global. Se esta trabajando en la creacion de una Mega Escuela

de Negocios La Salle en el Mundo.

4. Participacion en Redes de Universidades Europeas desde cada uno de los grados:
COMENIUS (Magisterio), ENPHE (fisioterapia), ENOTHE (Terapia Ocupacional),
EMPODHE (Podologia), EASSW (trabajo social).

5. Otras colaboraciones internacionales en el area de investigacion: EI CSEU La Salle
ha sido invitado a participar en el equipo editorial internacional de la revista
Academia Lasalliana Journal of Education and Humanities (ALJEH), de Educacion,
junto a la Universidad de Dasmarifas, Filipinas. Ademas, en el area de Educacion,
participa en el grupo de investigacion internacional INAEX. En el ambito de
Fisioterapia, el CSEU La Salle participa en el grupo COSMIN y Orthognathic

Consensus Project.

6. El CSEU La Salle ha acogido una delegacion filipina formada por 12 alumnos/as y
6 PDI de la Universidad de Salud de Dasmarifias (DLSMSHI) y De La Salle-College
of Saint Benilde en Manila en Oct del 2025.

7. El CSEU La Salle ha acogido y organizado una semana internacional para la
Universidad Egsberg University (Dinamarca) en el area de fisioterapia dirigido a

13 alumnos/as y 2 PDI en mayo del 2025.

8. Se han celebrado reuniones para ofertar dobles titulaciones en el futuro con la

Universidad de La Salle Canoas (Brasil) y la Universidad de Belén (Palestina).

9. Se han producido avances en la red Erasmus Without Papers (EWP) a nivel

europeo, referido a la digitalizacion del proceso Erasmus+.

10. Se ha desarrollado la Carta de Servicios de calidad con las siguientes valoraciones:

Grado de satisfaccion con el trato y la RIS
atencion recibidos por parte del servicio

Grado de satisfaccion con la respuesta WA

dada por el servicio a la necesidad que yo

tenia

3,35




RETOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

Deberemos tener en cuenta los compromisos marcados por el CSEU La Salle en la Carta

Erasmus que nos ha sido concedida y cuyos indicadores 2024-27 son:

Establecer 2 lineas de investigacion o proyecto conjunto por Facultad con otras

universidades internacionales.

Presencia del personal del Campus en 1 reunion/afio por grado en equipos de

trabajo de la Red Europea y Mundial por grado.

Implementacion de 2 proyectos virtuales por grado (COIL, clases espejo,

Programas intensivos Erasmus+ virtuales...).

Establecer 1 adhesion a una organizacion europea para el grado de Gestion de

Proyectos Transmedia puesto que se ha cumplido para el resto de grados.

Establecer 2 nuevos convenios de movilidad por grado por afio en el area de
Salud.

Los objetivos marcados en cuanto a movilidades de PDI/PTGAS y alumnado para

los préximos cursos son:

o Virtual: 1500 alumnos/as CSEU La Salle virtual y 1500 internacionales. La
realidad esta lejos de este objetivo, ya que cada afno disminuyen las
experiencias internacionales virtuales. Durante el curso 2024-25 han
desaparecido los proyectos COIL y tnicamente se ha participado en una

clase espejo y una jornada virtual.

o Mantener el n°® de alumnado OUT en movilidad fisica de la Facultad de

Salud al 3% del matriculado, conseguido en el curso académico 2024-25.

o Mantener el n® de alumnado OUT en movilidad fisica de la Facultad de
Educacion y CC. Sociales en un 6% del matriculado. Por otro lado, se
deberia impulsar la movilidad virtual que durante el curso 24-25 se ha

encontrado en 0%.
o Mantener el n°® de alumnado IN de ambas Facultades en 58.
o Mantener el n® de PAS/PDI OUT en movilidad del curso 2024-25.

o Mantener el n® de PAS/PDI IN en 18, objetivo cubierto durante este curso,

debido a la actividad virtual. Queda pendiente impulsar la movilidad fisica.



No podemos olvidar, por otro lado, la movilidad fisica y las recomendaciones recibidas
por parte de la ANECA sobre Programas de Movilidad durante la Auditoria del sistema de

calidad que son:

e Enlafacultad de Educaciéon y CC. Sociales: Fomentar una mayor participacion de
todos los grupos de interés en los programas de movilidad (refiriéndose al
alumnado, PDl y al PAS).

e Enlafacultad de CC. de la Salud: Fomentar una mayor participacion de todos los
grupos de interés en los programas de movilidad, especialmente de los

estudiantes, que hacen un uso muy limitado de los mismos.

e Seguirtrabajando en la recopilacion de indicadores de satisfaccion de estudiantes
y PDI/PAS.

Otras propuestas de mejora identificadas en el area:

e Tomando en consideracion las valoraciones del alumnado, deberemos mejorar la
difusion de la informacién de programas internacionales y la atencion de la

Oficina de Relaciones Internacionales y de la Coordinacion académica.

e Segln la encuesta realizada al personal se demanda una mayor formacion de
idiomas, mayor reconocimiento y asignacion de dedicacion (especialmente en la

movilidad virtual).
e Definir una estrategia de inclusion en movilidad internacional.

e Impulsar las firmas digitales generalizadas, asi como la firma de Learning

Agreement on line (EWP).

e Emitir n° de identificacion europea para todo el alumnado, asi como la tarjeta

europea.

o Definir una estrategia de internacionalizaciéon mirando al futuro... Existen nuevos
Retos en Europa: 64 Alianzas Europeas y se estan empezando a lanzar Grados

universitarios europeos.

La Union Europea y del Ministerio de Educacion han concedido al CSEU La Salle
169.002,00 € a gestionar durante el curso 2025-26, lo que supone una disminucién de

fondos en relacién al curso pasado de un 18%.



11.8. SERVICIO DE PASTORALY VOLUNTARIADO

Personal implicado

Responsable

Equipo de Pastoral

Doctor en Teologia

Licenciado en Teologia

Doctor en Teologia

Licenciada en Ciencias Religiosas

PASTORAL Y EVANGELIZACION

La accion pastoral se contempla como uno de los elementos constitutivos de la identidad
de los centros La Salle. La institucion educativa cristiana se comprende a si misma como
una plataforma al servicio del desarrollo integral de la personay se expresa en el derecho
de toda persona a una educacion integral. Hemos pretendido que el dialogo entre la fe'y
la cultura pueda estar presente en la vida universitaria. En nuestro centro, este dialogo
se propicia de una manera especial a través de:

e El Departamento de Ciencias de la Religidén y sus programas.

e Lasasignaturas del programa DECA.

e Las asignaturas humanisticas e identitarias presentes en todos los Grados.

e EllInstituto de Ciencias Religiosas y Catequéticas San Pio X.

e EllInstituto de Estudios de las Religiones y el Mundo Actual (IERMA).

A continuacion, subrayamos las acciones mas destacadas este curso 24-25:
Programa de pastoral universitaria

Se ha elaborado un programa de pastoral universitaria cuyas prioridades han sido:

e Proporcionar experiencias que ayuden a crear un sustrato de personas que se
relacionen con la pastoral universitaria.

e Seguir ofreciendo propuestas concretas y explicitas de maduracién y vivencia de la
fe.

e Esforzarnos por acompafar al alumnado, PDI y PTCAS.

e Reforzar la identidad lasaliana del Centro.

e Promocionar propuestas junto al Campus La Salle Barcelona.

e Seguirimpulsando la Cultura vocacional y el Horizonte 2025.



Fomentar una comunicacién y sensibilizacion que impulse la pastoral entre las

personas que conforman el Campus.

Expresion de la fe

Toda la comunidad universitaria estamos invitados a celebrar la fe en los momentos mas

importantes del afio:

Inicio de curso, 2 septiembre, con PDI-PTGAS, sobre el lema del curso Tiempo de

cuidar, Tiempo de crear.

Fieles difuntos, 5 noviembre, eucaristia en la capilla del edificio H, presidida por el P.

José Luis Guzon, SBD.
Adviento, 4 diciembre, tiempo de cuidar, tiempo de crear (dinamica y oracién).
Estreno capitulo de Navidad serie “The Chosen”, 18 diciembre.

Navidad, 20 diciembre, celebracion entre PDI-PTGAS. A partir de la circular del
Superior General de La Salle: “Nuestro corazdn en las periferias”, con un recuerdo a

las victimas y a los voluntarios de la DANA.

Convivencia, 24 enero, Oracién de convivencia entre PDI-PTGAS, “Somos estrella”,

oracion y significado de la estrella para La Salle.

Miércoles de ceniza, 5 marzo, eucaristia en el Salén de Actos, presidida por el P.

Secundino Movilla.
Fiestas La Salle:
- Celebracion de san Juan Bautista de La Salle, 7 y 14 mayo.

- Reflexion, del 6 al 14 de mayo, durante la semana de fiestas sobre S)BDLS para las

tutorias, a partir de su vida y unas preguntas.

- Oracion inicial, en la Convivencia La Salle dirigida a PDI-PTGAS, el 14 de mayo, sobre el
Tricentenario de la Aprobacién del Instituto, el 75 aniversario de la Declaraciéon de San
Juan Bautista de La Salle como Patrono de los Educadores Cristianos, asi como el Jubileo,
Afo Santo de toda la Iglesia: “Peregrinos de esperanza” y el Afo de la espiritualidad

lasaliana — Afio de la catequesis.

Claustro Final, 31 de julio, oracion sobre el Afio de la espiritualidad lasaliana para PDI-
PTGAS.



Para el grupo que realiza los estudios de Bachillerato en Ciencias Religiosas (Trienio) en
presencial, durante la semana de lunes a jueves, se ofrecen momentos de convivencia y

de oracion. Oraciones y convivencia con grupo de Trienio presencial:
e Acogida inicial, 9 septiembre, oracion, dinamicas de acogida y tutoria.
e Navidad, 19 diciembre, oracién preparada por ellos mismos y convivencia.

e Convivencia en Salamanca, 5 junio, junto al el Instituto Superior de Pastoral, el

Instituto Teolégico de Vida Religiosa y nuestro Instituto San Pio X.
Otras propuestas:

e Oracion por el papa Francisco, con motivo de su fallecimiento, abril 2025.

Grupos sentido de la vida e itinerarios catecumenales
Comunidad Campus

Se ha vuelto a ofrecer un grupo de mision compartida, de acompafiamiento comunitario
para adultos que pertenecen al PDI'y PTGAS y quieren profundizar en la mision educativa
lasaliana. Una vez al mes, en la sala Indivisa de la Escuela de Posgrados, se han hecho los
encuentros combinando formacion, convivencia, oracion y dinamicas compartidas.

e 16 de diciembre, hacia la Navidad: interioridad.

e 10 de febrero, fortalecer la pertenencia.

e 28 de abril, discernir la participacion.

e 7 dejulio, revisar nuestros compromisos, tiempo de cuidar, tiempo de crear.




Iniciacion cristiana: preparacion para el Bautismo y la Confirmacion

Se ofreci6 formacion para la iniciacion cristiana, con motivo de la preparacion a los
sacramentos del Bautismo y la Confirmacion. Surgié un grupo de cuatro personas que se
prepararon para la Confirmacion, celebrada el dia 14 de mayo en el Colegio La Salle

Maravillas.

Grupo CF

Se plante6 un grupo dirigido a alumnado de CF, pero no acab6 de poderse fraguar.
Reunion Orientacion-Pastoral

Se promueve un encuentro el 11 de diciembre entre el Departamento de Orientacion y
Tutoria y el Servicio de Pastoral y Voluntariado para poder compartir las propuestas de
unos y otros a favor del crecimiento personal y mejor acompanamiento del alumnado,
PTGAS y PDI del Campus. Se ve oportuno continuar compartiendo espacios de

intercambio y sinergias.
Experiencias y encuentros.

Los sabados tiran al monte

Se trata de salidas a la naturaleza, para respirar, para fomentar una ecologia integral,
caminar juntos, tener tiempo para la convivencia, descubrir una espiritualidad ecolégica.
Propuesta para todas las edades, desde CF, Grados, a PDI y PTGAS. Se programan varias
una vez al mes. Finalmente se realizan las siguientes: 26 octubre preparacion de las rutas;
30 de noviembre Camino Schmidt — Valle de la Fuenfria — del Puerto de Navacerrada hasta
Cercedilla; 25 enero Senda circular por el Valle de la Barranca, en la sierra de Guadarrama;
22 de febrero Camino Puricelli — Los Miradores de los poetas. Ruta circular por el Valle de
la Fuenfria; 22 de marzo, se pospone por mal tiempo; 10 de mayo, La Charca Verde de la
Pedriza. Ruta desde Manzanares el Real por la Pedriza. Se propone que se siga impulsando
durante el curso que viene igualmente, hacer mas difusion y que continte la idea que sea
de libre participacion para todas las personas que forman parte del Campus, tanto
alumnado como PDI-PTGAS.

Propuestas de otras experiencias y encuentros

Se ofrecen: Pascua Joven, (abril), Jubileo de los jévenes (agosto).



VOLUNTARIADO

Lugar de voluntariado Participantes

Servicio de Obra Solidaria. Clinica SOS. La Salle Campus Madrid 6
Equipo PROYDE de sensibilizacién y cooperacién al desarrollo 5
Nadie solo 3
Fundacion Best Buddies Espana 1
Afanias 1
Hogar La Salle Jerez 1
Comunidad Fratelli de Melilla 1
Obra Socioeducativa San José 3
Obra Socioeducativa Villena 3
Caritas 2
Cruz Roja 1
Fundacion de Esclerosis Multiple 6
Total 32

VOLUNTARIADO LOCAL

Del 14 al 31 de octubre se abri6 el plazo para la inscripcion en actividades de voluntariado
local. Este afio las acciones de voluntariado se han desarrollado tanto en el Servicio de
Obra Solidaria de nuestra la Clinica universitaria, como en entidades con las que
colaboramos, tales como el Equipo PROYDE de sensibilizacion y cooperacion al
desarrollo, la Obra Socioeducativa La Salle San José, la Obra Socioeducativa La Salle

Villena, Nadie solo, Afanias o Caritas.

Voluntariado con la Fundacion de Esclerosis Multiple

Un afio mas, el Voluntariado de La
Salle  Centro  Universitario ha
demostrado su compromiso social
participando en dos campanas
solidarias, por un lado, “Una
Manzana por la Vida”, y por otra,

“Mdjate por la Esclerosis Multiple”,

organizada por la Fundacion de
Esclerosis Multiple. Gracias a la dedicacion y esfuerzo incondicional de nuestros
estudiantes y colaboradores, la recaudacion ha sido un éxito, contribuyendo a una causa

tan importante.



Voluntariado en Comunidades Lasalianas en Obras Socioeducativas La Salle

Este curso dos personas han podido realizar un voluntariado en Espafa, en Comunidades
Lasalianas que colaboran con Obras Socioeducativas La Salle. En el Hogar La Salle Jerez,

en la Comunidad Fratelli de Melillay en la Comunidad La Salle Molenbeek (Bélgica).

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL
Grupo Gente Pequena Campus.

En el primer trimestre se propuso la oportunidad de crear un Grupo Gente Pequefia en
el Campus. Estos grupos pertenecen a nuestra ONGD PROYDE y consisten en reunir a un
grupo de jovenes de entre 18 a 22 afios, aproximadamente, para que se formen y se
preparen para una cooperacion internacional. También son acompafnados por adultos
del Campus, PTGAS y/o PDI que quieran participar. Se unieron 8 personas interesadas, se
hicieron tres reuniones, pero no cuajo el grupo. Con todo, quedaban algunas personas

interesadas. Se cree conveniente volver a presentar esta propuesta.

COLABORACION CON EL COMITE CAMPUSPARATOD@S
El Servicio de Pastoral y Voluntariado como parte del comité Campusparatod@s, ha

participado en las acciones de este programa de Responsabilidad Social Universitaria.

En este curso 24-25, aunque se recogen detalladamente en su Memoria
campusparatod(@s, destacamos las siguientes actividades:

e Colaboracién con Fundacion de Esclerosis Miltiple. Al principio de curso, el
primer trimestre y al final,
enjulio. Porunlado, el 26 de |
noviembre de 2024, con la
campafa «Una Manzana por
la Vida» unos 30
estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud se

han movilizado por el

Campus y la  Clinica
Universitaria, animando a la comunidad académica a reflexionar sobre el
impacto de la esclerosis multiple. Por otro, el 6 de julio de 2025, participamos

en la campafia «Mojate por la Esclerosis Miltiple», desde la piscina de la UAM,



gracias a la colaboracién de estudiantes de Fisioterapia y otros voluntarios, con
la inestimable motivacion e impulso de nuestra compafiera Noa Lola Martiafiez.
Implementacion del Plan de desarrollo humano y sostenible: hacia una ecologia
integral que comenzd el curso 22-23. Especialmente desarrollando la
concienciacion sobre alimentacion sostenible, productos ecolégicos y comida
saludable. Y favoreciendo iniciativas de consumo responsable y comercio justo.
Se mantienen las 57 Asignaturas campusparatod@s, un 20% de asignaturas del
Campus.
El dia 12 de marzo tuvo lugar la tradicional Jornada Solidaria con el tema “Es
tiempo de cultivar JUSTICIA — Jovenes por el comercio justo”, a partir del lema de la
ONGd lasaliana PROYDE. Tuvo dos momentos principales:
1. Las ponencias de la Jornada Solidaria: La bienvenida general record6 los
conflictos que se estan dando en el mundo, también aquellos de los
cuales no se habla, mostrando nuestro rechazo a la violencia y
defendiendo a las personas en situacion de vulnerabilidad. También se
situd esta jornada dentro del Plan de desarrollo humano y sostenible: hacia
una ecologia integral. Luego se present6 la nueva iniciativa de La Salle
Accion Social que impulsa el Distrito La Salle de Espana y Portugal. Se
paso a dar explicacion de la campafia de PROYDE: Es tiempo de cultivar
Justicia, sobre el agroextractivismo y el ODS 12, producciéon y consumo
responsables. Para terminar esta primera parte se informdé sobre nuestra
participacion en la campafia Jovenes por el comercio justo (IDEAS,
PROYDE, La Salle Campus Madrid y otras universidades espafiolas) y se
presentd a las dinamizadoras de PROYDE para la degustacion de
chocolates.
2. Degustacion de chocolates dentro de la Campafia /évenes por el comercio
4 l “j | justo. Esta forma parte
. : - del COncurso

interuniversitario Justo

y Punch, para
concienciar a jovenes
pa universitarios de
L IR Valencia, Burgos,

Valladolid, Le6n, Cérdoba y Madrid sobre el comercio justo. Esta campafia
promueve una ciudadania global comprometida con un desarrollo

humano sostenible. El taller consisti6 en una degustacion de diversos



chocolates, donde los participantes conocieron su composicion, lugar de
procedencia y todo lo relativo con el comercio justo.

e Celebracion del Dia Mundial del Comercio Justo, durante la convivencia de las
Fiestas de La Salle. Si bien el Dia Mundial del Comercio Justo se celebra el
segundo sabado del mes de mayo, aprovechamos el encuentro de convivencia
del personal PTGAS y PDI del Centro Educativo, junto a representantes del
alumnado, para celebrar esta efeméride. Gracias a la Campafia /évenes por el
comercio justo se hizo una degustacion de comercio justo en el momento del vino
espafiol que se ofreci6 para acabar la festividad de La Salle, el 14 de mayo de
2025.

e Seguimos colaborando desde Campusparatod@s en el Sistema de Calidad, para
seguir trabajando y difundiendo en el Campus los ODS, en coherencia con

propuestas acreditativas de Aneca y Crue.

CENTRO DE ESCUCHA

El Centro de Escucha y Acompafiamiento Pastoral Campus La Salle presta
acompafamiento terapéutico y espiritual a quienes pasan por una situacion de
sufrimiento personal o crisis en sus vidas (situacion de duelo, soledad, pérdida de
sentido, crisis vocacional, personas con un familiar enfermo, otras situaciones dificiles...),

asi como a quienes tienen busquedas, anhelos e inquietudes existenciales.

El equipo de acompafiamiento esta constituido por
profesores y profesoras del Centro Universitario.
Todas las personas tienen una especial sensibilidad

para la escucha, experiencia en procesos de

acompafamiento y formacién propia en relaciones
Centro de

ESCUCHA

Coordinadores: La Salle Campus Madrid

de ayuda y/o psicologia.

Joaquin Pardo y Lidia Troya
Personas atendidas en 2023-24



Tiplogia (personas acompanadas + derivacion)
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En cuanto a los datos por procedencia, un 36% de los casos atendidos pertenecen a la
Facultad de Salud y un 64% a la Facultad de Educacion.

En la memoria propia del Centro de Escucha se detalla mas la descripcion del servicio, asi
como la reflexion para las propuestas de mejora y consolidacion del mismo. Por ejemplo,
la sinergia establecida con el Departamento de Orientacion y Tutoria que ha sido
fundamental para fortalecer la respuesta integral a las necesidades emocionales y de

salud mental de nuestra comunidad.



11.9. SERVICIO DE INSERCION LABORAL

Personal implicado

Responsable

Durante el curso 2024/ 2025 desde el servicio de insercion y seguimiento laboral se han
realizado los informes de seguimiento laboral de los egresados de grados universitarios
y master oficiales de la promocion egresada de todas las titulaciones en el curso 2021-
2022 de ambas facultades.

Con respecto a los grados universitarios el curso analizado, la promociéon 2021/2022,
egresaron en la Facultad de Ciencias de la Salud del CSEU La Salle 90 personas en las

titulaciones de Terapia Ocupacional, Fisioterapia y Podologia

Se han obtenido datos de un total de 39 alumnos egresados de los cuales 25 (64,10%)
pertenecen al Grado en Fisioterapia , 1 (2,56%) pertenecen al Grado en Podologia y 13

(33,33%) pertenecen al Grado en Terapia Ocupacional

Egresando también en la Facultad de Ciencias de la Salud del CSEU La Salle 66 personas
en las titulaciones de Master de Terapia Ocupacional, Fisioterapia y Podologia de los
cuales 49 (74,24%) pertenecen al Master en Fisioterapia del Sistema
Musculoesquelético: Fisioterapia avanzada en el Tratamiento del Dolor y 17 (25,75%) son

del Master en Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia. Terapia de Mano.

Respecto a los indicadores del SGIC que calculan el indice de insercion laboral los datos

recogidos son los siguientes:

Grado en

Grado en Grado en .
Terapia

Fisioterapia Podologia

Ocupacional

[1PC11Tasa de insercion laboral sobre total
. 27,7% 10% 50%
titulados
[I2PC11Tasa de insercion laboral sobre
) o 100% 100% 92,3%
contestaciones recibidas
Master en Master en Terapia
Fisioterapia Ocupacional
[TPC11Tasa de insercion laboral sobre total titulados | 4,08% 29,41%

[2PC11Tasa de insercion laboral sobre
66,66% 71,42%

contestaciones recibidas




En el curso analizado, la promocion 2021/2022, egresaron en la Facultad de Educaciony
Ciencias Sociales del CSEU La Salle 192 personas en las titulaciones de Educacion Infantil,
Educacion Primaria, Trabajo Social, Educacion Social y Disefios y Gestion de Proyectos
Transmedia. De cada una de las titulaciones, se ha realizado un informe individualizado

en materia de insercion laboral.

Se han obtenido datos de un total de 67 alumnos egresados de los cuales 20 (29,85%)
pertenecen al Grado en Educacion Infantil, 22 (32,83%) son del Grado en Educacion
Primaria, 10 (14,92%) del Grado en Educacioén Social, 12 (17,91%) del Grado en Trabajo
Social y 3(4,47%) del Grado en Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia.

Respecto a los indicadores del SGIC que calculan el indice de insercion laboral los datos

recogidos son los siguientes:

contestaciones

recibidas

Grado Grado en Diseno
Grado Grado ., .,
., ., Grado Educacion y Gestion de
Educacion Educacion . . k
. . Trabajo Social Social Proyectos
Infantil Primaria X
Transmedia
MTPC1Tasa de
insercion  laboral
19,35% 19,40% 31,25% 43,47% 25%
sobre total
titulados
12PC11Tasa de
insercion  laboral
sobre 60% 59,09% 83,33% 100% 66,66%

Durante el curso se han gestionado un total 259 ofertas de empleo de todas las
titulaciones del CSEU La salle de las cuales 138 se corresponden a Terapia ocupacional,
40 a Fisioterapia, 50 ofertas en la titulacion de trabajo Social, 24 en educacion social, 5
ofertas en podologia, 1 en Educacion infantil y primaria y 1 en Grado en Disefio y Gestion

de Proyectos Transmedia.

Ademas, se han mantenido varias reuniones con empresas llegando a valorar un convenio
actualmente en curso con la compafiia Helmeca, para facilitar el empleo a nuestros

egresados de educacion infantil en Alemania.

Como hito mas importante del servicio de Insercién y seguimiento laboral hay que
destacar que el dia 30 de mayo de 2025 se lanz6 la aplicacion movil La Salle Alumni, con
la que mantenemos a los antiguos alumnos conectados a la comunidad universitariay en

contacto a tiempo real con las ofertas de empleo y eventos relacionados con la insercion



laboral. A mes de septiembre contamos con un total de 131descargas de antiguos alumnos
y continuamos con la campana para llegar a los alumni que no estaban en el centro

terminando sus grados universitarios en el momento del lanzamiento.

Con respecto a las encuestas de satisfaccion del servicio por parte de los alumnos, ha
habido una mayor participacion y el grado de satisfaccion, todos los items evaluados

estan por encima de 3,20 sobre 4 puntos.

Grado de Satisfaccion
m Grado de satisfaccién con el trato y |a atencién recibidos por
parte del servicio.

3,40 m Grado de satisfaccién con la respuesta dada por el servicio a la

300 3,20 necesidad que yo tenia.

250 m Grado de satisfaccién con la disponibilidad y accesibilidad del
servicio de insercién laboral (horarios de atencién,

200 asesoramiento personalizado, comunicacion de ofertas, etc.)
Grado de satisfaccién con la relevanciay actualizacién de la

150 informacién proporcionada por la universidad sobre
oportunidades laborales, précticas profesionales y ferias de

100 empleo.

® * En general, mi grado de satisfaccion con los servicios que se

prestan en el CSEU La Salle

0,50

0,00

Como propuestas de mejora, consideramos que, para el proximo curso, tenemos que

darle mas difusion al servicio para poder llegar a mas antiguos alumnos y poder asi

mejorar su futuro profesional.



12. AREA DE INVESTIGACION

Personal implicado

Coordinador del Area

Equipo de Formacion y Asesoramiento del Area de investigacion

Personal Investigador

PDI. Representante del CSEU en la IALU

Comité Consultivo del Area

Vicepresidente CSEU La Salle

Coordinador del Area de Investigacion
Representante del CSEU en la IALU

Representante de la Facultad de Educacion y CC SS
Representante de la Facultad de CC de la Salud

Se crea en enero de 2023 con el acuerdo de la Vicepresidencia con el objeto de someter
a su valoracion los procesos, procedimientos y toma de decisiones que desde el Area se

entiende que entran en conflicto de intereses o tienen especial complejidad y relevancia.

El propésito del Comité es el de contribuir a la mejora de las propuestas del Area
relacionadas, fundamentalmente, con la financiacién interna o externa de proyectos y
con la aprobacion de nuevos grupos de investigacion, constituyendo un recurso mas al

servicio de la transparencia, la eficacia y la eficiencia de su desempefio.

El Comité se re(ine a propuesta de la Vicepresidencia o de la Coordinacién del Area,
siempre con caracter extraordinario y con un prop6sito meramente consultivo. En ningin
caso asume una funciéon ejecutiva. Las opiniones que se vierten en él no son ni
vinculantes ni prescriptivas. Constan, eso si, en un acta, aunque el Area se reserva su

consideracion segin su propio criterio y autonomia.



Sustituye a la anterior estructura de Responsables de Investigacion en las Facultades,
pasando éstos a ser Representantes del Comité Consultivo nombrados por los Decanos

de cada Facultad.
INVESTIGADORES

Se cuenta en un total de 67 investigadores e investigadoras registrados en el Area en el
curso 2024-2025, con 52 lineas de investigacion en la Facultad de Educacion y Ciencias

Sociales y 43 en la de Ciencias de la Salud.

En junio de 2024 a doce miembros del PDI del centro, ocho investigadores y cuatro
investigadoras la ANECA les otorgd sexenios de investigacion fruto del convenio de
colaboracion que el Centro Universitario La Salle firm6 con dicha agencia, y en febrero
de 2025 se presentaron seis nuevas solicitudes a la convocatoria de 2024, de cinco
investigadores y una investigadora, ain pendientes de la emision del informe definitivo

de su emision.

GRUPOS DE INVESTIGACION

El Centro Universitario cuenta con 10 Grupos de Investigacion, cinco correspondiente a
la Facultad de Salud y cinco a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Educacion. A lo largo
del curso 2024-2025 ha causado baja dos grupos, uno de cada Facultad, por falta de

actividad y por inviabilidad de la misma.
En la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales:

- INAEX, Inclusién, Aprendizaje y Exito Escolar.
- REDYDE, Rendimiento Deportivo, Discapacidad y Deporte Escolar.
- AMANTA, Cultura Transmedia.
- FACING VIOLENCE
- Competencias Profesionales de ESy TS.
En la Facultad de Ciencias de la Salud:

- Occupational Thinks.

- Motion in Brains.

- CranioSPain Research Group.

- INVESPOD, Investigacion en Podologia.
- INDOCLIN.



CATEDRAS DE INVESTIGACION

Durante el curso 2024-2025 el Centro Universitario mantiene la colaboraciéon con EDE
Cirugia y Rehabilitacion dando continuidad a la actividad de la Catedra constituida el 16
de febrero de 2024 bajo el nombre de Catedra Fundacion La Salle Campus Universitario-
EDE Cirugia y Rehabilitacion Bucal Klokner-Alejandro Padrés. En esta catedra se apoya la
realizacion de proyectos de investigacion y la publicacion de articulos cientificos, asi
como la realizacion y tutorizacion de tesis doctorales, promocionando y difundiendo
también los resultados obtenidos. Dicha catedra esta dirigida por el profesor del Centro

Universitario La Salle, Juan Ignacio Elizagaray.

FINANCIACION DE PROYECTOS.

Desde el Area de Investigacion del Centro se otorgan ayudas dirigidas al fomento de la
actividad investigadora de sus grupos de investigacion. Para el acceso a dichas ayudas se
realiza una convocatoria anual a la que pueden presentarse todos los grupos y que prevé

un reparto equitativo que apoye la actividad investigadora de todos los grupos por igual.

Ademas, ya desde el curso pasado, se mantiene una linea de financiacion diferencial para
el apoyo a la investigacion del proyecto institucional NCA que se desarrolla en los Centros
Educativos. Esta linea, denominada NCAi esta acordada y sostenida de manera tripartita
con el Distrito y con La Salle Campus Barcelona y la atiende prioritariamente el Grupo de

Investigacion de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales INAEX.

Junto con el apoyo a la linea NCAI, durante el Curso 2024-2025 se han realizado dos
convocatorias de financiacion de proyectos de investigacion, una ordinaria en el mes de
enero por la que han obtenido financiacion para su actividad investigadora seis
propuestas de los siguientes grupos de investigacion:

- Competencias profesionales de ESy TS

- Occupational Thinks

- Motion in Brains

- ANANTA

- CraniosPain

- FACING VIOLENCE

Y otra extraordinaria para asignar el excedente presupuestario de la anterior, por la que
se ha otorgado financiacion complementaria para tres nuevos proyectos a los Grupos de
Investigacion:

- INDOCLIN.

- INVESPOD.

- CranioSPain.



Se mantienen ademas activos un total de seis proyectos de investigacion financiados con
la convocatoria de 2024 llevados a cabo por los siguientes Grupos de Investigacion:

- CranioSPain.

- Occupational Thinks.

- Motion in Brains.

- Competencias Profesionales de ESy TS.

- FACING VIOLENCE.

- INDOCLIN.

En total, por tanto, durante el curso 2024-2025 se mantiene la financiacién y el apoyo a

la investigacion de un total de 15 proyectos y propuestas de los Grupos de Investigacion
del Centro.

AYUDAS A LA PUBLICACION

Durante el curso 2024-2025 se han concedido un total de siete ayudas para la edicion

y traduccion de articulos cientificos.

PUBLICACIONES

| JOURNAL OF [
-
SINITE & *
Religiosa n . . AND THERAPEUTIC SCIENCE
b A y . . ”
; AN\
. |‘“ 2
El Directorio para
la catequesis
OLASALLE & g
S 2 OLASALLE
N\ /

- Move: Journal of Move & Therapeutic Science (elSSN: 2695-6330), publicando el
Volumen 6 Nim. 2 (2024) Diciembre.

- Indivisa, Boletin de Estudios e Investigacion (elSSN: 2254-5972; ISSN: 1579-3141)
publicando el Nimero 24 (dic. 2024)

- SINITE (elSSN: 2792:1875; ISSN: 0210-5225) publicando en 2025 el vol. 66,
nimero 198.



PRODUCCION CIENTIFICA

Los datos relacionados con la investigacion se recogen en la memoria anual de
investigacion. La del afio 2024, que se elabora a partir del repositorio disponible para
ello y en la que se comparten internamente los resultados de investigacion con la
comunidad universitaria, se puede consultar en el siguiente enlace: Memorias vy

Proyectos de Investigacion - CSEU La Salle.

Como resumen, podemos decir que durante el afio pasado la produccion cientifica del
PDI del Centro Universitario se concret6 en la publicacién de 63 articulos en revistas

cientificas y 10 capitulos de libros. También se realizaron un total de 41 comunicaciones

en congresos nacionales e internacionales.



https://www.lasallecentrouniversitario.es/idi/investigacion/memorias-proyectos-de-investigacion/
https://www.lasallecentrouniversitario.es/idi/investigacion/memorias-proyectos-de-investigacion/

13. AREA DE INNOVACION

Personal implicado

Coordinadora del area

Durante el curso académico 2024/25 se ha dado continuidad al desarrollo de los
proyectos en marcha y se han iniciado otros nuevos, teniendo en cuenta marco del Plan

Horizonte 2025 del Campus. A continuacion, se describen cada uno de ellos.
OBSERVATORIO DE LA INNOVACION EN EL DISENO UNIVERSAL

El Comité Consultivo, integrado por los maximos representantes del Disefio Universal en
Espafia procedentes de las administraciones publicas, colectivos de usuarios,
profesionales, empresas y universidad, ha celebrado las dos sesiones anuales. Sus
funciones son, basicamente, servir de foro de debate y discusion sobre los aspectos mas
novedosos e innovadores en materia de Disefio Universal y captar conocimiento para su
difusion y puesta en disposicion de la sociedad. Durante estas sesiones el Servicio de
Atencion a la Discapacidad (SAD), asume las funciones de coordinacion, seleccion de
buenas practicas a difundir y convocatoria de los ponentes encargados de realizar las
exposiciones introductorias a cada uno de los temas. Este curso 2024-25, se han

abordado los siguientes temas y contenidos:

e Sesion celebrada el 27 de noviembre de 2024. Presentacion de buena practica:
“Teatro accesible e inclusivo”, por Sara Akkad Galeote, Cofundadora de Palmyra
Teatro. Tema a debate: “Ajustes razonables. Estado actual de la cuestion ;Es necesario
aclarar aiin mds el concepto? ;Cémo se aclara? ;Quién lo hace? ;Cémo lo hace?
Introducido por Elena Diaz Carnerero, Subdirectora General de situaciones
administrativas, funcionarios interinos y registro de personal del Ayuntamiento de

Madrid. Sesion de trabajo del Comité Consultivo del Observatorio de la Innovacion

en el Diseno Universal - CSEU La Salle



https://www.lasallecentrouniversitario.es/sesion-de-trabajo-del-comite-consultivo-del-observatorio-de-la-innovacion-en-el-diseno-universal-4/
https://www.lasallecentrouniversitario.es/sesion-de-trabajo-del-comite-consultivo-del-observatorio-de-la-innovacion-en-el-diseno-universal-4/

Sesion celebrada el 11 de junio de 2025. Presentacion de la buena practica: “La
inclusion en el ADN de los proyectos culturales municipales, por Vanessa San José
Gomez. Subdirectora Adj. de Accion Social y Transparencia de Madrid Destino.
Cultura, Turismo y Negocio S.A del Ayto. de Madrid. Tema a debate: “Accesibilidad
momentanea vs accesibilidad permanente. La importancia de la gestion de la
accesibilidad” introducida por Delfin Jiménez Martin. Presidente de ASEPAU
(Asociacion Espafiola de Profesionales de Accesibilidad Universal). 272 Sesion de
trabajo del Comité Consultivo del Observatorio de la Innovaciéon en el Disefio
Universal. 11-06-25 - CSEU La Salle

El foro permite reforzar alianzas con todas las entidades. En particular, durante este

curso:

Se renueva el acuerdo con AVANZA para impartir formacion (568h) sobre
accesibilidad, atencion al cliente y plan de igualdad a sus profesionales. Asisten 1.118
profesionales en las sedes de Pozuelo, Villalba, Getafe y Coslada durante los meses
de febrero a mayo. Todo es gestionado desde la Escuela de Negocios (direccion de

Formacion in Company).


https://www.lasallecentrouniversitario.es/comite-consultivo-observatorio-innovacion-diseno-universal-11-06/
https://www.lasallecentrouniversitario.es/comite-consultivo-observatorio-innovacion-diseno-universal-11-06/
https://www.lasallecentrouniversitario.es/comite-consultivo-observatorio-innovacion-diseno-universal-11-06/

Se renueva expresamente el convenio con la Empresa Municipal de Transportes
(EMT) de Madrid.

Se inician los tramites para firmar acuerdo de colaboracion con Madrid Destino.

Cultura, Turismo y Negocio S.A del Ayto. de Madrid.

Se renueva el acuerdo con la FUNDACION ONCE para participar en el proyecto
INCLUYES muy afin a uno de nuestros proyectos. Se han visitado los siguientes
colegios: Colegio CEIP Jaime Vera, Colegio San Alfonso, Colegio Juan Ramon Jimenez,
Wisdom School, Colegio Republica de Venezuela, Colegio Khalil Gibran, CEIP Pio XII,
todos en Madrid. Han participado dos estudiantes de magisterio y dos de terapia
ocupacional. Ellos mismos dieron la formacion a otro grupo de 7 (1 de educacion
infantil y 6 de terapia ocupacional) estudiantes con el fin de poder sumar mas

personas al proyecto.

@ swee Riasshe

@sice, con la colaboracion de SAMSENG  Sautana

Participa impartiendo taleres 7+ Salle

CLINICA UNIVERSITARIA (IRF LA SALLE)

Finaliza con éxito el proyecto de validacion de la fiabilidad y usabilidad del sistema de la

entidad Ephion Health S.L, spin-off del Centro Tecnolégico Eurecat y del Hospital Sant

Joan de Deu de Barcelona.

Se mantienen las colaboraciones con otras entidades:

Eodyne Systems, S.L especializada en tecnologias y sistemas interactivos en tiempo
real para realidad virtual y aumentada, sensores ambientales y portatiles, robdtica,
percepcion de maquinas, procesos cognitivos y experiencia del usuario. Los estudios
continian en marcha.

Exodinamica Biomed S.L especializada en desarrollo y distribucion de dispositivos
médicos destinados a neurorrehabilitacion.

Instituto de Tecnologias Avanzadas de la Produccion, ITAP, estructura especifica de
investigacion y docencia de la Universidad de Valladolid. ContinGan en marcha



estudios sobre la usabilidad y la validacion clinica del sistema de terapia de espejo.
Participan algunos estudiantes a través de Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master.

PROPIEDAD INDUSTRIAL, PATENTES Y MARCAS

El 20 de diciembre de 2024 se solicita el Registro de la Marca Estela en la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas.

El 27 de marzo de 2025 se solicita el Registro de la Bateria 1 del Programa Estela en el
Registro de la Propiedad Intelectual a nombre de La Salle Arlep.

CONVOCATORIAS, PREMIOS

Uno de los proyectos que participd en el Programa de ideacion y aceleracion de startups,
APTenisa START ha sido seleccionado para continuar con el siguiente programa
APTenisa LAUNCH, se trata de la aplicacion de salud “Mental Practice” basada en la
imagineria motora para recuperar actividades fisicas utilizando inteligencia artificial
presentado por el profesor Miguel Gobmez Martinez. El programa intensivo, fue impartido
desde La Salle Technova Barcelona de octubre 2024 a febrero 2025 y permiti¢ validary
mejorar el modelo de negocio, desarrollar un producto minimo viable (MVP) y recibir
mentoria especializada para preparar el proyecto ante inversores en el Demo Day de
Transfiere 2025. Ademas, particip6 en The Scale-UP World Summit 2025. Gracias a estos

eventos tenemos una interesante base de datos.

| APTenisa START
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También fueron seleccionadas 5 propuestas para la participacion en la XXl Semana de

la Ciencia y la Innovacion de Madrid:

£Qué me pasa Doctor GPT? Innovacion, Taller AcerCAAte: (Como me puedo El sistema nervioso: de las imagenes a la
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Universidad La Salle Campus Madiid

% La Salle

. Centro Universitario

e ;Qué me pasa Doctor GPT? Innovacion, tecnologia y ética en Ciencias de la Salud

propuesta por Teresa Arribas del Grado de Podologia.

e AcercAAte: ;COmo me puedo comunicar si no puedo hablar? Por Candela Imbernén

profesora en la Facultad de Educacion y Salud.

e El sistema nervioso: de las imagenes a la funcion. Presentado por Luis Matesanz y

Nacho Elizgaray del Grado de la Facultad de Salud.

e ;Como voy a ser cuando envejezca? Por Maria Gracia Carpena y Nuria Rebalderia del

Grado de Terapia Ocupacional, Facultad de Salud.

e Exposicion: Las imagenes en la Ciencia, por Teresa Pefafiel y Victor Tejedor del
Centro de Recursos del CSEU La Salle.

EVOLUCION DE LOS PROYECTOS

e Este curso hemos celebrado la Il de Atencion a la Diversidad titulada “Claves parala
intervencion en alumnado con Trastorno del Espectro Autista” a la que asistieron
95 personas. Se celebrd junto con la Facultad de Educacion y se expusieron tanto el
material El Hada Marta como El Mago Leo. También participé Quinera (antes BJ
Adaptaciones) que es la entidad que cede todos los materiales del proyecto
AcercAAte.



e Espacio Creativo La Salle (Prof. H. José Andrés Sanchez): Surge para despertar en la
comunidad universitaria la dimension estética y promover entre sus miembros las
cualidades artisticas. Durante este curso se han acogido 2 exposiciones:

o “Memorias circadianas” de la artista Nora Buchanan, fruto de la firma de un
Convenio con la Embajada de Honduras en Madrid. Esta artista plastica lucha
contra la violencia a través de su Galeria Ambulante con el proyecto “Menos
armas y mas arte”. También impartié una conferencia y realizé un taller con
los estudiantes. Inauguracion de la exposicion "Contemplando Memorias

Circadianas' de Nora Buchanan en el Espacio Creativo La Salle - CSEU La Salle

o “Gente pop”de Fernando de la Nao Pefia, artista plastico, hermano de La Salle,
cuyas pinturas representan a personas que han sido referentes en todos los
ambitos de la vida.

F‘E

ESPACIO” . /

Se han mantenido reuniones con la Fundacion (H)Arte cuyo fin es convertir los
hospitales en museos para alegrar a profesionales y usuarios para realizar proyectos
conjuntos aprovechando la cercania la centro y la clinica universitaria de otros
hospitales.

TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Se ha tratado de impulsar aquellos Trabajos de Fin de Grado propuestos por el

profesorado relacionados con la innovacion. Destacamos los siguientes:

e ErgoBall (Rebeca Vijuesca) Trabajo dirigido por el Prof. Javier Gil que ha culminado
con la elaboracién de un producto minimo viable (PMV)cuyo objetivo es medir el

movimiento de la mufieca en la rehabilitacion.

e Danza espaiiola como herramienta de Terapia Ocupacional para mejorar la calidad
de vida de la poblacion adulta con lesion medular (Lucia Martinez Jiménez. Es un
proyecto para la asociacion ASPAYM y el Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo

que propone un programa para mejorar la calidad de vida de estos pacientes


https://www.lasallecentrouniversitario.es/inauguracion-de-la-exposicion-contemplando-memorias-circadianas-de-nora-buchanan-en-el-espacio-creativo-la-salle/
https://www.lasallecentrouniversitario.es/inauguracion-de-la-exposicion-contemplando-memorias-circadianas-de-nora-buchanan-en-el-espacio-creativo-la-salle/

mediante una intervencion que combina elementos artisticos y terapéuticos. Otra
estudiante (Francisca Clara Estévez) ha realizado una propuesta para la Fundacion

Vianorte-Laguna.

Proyecto de investigacion ;puede modificarse el estigma social por medio de una
experiencia conjunta a través del Arte Clown-Gestalt? Fruto de un acuerdo con
Grupo 5, durante tres afnos se han realizado unos talleres dirigidos por un maestro al
que han acudido usuarios de un Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Madrid y
estudiantes del Campus de diferentes titulaciones. Sus resultados han sido
presentados (Prof. Montse Rincon) en el | Congreso Internacional del Consejo de
Terapia Ocupacional.

Implementacion del Terapeuta Ocupacional en la Unidad de Ictus y Planta de
Neurologia del Hospital Universitario Ramén y Cajal con pacientes que han sufrido
un accidente cerebrovascular (Natalia Barras Jiménez) dirigido por la Prof. Nuria
Rebalderia, y a cuya defensa acudieron la entidad Freno al Ictus y el Colegio

Profesional.

AcercAAte. Ha culminado con la elaboracion de un taller definitivo a través del tercer
proyecto piloto (Prof2 Candela Imbern6n). Dos estudiantes han realizado propuestas
de mejora para el Plan de sensibilizacion cuyo objetivo es difundir las posibilidades
que ofrecen las tecnologias de apoyo y el valor de las personas con discapacidad en
el ambito educativo, proporcionando experiencias de uso de las tecnologias al
alumnado sin discapacidad. Cuenta con el apoyo de la Fundacion Romper Barreras
que dota de los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades. Este curso
los talleres se han realizado en el Colegio Plblico Enrique Tierno Galvan de Collado
Villalba, grupos de infantil y primaria y en el Colegio Escuelas Pias de San Fernando,

en el grupo de infantil.

Se realizé un taller el dia de la Terapia Ocupacional (27 de octubre) a la que asistieron
estudiantes del Campus de las facultades de educacion, salud y ciclos formativos:

Celebracion del Taller "AcerCAAte a Miguel" con motivo del Dia Internacional de las

Personas con Discapacidad - CSEU La Salle

Esta experiencia de Aprendizaje y Servicio ha sido seleccionada para participar en el
[l Congreso en Innovacion Docente de las Universidades Madrilefias: MadrID que se

celebrard en octubre.


https://www.lasallecentrouniversitario.es/celebracion-del-taller-acercaate-a-miguel-con-motivo-del-dia-internacional-de-las-personas-con-discapacidad/
https://www.lasallecentrouniversitario.es/celebracion-del-taller-acercaate-a-miguel-con-motivo-del-dia-internacional-de-las-personas-con-discapacidad/

OTRAS ACCIONES DE INNOVACION

e Mantenimiento de comunicacién con la Enterprise Europe Network Madri+d
para internacionalizacion de la investigacion e innovacion recibiendo

asesoramiento e informacion especializada.

e Envio de informacion sobre convocatorias, premios y documentacion de interés

para el PDI del Campus a través de emails.
e Elaboraciéon de base de datos

e Celebracion en las instalaciones del Campus del curso Valoracion Pericial y
Terapia Ocupacional, financiado por Microcred, Europa, fruto de un acuerdo con

la Universidad Miguel Hernandez de Alicante, Campus de San Juan.

e Inicio junto con el Dpto. de Calidad, de los diferentes procedimientos del Area

para publicarlos en la web.

e Reuniones con el equipo Technova Barcelona con el fin de establecer sinergias.



y<lLaSalle




