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Resumen de versiones de los Manuales de SGIC

VOl  08/05/2009

Manuales del SGIC -Calidad y Procesos- presentados a la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacién (ANECA), que fueron certificados para el disefio y desarrollo del Sistema
de Garantia Interna de la Calidad del CSEU La Salle (16/09/2009).

V02 19/01/12

Se redefinen los manuales del SGIC (V0O1-2009), incluyendo las precisiones correspondientes
al cambio de responsabilidades en la estructura organizacional del centro, las actualizaciones
legislativas y/o normativas y la simplificacién operativa de algunos procedimientos.

VO3 17/05/2018

Se redefinen los manuales del SGIC (V02-2012) adaptandolos a la nueva estructura
organizativa del CSEU La Salle, a la integracién del SIGC en el ciclo de seguimiento de
acreditacion de las titulaciones, al nuevo plan estratégico, a los hallazgos encontrados en la
auditoria interna y para responder a los criterios establecidos en el programa AUDIT.

V04  25/11/2021

Se actualiza la documentacién de referencia. Desaparece de las responsabilidades el
Responsable Departamento EEES

VO5 28/05/2026

Revisién completa de la redaccion y contenido de cada uno de los apartados de la ficha para
facilitar su comprensiéon e implementacion (recomendacion auditoria SISCAL 20/05/2025).
Cambio de denominacion y siglas a SIGC. Se amplia el alcance del proceso a todo el Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC). Se redefinen los objetivos de calidad. Se ajustan las
responsabilidades de todos los implicados en el proceso, incluyendo al Presidente y cambiando
también a la Direccién de Procesos y Calidad por el Departamento de Procesos y Calidad. Se
amplian las funciones del ECA, que no so6lo verifica, sino que también hace aportaciones a la
Politica de Objetivos y Calidad.
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1. Objeto:

Establecer la sistematica a aplicar en la elaboracion, revision y actualizacion de la
Politica y los Objetivos de la Calidad del Centro Superior de Estudios Universitarios
La Salle (CSEU La Salle).

2. Ambito de aplicacion:

Este proceso sera de aplicacion a todo el Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) del CSEU La Salle. Esta asociado al plan estratégico del centro.

3. Documentacion de referencia

e Legislacion Académica aplicable a Centros de Educacion Superior.

e Plan estratégico del CSEU La Salle.

e Documentacion de referencia de la UAM y de las Agencias de
Acreditacion de Calidad (ANECA y Fundacioén para el conocimiento
madri+d).

¢ Manual de Calidad y Manual de Procesos del SGIC.

e Memoriadel CSEU La Salle.

4. Definiciones

» Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones 'y
orientacién del CSEU La Salle con respecto a la Calidad.

» Objetivos de Calidad: Los objetivos de calidad son metas concretas y
medibles que orientan la mejora continua del CSEU La Salle, en coherencia
con su politica de calidad y con las necesidades de sus grupos de interés.

5. Responsabilidades:

Presidente: Coordina el proceso junto con el Departamento de Procesos y Calidad
y firma la Politica y Objetivos de la Calidad una vez verificada.

Departamento de Procesos y Calidad: Realiza el andlisis previo de informacion y
elabora la version preliminar de la Politicas y objetivos de calidad. Colabora con
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el departamento de Comunicacion en la difusion de la Politica y Objetivos de la
Calidad.

Equipo de Coordinacién Académica: Revisa y valida la propuesta de Politica y
Objetivos de la Calidad propuesta por el Departamento de Procesos y Calidad.

Equipo de Gobierno: Aprueba la Politica y Objetivos de Calidad.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Verifica que se ha cumplido el proceso
PEOL1 en la aprobacién de la Politica y objetivos de Calidad. Verifica también que
dicha Politica tiene coherencia con el Plan Estratégico del CSEU La Salle. Por
altimo, revisa cada afio el cumplimiento del mismo.

Direcciéon de Comunicacion: Coordina, junto con la Direccion de Procesos y
Calidad, la difusién publica de los objetivos y politica de calidad.

6. Desarrollo:

El procedimiento PEO! establece el marco para la revision periédica, validacion,
aprobacion y difusion de la Politica y los Objetivos de Calidad del CSEU La Salle.
Este proceso se fundamenta en la legislacion académica vigente, los documentos
de referencia de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM) y de las agencias de
acreditacion de calidad (como ANECA y Fundacion Madri+d), el Plan Estratégico,
la Memoria del Centro y los manuales del SIGC.

Por delegacion del Presidente del CSEU La Salle, el Departamento de Procesos y
Calidad es responsable de llevar a cabo la revisién y actualizacion de la Politica y
Objetivos de la Calidad del Centro, atendiendo a los cambios que se produzcan en
el Plan Estratégico.

Una vez actualizada, la Politica y Objetivos de Calidad es validada por el Equipo
de Coordinacion Académica (ECA).

La aprobacién formal es competencia del Equipo de Gobierno, quien evalla su
alineacion con la vision institucional y autoriza su implementacion. En caso de
gue el documento no sea aprobado, se debera reiniciar el proceso, revisando y
actualizando nuevamente el contenido conforme a las observaciones recibidas.

En caso de aprobacion, el documento es verificado por la Comisién de Garantia
de Calidad, que analiza su coherencia con el marco normativo y estratégico del
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centro, y deja constancia de esta verificacién en la correspondiente Acta de la
Comision.

Posteriormente, la Politica y Objetivos de Calidad es firmada por el Presidente del
CSEU La Salle, lo que le otorga caracter oficial y vinculante.

Por altimo, se procede a su difusién, en el marco del procedimiento PCl4:
Comunicacion internay externa, garantizando su conocimiento por parte de toda
la comunidad universitaria.

El seguimiento del cumplimiento de la Politica y Objetivos de Calidad esta
vinculado al proceso estratégico PEO4, que garantiza la mejora continua y la
alineacion con los principios de calidad institucional.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

Dentro del proceso de seguimiento y revision del Plan Estratégico, se comprobara
la consecucién de los objetivos y el grado de cumplimiento de los indicadores
establecidos en la Politica y Objetivos de Calidad.

8. Evidencias

Identificacion de la evidencia

Soporte del archivo

Responsable custodia

Tiempo de conservacion

Politica y Objetivos de la Papel y/o Direccion Procesos y 4 afios a partir de la

Calidad del Centro informatico Calidad aprobacion de la siguiente
Politicay Objetivos de la

Calidad del Centro

Acta de la Comision de Papel y/o Secretaria Académica Permanente

Garantia de Calidad informético CSEU La Salle

Acta del Equipo de Papel y/o Secretaria Académica Permanente

Gobierno informético

9. Rendicién de cuentas

El proceso de Elaboracion, Revisidon y Actualizacion de la politicay los objetivos de
calidad incluye la rendicién de cuentas a los grupos de interés representados en
la Comision de Garantia de Calidad.
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Asimismo, incluye la difusion publica y el establecimiento de canales de
participaciony rendicion de cuentas a otros grupos de interés, mediante el enlace
con el proceso PC14 de Informacion Pablica.

10. Diagrama del proceso (ver pagina siguiente)
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